MATRIKS ORGANIZASYON YAPISI
Prof. Dr. Inan OZALP

Isletmeler gelistikce ve biiylimeleriyle birlikte organizasyon ya-
pilart da gelismek zorundadir. Ozellikle kiiciik isletmelerde basa-
rilt bir sekilde yiiriitiilebilen fonksiyonel organizasyon biiyiik islet-
melerde yetersiz kalmaktadir. 1950’li ve 1960’11 yillarda fonksiyonel
organizasyondan mamul temeline dayanan organizasyona gegme ve
1970’li yillardan itibaren matriks organizasyon ismi altinda fonk-
siyonel ve mamiil temeline dayanan organizasyonu birlestirerek
tek bir organizasyon belirlemek ihtiyaci dogdu. Bu yeni organizas-
yona matriks organizasyon denildigi gibi proje organizasyonu ve-
ya mamiil organizasyonu da denilmektedir. Proje yapilari gegici
yapilardir, bu yapimn devamli bir yapiya doniistliriillmesi ise mat-
riks yapidir. Matriks yap1 genellikle isletme organizasyonunun gev-
resi cok degiskense ve isletmenin bu degisken cevreye kolaylikla
uyum saglamasi gerekiyorsa yararlt olur. Yeni mamiiller ve hiz-
metler sunulmasi gerektigi durumlarda matriks organizasyona git-
mek kacinilmazdir.

I. MATRIKS ORGANIZASYONUN ORTAYA CIKISI

Proje gruplariyla ve cgesitli projelerle organizasyonun gorevi
yapmasl gerektiginde matriks yap1 gereklidir. Modern y6netim teo-
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risi icinde en ¢ok dikkati ¢ceken durumsallik yapist yerine kosullara
gore ve projeler yardimiyla islerin yiiriitilmesi matriks yapr ile
gerceklestirilebilir. «Ozellikle matriks yapmn, klasik ve neokla-
sik yaklasimlarin one stirdiigii bazi ilkeleri» ihlal eder olmasi, bu
yapiylt durumsallik yaklasimina daha da yaklastirmaktadir (1).
Matriks organizasyon bicimi Frederick Taylor'un «fonksiyonel us-
tabasilik» fikrinin genisletilmis bir bigimi olarak dustinulebilir (2).
Diger taraftan matriks terimi dikey ve yatay yetkilerin birlestiril-
mesi sonucunda ortaya ¢ikan organizasyon yapisi ifade etmektedir.

Matriks organizasyonla ilgili tanimlarm ilkelerinden biri John
Mee tarafindan 1964 yilinda yapilmis ve matriks organizasyonu
«iliskiler agi» olarak diistinmiistiir (3). Daha sonra cesitli yazarlar
caligmalarinda ve yaptiklari arastirmalarda, (Shull, 1965: Wood-
ward, 1965: Perrow ,1987: Puch ve dig. 1968: Cleland ve King, 1968:
Hickson ve dig. 1968: Lawrance ve Lorsch, 1969: Ansoff ve Bran-

(1) Tamer Kogel, isle_tme Yoneticiligi Yonetici Gelistirme, Organizasyon ve Dav-
ramis (Istanbul: Istanbul Universitesi Yayini No: 2998, 1982), s. 180. Klasik
ve Neoklasik Yaklagim i¢in ayrica Bakmiz. Attila Baransel, Cagdas Yonetim
Diisiincesinin Evrimi, (Istanbul Universitesi Yaym No. 2684, 1979), Inan Oz-
alp, Ydénetim ve Organizasyon (Eskigehir: Anadolu Universitesi Yayini, No.
42 1986).

2}  William G. Scott ve Terence R. Mitchell, Organization Theory: A. Stroctural
and Behavioral Analysis (Homewood, Illinois: Richard D. Irwin Inc., 1976).

(3) Harvey F. Kolodny, «Evolution to Matrix Organization», Academy of Mana-
gement Review, CIV, S.4 (1979), ss. 543-553. Ayrica bkz. John Mee, «Ideational
Items: Matrix Organization, Business Horizons, C. VIIL. (1984), ss. 70-72.
Ayrica bkz.

Fremont, A. Shull, Matrix Structure and Project Authority for Optimizing
Organizational Capacity (Business Research Burcav, Southern Ilinois Uni-
versity, 1965).

Joan Woodward, Industiral Organization Theory and Practice (London :
Oxford University Press, 1965).

Charles A. Perrow, «<A. Framework of Comparative Organizational Analysis»,
American Sociological Review, s. 32 (1967).

D.S. Puch ve dig., «Diemensions of Organization Structure», Administrative
Science Quarterly, s. 13 (1968).

David I. Cleland ve William R. King Systems Analysis and Project
Management (New York: Mc Graw Hill, 1988).

David J. Hickson, D.S. Puch ve Diana C. Dhesey, «Operations Technology
and Organization Structure: An Emprical Reapraisal», Administrative Science
Quarterly, S. 14 (1989).

Paul R. Lawrance ve Jay W. Lorsch, Organization and Enviranment (Home-
wood, III, : Richard D. Irwin Inc., 1969).

H. Igor Ansoff ve R.G. Brandenburg, A Language for Organization Design
I. ve II. Kisimlar Management Science, (1971),

Stanley M. Davis ve Paul R. Lawrence Matrix, Reading, (Mass Addison
‘Wesley, 1977). :

Jay R. Calbraith, Matrix Organization Design, Business Horizons, C. XIV,
s. 1 (1971).
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denburg 1971: Galbraith, 1971: Davis ve Lawrance, 1977:) Matriks
organizasyonu c¢esitli yonlerden incelemislerdir.

Matriks organizasyonun ortaya cikisimi incelerken diger onem-
li iki yapiy1 incelemek ve daha sonra matriks yapr iizerinde dur-
mak yararli olacaktir.

A. Fonksiyonel Yap:

Giinlimiizde en ¢ok goriilen ‘organizasyon yapisi temel hiyerar-
sik diizene dayanan fonksiyonel yapidir. Organizasyon bicimleri
genellikle bolimlerin olusturulmas1 ve daha sonra ikincil bolium-
lerin ortaya konmasiyla yaratilir. Fonksiyonel yapida faaliyetler
gruplandirihirken vapilan isler 6nem sirasina gore temel ve ikincil
faaliyet gruplarina ayrilir. Finansman, satis, iiretim faaliyeti temel
fonksiyonlardir. Birbirinin ayni olan veya cok benzer olan isler
biraraya getirilir ve fonksiyonlar olusturulur. Her isletmede fonk-
siyonlar farkl isimler alabilir ve isletmenin faaliyet konusu degis-
tikce fonksiyonlarda degisebilir. Departmanh magazada, otel islet-
mesinde, hastane isletmesinde ,sanayi isletmesinde, banka isletrme-
sinde fonksiyonlar farklidir.

Ikincil fonksiyonlar temel fonksiyonlar kadar genelde tnemli
olmayabilirler. Bazen bu bdélimler isletmenin faaliyet konusuna
gore dnemli olabilirler. Bir kalite kontrol boliimii ({iretim boliimii
kadar) bir sanayi isletmesinde Gnemli olabilir (4). Hiyerarsik yapt-
ya dayanan fonksiyonel organizasyon temel fonksiyonlara boliin-
mek suretiyle yetki- sorumluluk, yonetim alani ve uzmanlasma gi-
bi temel yonetim teorileri uygulanabilir (5). Fonksiyonel organizas-
yonda ana fonksiyonlar ve tali fonksiyonlar hiyerarsik yapi i¢cinde
yer alir. Asagidaki semada ana fonksiyonlar goriilmektedir.

(4)  Inan Ozalp, Yénetim ve Organizasyon C. II (Eskisehir- Anadolu Universitesi
Egitim ve Saglhk Bilimsel Arastirma Calismalar:y Vakfi Yayinlar: No. 44, 1987).

(5)  Robert Youker, «Organization Alternatives for Project Managers, Manage-
ment Review, C. LXVI, S. 1 (Kasim 197'7), 5. 46.
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SEKIL 1

FONKSIYONEL ORGANIZASYON

Fonksiyonel organizasyon sekilde goriildiigii gibi ana fonksi-
yonlar itibariyle bolumlendirilmistir. Sekilde ikincil boliimler gos-
terilmemis ve ayrimtili sema verilmemistir. Nedeni ise konumuzun
fonksiyonel organizasyon olmamasidir.

Genel Md. Yd.

Personel
Genel Md. Yd.

Gene! Miidiir
Uretim Pazarlama Finans
Genel Md. Yd.

Genel Md. Yd.

Tedarik
Genel Md. Yd.

1. Fonksiyonel Organizasyonun Yararlari

a) Fonksiyonel ¢ilktilarin ve sonuclarin 6Igiilmesini’ kolay-

lastirir .

b) Dikey ve gelistirilmis haberlesme kanallarmin ¢aligmast
saglanir. ’

c¢) Ekonomiktir. Mamiiller bir yonetim birimi tarafindan
tirctildiginde mevcut makina, vasita ve diger aletlerin

en yiksek diizeyde kullanilmasi imkani saglanabilir.

d) Personelin kullanilmasinda esneklik saglanabilir.

e) Fonksiyonel disiplinlerde, politikalarda, yontemlerde de-

vamlilik saglar.




f) Koordinasyonu kolaylastirir. Isletmenin faaliyetlerinin
daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesi béliimler arasi
koordinasyon ile saglanir.

g) Fonksiyonel uzmanlarm yetistirilmesi kolaylasir.
h) Ust yonetimde stratejik kontroliin yapilmasi kolaylasir.

i) Ortaya konan standartlara gére kiitle iiretimi saglanabi-
lir. )

) Belli fonksiyonlarin giic saglamast kolaylasir.
2. Fonksiyonel Organizasyonun Sakincalar

a) Belli bir projenin yapumasmndan bir kimse sorumlu tu-
tulamaz.

b) Bolumler arasi c¢atisma ve rekabet hizlandirilir.

¢) Fonksiyone!l organizasyon koordine karar vermeyi gerek-
tirir. Bu durumda asin merkeziyetci bir durum ortaya
cikar.

d) Tiiketici ihtiyaglarina cevap vermek zorlasir.
e) Giidiileme ve yenilikler azalir.

f) Denetim zorlasir. Sonuclart Glgmek ve degerlendirmek
zor oldugu gibi bir boliimiin basarisizligi diger boliimden
gelebilir.

g) Cok sayida proje séz konusu ise catismalar c¢ikabilir.
B. Mamiil Temeline Dayanan Organizasyon

Mamiil temeline dayanan organizasyon fonksiyonel organizas-
yonun yeterli olmadig1 kosullarda ve isletmenin faaliyet konusu ve
'yvapisi geregi olarak ortaya cikmistir. Mamiil temeline dayanan or-
‘ganizasyonda her mamiil bir organizasyon birimi altinda toplanir.
Bu modelde iiretilen aymi yada benzer maddeler i¢in bir birim ku-
rulur. Ornegin; Bir otomobil fabrikas:, motor, lastik, karoser, elekt-
rik donanimu vb. servisleri esasina gore kurulabilecegi gibi, bir bii-
yiilk magazada kumas boliimii, konfeksiyon bolimi bulunabilir.
Bir tekstil fabrikas1 da ipekli, yiinlii, sentetik, perdelik kumaslar
servisleri olarak orgiitlenirse, bu bi¢imde bir organizasyon stz ko-
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nusu olur (6). Bu organizasyon yiizyilin basinda Du Pont isletmesi
tarafindan uygulanmis daha sonra 1920’lerde federal merkezlesme-
me ismi altinda benzer bir yapi General Mators tarafindan gelisti-
rilmigtir (7). Asagrdaki sckilde mamiil temeline dayanan organizas-
yon yapist goriilmektedir.

SEKIL II
MAMUL TEMELINE DAYANAN ORGANIZASYON

Yinetim

Kurulu

Genel Mudir

Finansman Personel Uretim Pazarlama
Lastik Mamiilleri Plastik Mamatleri
Boliamii Reliimi
| l
Personel Muhasebs l Personel Muhaseb
Cretim Pazarlama Uretim Pazarlama

(6) Ozalp, s. 30. Ayrica bkz. A. Fikret Ar, Biiro Ydénetimi Teknikleri (Ankara:
TUDAIE Yayimi No: 161, 1977), s. 15. :

(7)  Robert Graham, Project Management, (New York: Van Nostrand Reinhold
Company, 1985), s. 169.
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1. Mamiil Organizasyonun Yararlari

a) Kararlar bilgi kaynagina yakin yerde verildigi i¢in dog-
ruluk ihtimali artar.

b) Mamiiller veya mamiil gruplan kar merkezi olarak dii-
siintilebilirler.

¢) Mamiil gruplari gelistirilmesi miimkiin olur.
d) Mamiil gruplan i¢inde koordinasyon saglanir.

¢) Faaliyet kararlar ile ilgili sorumluluklar mamul grupla-
rina verilir ve iist yonetim stratejik kararlara yonelebi-
ir.

f) Mamiil grubu icindeki idari ve teknik personelden en
yiiksek verim almabilir.

2. Mamiil Organizasyonun Sakincalar

a) Mamiil grubunu yonetecek nitelikli ¢ok sayida yoneticiye
gerek vardir. ‘

b) Cesitli mamiil gruplar1 arasinda koordinasyon zayiflaya-
bilir.

¢) Mamiil gruplar1 arasinda sﬁrtﬁsmeler olabilir.

d) Bazi hizmetlerin yapilmasinda mamiil gruplar: arasinda
catismalar olabilir.

e) Merkezi yonetim ile mamiil gruplan arasinda gatismalar
olabilir.

C. Matriks Yap1

Isletmeler biiyiidiikce ve bazen ulusal sinirlarin disina tasarak
uluslararas1 6zellige sahip oldukc¢a klasiklerin ongérdiigii fonksi-
yonel organizasyon yetersiz kalmakta sayisiz projelerle ugrasmak
zorunda kalan iist yonetim temel hiyerarsi kaideleriyle islerin yii-
riimedigini gordiiklerinden beri baska modeller arayarak c¢ok bo-
yutlu diisiinmeye c¢aligmaktadirlar. Bu diisiince ¢ok ¢nceden Tay-
lor tarafindan «fonksiyonel ustabasilik» olarak ifade edilmisti ve
zamaninda fazla kabul gérmemisti ancak bugiin karmasik yapiya
sahip olan igletmeler projelerle yonetilmek zorundadir. Matriks
organizasyonu yiiksek vasifli insan giicii ve uzmanhk isteyen ¢alis-
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ma alanlarinda s6z konusudur. Matriks yaprt ilk defa uzay projele-
rinde uygulanmis daha sonra diger endiistrilerde kullamilmistir.»
Ornegin uzay projeleri ve karmasik clektronik-sibernetik siireclerin
basariyla tamamlanabilmesi i¢in geleneksel organizasyon yapilari-
nin yeterli olmadigi goriilmektedir (8).

Mamiil temeline dayanan organizasyon cevredeki degismelere
uymak i¢in bagvurulan bir yoldur ve merkezlesmemenin bir yolu
olarak mamiil gruplarina yetki vermektir. Ancak mamiiller cok ca-
buk degistiginde ve cevre cok hareketli ise mamiil organizasyonu
yetersiz kalabilir. Matriks organizasyon bicimi fonksiyonel yapi ile
mamiil yapisinin en iyi yonlerini biraraya getirmek icin olusturu-
lan yapidir (9).

Bu yapida fonksiyonel yoneticiler soz konusudur ayri yapi
icinde calisirlar. Bir fonksiyona bagli olarak calisan bir eleman
aym zamanda bir proje grubunda gérevlidir. Pazarlama fonksiyo-
nuna baglh olarak diger bir ifadeyle pazarlama bélimiinde ¢alisan
bir eleman ayni zamanda bir pazarlama projesinde de calismakta-
dir. Asafidaki sekilde matriks organizasyon yapisi goriilmektedir.
Sekilde goriildiigu gibi fonksivonel béliimler ile projeler s6z konu-
sudur. Bir bakima ikili yetki zinciri séz konusudur. Proje yoneti-
cisinden projede calisanlara dogru yetkinin inmesi diger yandan
fonksiyonun. yoneticisinden astlara dogru fonksiyonla ilgili yetki-
nin inmesi ve iki tiirli tstli elemanlar varhig kaginilmazdir.

II. MATRIKS ORGANIZASYONUN KULLANILDIGI ALAN-
LAR

Matriks organizasyon daha once belirttigimiz gibi ¢ok ve ay-
rintili projelerle calismalarin yapilmasi gerektifi uzay calismala-
rinda baslamustir. Matriks organizasyonun uygulandifi alanlari
soyle siralayabiliriz.

(8) Toker Dereli, Organizasyonlarda Davramig (stanbul: Istanbul Universitesi
Yaymi, No: 2142, 1976) s. 117. '
(9)  Grahom, s. 171.
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SEKIL III

MATRIKS ORGANIZASYON

T e T AR B TG A

Genel Madiir

-

A. Uretim Isletmelerinde

Uretim Pazarlama Finansman ‘Personel
y
2
o
3
Proje ] - {1 Proje Soruimluiugu
X Yon. e -
»n
o
2
EA
E
5
Proje i
>
Y Yon.
- Proje -
Z Yon.
4 v

Matriks organizasyon genis c¢apta iiretim isletmelerinde kul-
lanmilmaktadir (10). :

1. Havacilikta
2. Kimya Isletmelerinde

(10) David R. Hampton, Comtemporary Management (Japan: Kosaido Printing

CO., 198), s. 27.



3. Elektronik Isletmelerinde
4. Agr Endiistri Mallar1 Ureten Isletmelerde
B. Hizmet Isletmelerinde
1. Borsa Isletmelerinde
2. Banka Isletmelerinde
3. Insaat Isletmelerinde
4. Sigorta Isletmelerinde

5. Perakende Isletmelerde

6. Reklam Isletmelerinde

7. Danismanhik Isletmelerinde
8. Muhasebe Isletmelerinde

C
1
2
3
D.

. Kar Amaci Giitmeyen Isletmelerde

. Belediyelerde
. Hastanelerde
. Universitelerde

Uluslararas: Isletmelerde

III. MATRIKS ORGANIiZASYONUN KULLANILMASI ICIN
GEREKLI KOSULLAR

Matriks organizasyonun uygulanmast ic¢in i¢ veya dis cevre
kosullan gereklidir. Yetki iliskilerinin fonksiyonel yap1 disinda sap-
tanmasi gerekli oldugu hallerde matriks yap1 kacmilmaz olabilir.
Matriks organizasyon genel olarak asagidaki kosullarda gereklidir.

— Isletmelerde c¢ok biiyitk organizasyon sorunlarina neden
olacak kadar genis ve kapsarnli projeler s6z konusu oldu-
gunda.

— Isletmenin ic cevresi karmasik ve belirsiz ise ayrica dis cev-
rede degisiklikler fazla ise ve boliimler arasi baghlik ¢ok
oldugu durumlarda.

— Organizasyon iiyelerinin nitelikleri ve tutumlari acisindan
profesyonel veya yar profesyonel olmalar1 durumunda (11).

— Belli zamanda islerin bitirilmesi gerektigi durumlarda.

(1) Kogel, s. 186. Ayrica bkz. Jerry Gray ve Frederick Stake, Organizational
Behavior: Concepts and Applications (New York: Charles Merrill Pub. Co.,
1977, s. 121),
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— Zaman ve para harcamalar1 dikkatli bir sekilde denetlenme-
si gerektiginde (12) .

— I¢ kaynaklarin kullaniimasinda biiyiikliigiin sagladigt eko-
nomiden yararlanmak istendigi zaman.

— Boltimler ve kisiler arasi haberlesme ihtiyaci, mevcut or-
ganizasyonun kapasitesini astiginda (13).

— Bazen igletmenin faaliyet konusunun yeniliklere uygun ya-
ratici yetenekler gerektirdiginde (14).

— Isletmenin beseri, finansal ve fiziki kaynaklarmin esnek
ve dengeli bir sekilde dagilimi istendiginde.

— Isletmenin faaliyet gosterdigi alanda teknolojik caligmalar

ve teknolojik gelisim fazla ise matriks organizasyon gerek-
lidir.

IV. MATRIKS ORGANIZASYONUN YARARLARI VE SAKIN-
CALARI

Fonksiyonel ve mamiil organizasyonda inceledigimiz gibi her
yapinin tstiinliikleri ve karsiifinda sakincalari vardir. Matriks
yapimn da tstiin ve sakincali yonleri bulunmakta ve bunlarin in-
celenmesinde yarar s6z konusudur .

A. Matriks Organizasyonun Yararlari

— Matriks organizasyonda gesitli projeler séz konusu ol-
dugundan proje yoneticilerinin proje lizerinde galisma-
larin1 yogunlastirmalarini ve maliyet ve personel dahil
olmak {izeré proje denetimi yapmalarmi saglar.

~— Mamiiller arast beseri ve fiziki kaynaklarin esnek bir
sekilde kullanilmasim saglar.

— 1Ileri derecede karmasiklasmis iiretim sistemlerinde ya-
rarli olur, '

(12) Herbert Hicks ve Ray Gullett, Modern Business Management (New York:
Mc Graw Hill Book Co., 1874), s. 149.

(13) Hampton, s. 273. . )

(14) Erol Eren, «isletmelerde Matriks Orgiitleme ve Sorunlar», isletme Fakiil-
tesi Dergisi, C.X, S. 1 (Nisan, 1981), s. 11.
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— Projede calisanlar proje yoneticisine bagh olarak gorev-
‘lerini yerine getirirken ayn1 zamanda hiyerarsik yapida
baglh olduklar: ana fenksiyonla iliski igine girebilirler.

— Proje yoneticisinin yeteneklerine baglt olarak ana fonk-
siyonlar (pazarlama, liretim, personel, finansman) ara-
sinda stirtiismeler azaltilabilir. :

— Haberlesme kanallarmin kurulmus ve karar noktalari-
nin merkezilesmis olmas: nedeniyle proje gereksinme-
lerine uyum saglamak ve miisteri arzularm karsilamak
daha hizli bir bigimde gerceklesmektedir (15).

— Kurmay elemanlarin her tiirlii projeye yardlml saglana-
bilir (16).

— Cok mamiil iireten orta ve biiyiik isletmelerde yararl
olmaktadir.

— Daha saglam teknik bir temel gelistirilebilir ve karma-
sik sorun c¢cozmeye daha c¢ok zaman ayriabilir (17).

— Cevrede meydana gelen degismelere karsi (projelerde
degisiklik yapmak suretiyle) duyarli olunabilir ve orga-
nizasyon uyumu saglanabilir.

— Koordinasyonun saglanmasi matriks yapimm en iyi yan-
larindan biridir. Proje yoneticileri organizasyonun igin-
de ve disinda koordinator gbrevi gorebilir.

B. Matriks Organizasyonun Sakincalar

— Emir komuta sistemini bozmaktadir. Uretimde calisan
bir miihendis ayn: zamanda C Projesinde gorevli olmak-
tadir.

— Yetki boslugu dogmaktadir. Proje yoneticileri projenin
iyi bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ¢aba harcarken fonksi-
yon yoneticisi ise bollimde islerin yiiriimesini saglamak
icin ¢aba harcamaktadir.

(15)

(16)
(17)
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ti», Uludag Universitesi 1.I.B. Fakiiltesi Dergisi, C.IV, S.2 (Kasim 1983), s. 170.
Graham, s. 172,

Harold Kerzner ve Hans J. Thamhain, Project Management for Small and
Medium Size Businesses, (New York: Van Nostrand Reinhold Company,
1984), s. 70.



-— Matriks organizasyonun yapisinda proje boliimlerine
‘yetkiden g¢ok sorumluluk verilme egilimi oldufundan,
proje boliimleri ile fonksiyonel boliimler arasinda an-
lamstz ve yararsiz siirtiismeler ortaya c¢ikmaktadir (.18).

- Proje yoneticileri uzman giictinden baska giicleri kullan-
mak yoluna gittiginde siirtiisme olabilir.

— Proje yoneticileri ve fonksiyon yoneticileri bigimsel yet-
kiden farkli baz yetkileri kullanma zorunda birakil-
maktadir (19).

— Yiiksdk program harcamalarma neden olmakta ve az sa-
yvida proje kaynaklarin ¢ogunu kullanmayr gerekli kil-
maktadir.

— Matriks organizasyon elemanlarin ikili yetkiyi anlama-
lar1 halinde calisamaz.

V. SONUC

Isletmeler bilyiime siirecine girdikce ve yenilik¢i bir tutum iz
ledikge organizasyon yapisint gelistirmek zorundadir. Cok sayida
ve farkli mal iireten isletmelerde matriks organizasyon icin uygun
bir ortam olusur. Matriks organizasyon cesitli sekilde uygulanmak-
tadir. Bunlar arasinda fonksiyonel matriks, dengeli matriks ve pro-
je matriksi olmak tizere yapilan ayirim goze carpmaktadir.

Matriks organizasyon bir cok yararina ragmen bazt sakmn-
calart da beraberinde getirir. Ozellikle organizasyonda yetki iki-
lemi dogurmasi ¢atismaya neden olmaktadir.

(18) Eren, s. 15.
{19) Robert J. Thierauf, Robert C. Klekamp ve Daniel W. Geeding, Management
Principles and Practices (New York: John Wiley and Sons Inc., 1977), s. 365.
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