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Ozet

Insaat sektoriinde yasanan gelismeler, daire sayilarinda goriilen artis ve konut projelerinin barmmma ihtiyact
disinda sosyal tesisli yapilarin olusmasini da beraberinde getirmistir. Bu yeni yapilanmalarla yapilarda yasayan
kat maliki/site sakini sayistyla birlikte, sosyal tesislere ait donamimlar da artis géstermistir. Binleri bulan kat
maliki/site sakini sayist ve bunlara ait kisisel bilgiler, sosyal donatilara ait teknik bakim ve onarima iliskin bilgiler,
yapr igin ¢alisan personellere iliskin artan bilgiler vb. saklanmast ve yonetilmesi gereken veri yiginlari, yapi
yoneticileri igin karar verme agamalarinda biiyiik belirsizlikler ve sorumluluklar olusturmaktadir. Yoneticilerin,
yapmn proje degerini koruyabilmesi, site sakinlerinin memnuniyetini saglamasi ve karsiarmna ¢ikan devasa
biitgeleri yonetme kararlart verebilmeleri icin bu alanda da bilisim sistemlerinin kullanim ihtiyacini dogurmustur.

Bu ¢alismada, bina ve toplu yapt yonetimi alaninda kullanilan Apsiyon mobil uygulamanin, kullanicilar tarafindan
benimsenmesini etkileyen yenilik oOzelliklerinin tespit dilmesi ve tespit edilen ozellikler agisindan yeniligi
benimseme gruplart arasinda farkhiik olup olmadigi arastrilmistir. Arastirmanmin temelini ise Rogers’in
veniliklerin yayilmasi teorisi olusturmaktadr. Yapilan ¢alismada veri toplama yontemi olarak anket yontemi
uygulanmig olup Apsiyon sisteminde kaydi tutulan kullanici maillerine anket ¢alismalari gonderilerek veriler
toplanmistir. Toplanan veriler, ¢coklu regresyon analizi ve anova analizleri ile degerlendirilmistir.
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A STUDY ON INNOVATION CHARACTERISTICS
THAT IMPACTS THE ADOPTION OF THE INFORMATION SYSTEMS
USED IN BUILDING AND MASS HOUSING:
THE CASE OF APSIYON SOFTWARE PROGRAM

Abstract

The developments in the construction sector have resulted in not only the increase in the number of apartments
and basic housing needs but also increase in the sports and recreational facilities as well. In addition to increasing
the number of floor owners/inhabitants in buildings with these new settlements, the types of equipment of the sports
and recreational facilities have also increased. Accordingly, thousands of floor owners/inhabitants and their
personal information, knowledge about technical maintenance and repair of social facilities, the enhanced
knowledge of the construction staff working for the building, too much data that need to be stored and managed
have become a big responsibility and problem as much as to cause incalculability for the managers of
constructions. At this point, in order to enable the managers to maintain the project value of the building, to ensure
the satisfaction of the residents and to manage the enormous budgets they faced, the need for the usage of
information systems has emerged.

In this study, it has been investigated whether there are differences between the determined properties and the
innovation groups of individuals. The basis of the research is generated by Rogers' Diffusion of Innovation Theory.
In this study, the poll was selected as the data collection method, and data were collected by sending surveys to
the Apsiyon software users' emails that were kept in the system.

Key Words : Building and Mass Housing Management, Diffusion of Innovation, Information
Systems Adoption

Jel Classification :MI10, M15, 018, O3

GIRIS

Bina ve toplu yap1 yonetimlerinde, yoneticilerin, yonetim firmalarimin ve idari ¢alisanlarin,
yapmin genel siireclerini etkileyen kararlar verebilmeleri, biit¢eleri dogru ve hukuka uygun olarak
yonetebilmeleri ve bu sayede site sakinlerinin memnuniyetini saglayabilmeleri ic¢in biligim
sistemlerinin kullanim1 kaginilmaz olmaktadir. Site sakinlerinin yonetim faaliyetine dahil olmalar ise
yonetim ekibi i¢in hem karar vermede risklerin paylasilmas1 hem de katilimci ve seffaf bir yonetim
faaliyeti izleyebilmeleri i¢in 6nemlidir. Her iki uygulamanin birlikte yiiriitiilebilmesi de web tabanli
yazilimlar tarafindan gercgeklestirilebilmektedir.

Bina ve yonetim sektorli oyuncularmin, site sakinlerine hizmet verirken is siireclerini
degistirmesi nedeni ile Apsiyon yazilimi, kullanmildigi yonetimler i¢in hem teknolojik hem de bir
organizasyon yeniligidir. Yoneticilerin tercih ettigi yazilimlardan site sakinleri de etkilenmektedir.
Y 6netim faaliyetlerinde en iist karar mercii ise yine site sakinleridir. Bu nedenle de aslinda bir yeniligin
devamliligin1 koruyabilmesi igin dncelikle site sakinleri arasinda yayilmasi 6énemlidir. Yoneticiler,
kanunda da agikga belirtildigi {izere kat maliklerinin yaridan bir fazlasi ile se¢ilebilmektedir ve segilen
yonetici tiim kat malikleri adina bir vekil gibi gérev yapmaktadir. Yoneticinin, bireysel yenilikgilik
grubuna gore yenilik¢i ya da gelenekgi olmasi, gosterdigi faaliyette tiim kat maliklerini olumlu ya da
olumsuz etkilemektedir. Yilda bir ya da iki yilda bir secilen yoneticilerin, bir dénem yenilik¢i bir
yonetici gelmesi ile sistematik bir diizende ilerletecegi yonetim faaliyeti, diger donem gelenekgi bir
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yoOnetimin gelmesi ile bozulabilir ve tiim site sakinlerini hukuki olarak cezai sartlara maruz
birakabilmektedir. Bu nedenle yonetim faaliyetini ilgilendiren bir yeniligin oncelikle site sakinleri
arasinda yayilmas1 ve benimsenmesi, ilgili yenilik siirecinin devamlilig1 a¢isindan énemlidir.

Bina ve toplu yap1 yonetiminde bilisim sistemlerinin kullanilmas1 ise is yapis sekillerinin
degismesi agisindan degerlendirildiginde karsimiza bir yenilik olarak ¢ikmaktadir. Ayrica bu sektorde
standartlarin olusturulabilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle; kullanilan biligim sistemlerinin
site sakinleri tarafindan benimsenmesi ve yayilmasi sektorel olarak standartlarin olusabilmesi, yonetim
ekibinin faaliyetlerinin siirekliligi icin gereklidir. Bu yayilim siirecinde; etkili olan yenilik 6zelliklerinin
tespiti ise yayilim ve benimseme hizini etkilemektedir. Bu sebepler neticesinde; Apsiyon yaziliminin
benimsenmesinde yenilik 6zelliklerinin, yenilik gruplarma sunulmasi yayilmasi acgisindan belirleyici
olacaktir.

Arastirma kapsaminda, Rogers’in Yeniliklerin yayilmasi teorisi ¢ercevesinde; Apsiyon yazilimi
kullanicilarinin Apsiyon mobil uygulamay1 benimsemelerinde, etkili olan yenilik 6zelliklerinin tespit
edilmesi ve yenilik gruplar agisindan, yenilik 6zelliklerinin algilanmasinda farklilik olup olmadiginin
tespit edilmesi amaclanmistir. Tiirkiye genelinde Apsiyon yazilimimi kullanan site sakinlerine
uygulanan anket caligmalan ile veriler toplanmistir. Elde edilen veriler {izerinden; yenilik gruplar
tarafindan, Apsiyon mobil uygulamanin benimsenmesinde etkili olan yenilik 6zellikleri ve tespit edilen
yenilik 6zelliklerinin, yenilikleri benimseme gruplar agisindan farklilig1 olup olmadig: incelenmistir.
Literatlirde incelenen ¢aligmalar arasinda bina ve toplu yap1 yonetiminde kullanilan bilisim sistemleri
ile ilgili yapilmis ¢caligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla, bu ¢aligmanin literatiire kavramsal boyutlar
basta olmak tizere katkida bulunacagi 6ngoériillmektedir.

L. TEMEL KAVRAMLAR

LI Toplu Yap1 Kavram

Cumhuriyet’in kurulusundan bugiine yasanan sosyal, siyasi, dogal, teknolojik birgok neden ile
degisim gosteren konut kavram, yerini toplu konut yapilanmalarina birakmustir. Tiirk Dil Kurumu’nca
yapilan tanimina gore toplu yap1 ya da toplu konut kavrami, “6nceden planlanmis belli bir yerlesim
bolgesinde, vatandasa devletin a¢tig1 kredi yardimlar1 ve katkilariyla olusturulan yapilar biitiinii”diir
(Tiirk dil Kurumu, 2019). Toplu Yapi; bir veya birden ¢ok ana tasinmaz iizerinde belirli bir yerlesim
planina gore yapilmis veya yapilacak konut, altyapi, ortak yerler, ticari, kiiltiirel ve sosyal tesis ve
bunlarin hizmet yerleri ile kat miilkiyetine konu teskil etmeyen kamuya acik alan1 ifade eder (Antalya,
1998, s. 106). Kat Miilkiyeti Kanunu (md. 66) ise Toplu Yapiy1; “bir veya birden ¢ok imar parseli
iizerinde, belli bir onayli yerlesim planina gore yapilmis veya yapilacak, alt yapi tesisleri, ortak kullanim
yerleri, sosyal tesis ve hizmetleri ile bunlarin yonetimi bakimindan birbiriyle baglantili birden ¢ok
yapiy1 ifade eder.” bigiminde tanimlamistir.

Toplu konut kavrami farkli tanimlarla ele alinsa da Kat Miilkiyeti Kanunu ile sarta baglh olarak
kapsam tanimi ortaya net olarak konulmustur. Bir yapinin, toplu yapi sayilabilmesi i¢inse asagidaki
sartlar saglamasi1 gerekmektedir;

1. Bir veya daha fazla imar parseli lizerinde birden ¢ok yap1 bulunmalidir.

2. Bu yapilar birbirleri ile altyap tesisleri, ortak kullanim yerleri, sosyal tesis ve hizmetler
bakimindan baglantili olmalidir.

3. Baglantili olduklan altyapi tesisleri, ortak kullanim yerleri ve sosyal tesisleri i¢in aym
yonetime bagli olmalar1 gerekmektedir.

Toplu konutu ortaya ¢ikaran nedenler sosyal, ekonomik ve planlamadir (Cezaoglu, 2010, s. 21).
Sosyal nedenler; bireyler ve ailelerden olusan toplumsal yapilarin komsuluk iligkileri ¢er¢evesinde
toplanarak biitiinlesmenin saglanmasidir. Ekonomik agidan ise bir arsa iizerine insa edilen ¢ok konutlu
yapilar, arsa maliyetlerinin diigmesine, toplu konut ¢ercevesinde belli kredi imka&nlarindan faydalanarak
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O0deme kolayligi saglamak, neden olarak degerlendirilebilmektedir. Planlamada ise, kentsel
planlamalara uygun, icerisinde yasayan bireylerin faydalanabilmesi i¢in c¢esitli sosyal alanlarm
bulunuyor olmasi tolu konutlarin olusma nedenlerinden sayilabilmektedir.

LIL Tesis Yonetimi

Yeni diinyada yasanan sik degisimlere karsilik sirketler konumlarimi korumak, bu degisimlere
ayak uydurarak varliklarin1 devam ettirmek istemektedirler. Giinlimiizde kurumlar, asil hedeflerine
ulagsmak icin daha fazla zamana ve ¢alismaya ihtiya¢ duyarken tesislerinin verimliliginin artan bir
gelisimde olmasi icin tiim isletme faaliyetlerini uzman kuruluglara devredebilmektedir (Baskin, 2015).
Bu noktada tesis yonetimi konusu devreye girmektedir.

Tesis yonetimi; “insa edilmis yapilarin ve tesislerin islevselligini saglamak amaciyla insanlar,
mekanlar, siirecler ve teknolojik bilesenler arasindaki entegrasyonu gozeten gok disiplinli bir meslek
dali”dir (Demirtag, 2015). Uluslararasi Tesis Yonetim Dernegi (IFMA) ‘nin yaptigi tanimlamaya gore;
Tesis yonetimi (FM), insan, yer, siire¢ ve teknolojiyi biitiinlestirerek yapili ¢evrenin iglevselligini,
rahatligini, emniyetini ve verimliligini saglamak icin birden fazla disiplini kapsayan bir meslektir
(www.ifma.org, 1998-2019).

Tesis Yonetimi sektorii; yonetim, denetim, giivenlik, teknik, bakim, temizlik, atik, bahge, peyzaj,
finans, hukuk, bilisim, hasere kontrol, fitness, miisteri iliskileri, yazilim, egitim, danigmanlik vb.
hizmetler ile asansor, ylirliyen merdiven, dis cephe temizlik uniteleri, 1sitma kazani, sogutma grubu,
havalandirma santrali, klima, fan-coil {initesi, 1s1 istasyonu, kalorimetre, saya¢, su sogutma kulesi, cctv,
kamera, kartli gegis sistemi, turnike, bariyer, vana, pompa, hidrofor, genlesme tanki, esanjor,
aydinlatma, trafo, ag/og hiicreleri, jeneratdr, yangmn paneli, yangin pompasi, detektdr, havuz, spa,
dekorasyon, is kiyafetleri, mutfak ekipmanlar1 vb. farkli tirinleri kapsayan ¢ok genis kapsamli bir
sektordiir (Alatl, 2019). Uretim ve hizmet sektdriinden birgok alanda kendine yer edinen tesis yonetimi
kavrami, tanimda bulunan disiplinlerin yani sira bu alanda bulunan firmalar danismanlik saglayarak
destek verdigi yapilari bir¢ok alanda tasarrufa gegirmektedir.

Tesis Yonetimi alanlari, fabrikalar, aligveris merkezleri, hastaneler, toplu yapilar, oteller, kurum
ve kuruluslar, iiretim merkezleri, rezidans, site ve binalar gibi yapilar olarak siralanabilir. Bu ¢alismada
degerlendirilecek olan Tesis Yonetim alani ise bina/ toplu yapilarin yonetimleri ile sinirlandirilmistir.

LIIIL. Toplu Yap1 Yonetimi

Insanlar i¢in sosyal, giivenlik, ekonomik ve barinma agisindan biiyiik nem tastyan konutlarin ve
ister devlet destekli ister 6zel girisim neticesinde olugsmus toplu yapilarin, belli standartlara oturtulmas,
icinde yasayan insanlarin, belli refah ve giivenlik seviyesinde yasamlarina devam etmelerinin
saglanmasi, bina ve toplu yapilarda “yonetim” faaliyetini giindeme getirmektedir.

Site Yonetimi; 634 Sayili Kat Miilkiyeti Kanunu ve bu kanuna endeksli olarak hazirlanmig
“Yonetim Plan1” , bu kanunun atif yaptig1 diger kanun ve yonetmelikler ¢ergcevesinde atanmis veya
secilmis “Yonetici /Y Onetim Kurullar”, “Denetci/Denetim Kurullari”, “Kat Malikleri genel Kurullar1”,
“Temsilciler Kurullar” vb. yonetim organli iizerinden taniml1 konu ve alanlarda hukuki —mali-idari-
sosyal boyutlu bir yapida, personel-malzeme-egitim-prosediir dortgeninde; giivenlik, temizlik, teknik,
idari islerden olusan dort temel hizmeti; sakinler memnuniyeti ve emlak degerini artiric1 vizyon
iizerinden idari ve saha hizmetlerini, denk biitce yaklagimi ile mevzuatlar ¢ergevesinde, hakimin
miidahalesine agik olarak gerceklestirme siirecidir (Aydin & Donmez, 2011, s. 5). Tanimda da
goriilecegi lizere bina/toplu yapi yonetimi, tesis yonetimi gibi kapsamli, hukuk, teknik, finans,
muhasebe, insan kaynaklari, teknoloji, satin alma gibi bir¢ok disiplini bir arada bulunduran bir idare
bigimidir.
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Yillar igerisinde degisiklik gosteren konut yapisi ve bu konutlara eklenen teknik donanimlar,
yonetilme geregini dogurmustur. Daire sayilarinin artmasi, komsuluk iliskilerinin kopmasi ise bu
stireglerin teknik ve yonetsel olarak koordinasyonunu zorlagtirmistir. Asansdr, Jeneratdr, hidrofor, VRV
sistemleri, 1sitma ve sogutma sistemlerinin binalarda var olmas1 gibi teknik degisimler ve yonetsel
faaliyetlerin zorlagmasi gibi nedenler tiim bu siire¢ yonetimlerinin belli bir hiyerarside ya da disardan
profesyonel bir el yardimi ile devam ettirilmesi ihtiyacini1 beraberinde getirmistir.

Bir isletmenin biitce ve fonksiyonlarina sahip olan konut projelerinin ydnetimleri, kar amaci
giitmeseler de site sakinlerinin, isten arta kalan vakitlerini sosyallesme, komsular ile giiven ve huzur
ortaminda yagama isteklerini karsilamaya, biitce ve fonksiyonlar1 minimum maliyet ve maksimum
kalite/memnuniyet dengesinde tutmaya calismaya yoneliktir. Ayn1 zamanda konut projelerinin maddi
degerlerini- marka degerini korumak, bakim onarim gibi zaruri ihtiyaclar1 karsilamak, isletme
giderlerini dogru tespit etmek ve tiim bunlar1 hukuk temelinde gerceklestirmek gibi amaglara sahiptirler.
Tiim bu islemleri tek bir kanaldan takip edilebilmek ve entegre bir sekilde yonetilebilmek ise farkl
uzmanlik alanlarini gerektirmektedir. Gereken uzmanlik alanlarinin birlesimi ise Bina/toplu yapi
yoneticilerine ve yonetim firmalarma duyulan ihtiyacin énemini arttirmaktadir.

LIV. Tesis Yonetimi Yazilimlari

Bina ve Toplu yap1 sektoriinde gerek yoneticiler gerekse yonetim firmalar icin faaliyet
gosterdikleri yapilarda tahmini olarak belirlenen biitgeler dahilinde galigmalar1 bagart kriterlerinden
birisidir. Bu c¢ercevede; gerekli yatirimlarin yapilmasi, bakim ve onarim g¢aligmalan igin gerekli
tespitlerin yapilmas1 ve bunlara iliskin mali karsiliklar, hizmet asamasinda personel ihtiyacinin
belirlenmesi ve mali karsiligi gibi siireglerde entegre sistemlerle c¢alismalar1 gerekmektedir.
Giliniimiizde ¢ok paydash kullanilacak entegre sistemlerin en yaygin kullanimlarindan biri de internet
iizerinden kullanim imkani sunan internet tabanli yazilimlardir.

Bina ve toplu yap1 yonetimleri de web tabanli programlara ihtiya¢ duymaktadir. Farkli is
tanimlarina sahip personellerin, yonetime konu olan yapiya ya da yapi i¢inde yagayan site sakinlerinin
bilgilerine ihtiyaglar olabilecegi gibi genel gelir/gider, arag giris ¢ikis sayisi, ziyaret¢i sayis1 vb. yapiya
ait raporlamalara ulagabilmek istemektedirler. Ozellikle saha personelleri igin belli bir merkeze bagl
kalmadan veri girisi ya da bilgi edinebilmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Ayrica kurulum bedeli,
giivenlik masraflari, glincellemeler icin ek ticret, yedek alma, antiviriis programlari igin ekstra masraf
kalemleri 6denmeyerek tasarruf saglandigi gibi masaiistli programlarda teknik donanimlara gelecek
zararla veri kayb1 yasama riski minimize edilmektedir.

Tesis Yonetimi yazilimlari igin web tabanli yazilim temelleri Sheri L. Meyer’in “Internet Access
to Facility Management System” ile 5 aralik 2000 de aldig1 patent ile atilmistir. Sheri L. Mayer, yangin
algilama sistemleri, glivenlik sistemleri, 1sitma ve sogutma sistemleri gibi gesitli sistemlerin kontrol
edilebilmesi i¢in baslattig1 “Internet Erisimli Tesis Yonetim Sistemleri” ¢alismasinda internet tabanli
ihtiyacin sebebini “Baz1 sirketler, metropolde veya iilke genelinde veya bitisik birkag tilkede, farkli
cografi konumlarda bulunan binalara sahip olabilir. Bu durumda, dagimik halde binalarin sahibi veya
yoneticisi, her bir binanin ¢aligmasim1i merkezi bir yonetim ofisinden izlemek ve kontrol etmek
isteyebilir. Bu, her bina ve merkezi yonetim ofisi arasindaki Standart telekomiinikasyon baglantilart
ile gergeklestirilebilir. Bununla birlikte, her binaya baglant1 saglamak igin geleneksel telekomiinikasyon
tastyicilarinin kullanilmasi, 6zellikle biiyiik bir cografi alandaki diger binalardan her bir binaya erigimin
istenmesi durumunda pahali ve karmagik bir hal alir.”olarak agiklamistir (Unites States Patent No.
6,157,943, 2000). Internet tabaninda hizmete sunulan bir hizmet daha ucuz, kolay erisilebilir ve farkli
lokasyonda bulunan binalari uzakligindan etkilenmeyecektir.

a. Bina ve toplu yapilarda kullanilan yazihmlar

Her alanda 6nemi artarak ilerleyen bilisim sistemleri, konut sektdriinde yasanan degisimler, artan
kat maliki/ Site sakini sayisi, gider kalemlerinin gesitliligi, biiyiik biitgelerin yonetilmesi geregi gibi
nedenler bina ve toplu yapi yonetimlerinde de bilisim sistemlerinin yer etmesini saglamistir. Konut
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projelerinin giiniimiiz sartlarinda “barinak’ olmaktan ¢ikip sosyal yasam merkezi olmasi, donanimlarin
ve istihdam edilen personel sayisinin artmasi, bir isletmenin sahip oldugu fonksiyonlara sahip olmasi
yine bilisim sistemlerinin bu alanda kullanilma ihtiyacini tetiklemistir. YOnetimlerin ve yonetim
firmalarinin birden ¢ok uzmanlik alanina odaklanmasi ve bu alanlar es zamanli yonetme yiikleri, yer
ve zaman kisitinin da devreye girmesi ile bilisim sistemleri kullanimini desteklemektedir.

Yeni devralma siirecinde bulunan bir site yonetimi, sitenin ge¢mis donem biitce durumu
(Borg/alacak), personellerin yetkinligi, kaynak durumu, olusmus site kiiltiirii, site sakinleri profili ve
beklentisi, isletme projesinin yeterliligi, yasal sorumluluklar karsisindaki konumu, donanimlarin
amortismani ve durumu vb. birgok belirsizlige ve anlamlanmasi gereken bir veri yigmina sahiptir.
Hizmet kesintisi yasanmadan sistem devamlilifinin saglanabilmesi ve miisteri memnuniyeti
saglanabilmesi icin entegrasyon siirecinde tiim bu belirsizliklerin iyi yonetilmesi, yasal yiikiimliiliik
gerektiren siireclerin tam ve zamaninda gergeklestirilmesi, olasi ariza, is kazasi, can gilivenligi vb.
konularda risklerin iyi yonetilmesi gerekmektedir.

Sadece entegrasyon siirecinde degil; bina ve toplu yap1 yoneticileri i¢in en dnemli donem olan
yapinin yagam donemi igerisinde tiim bu siire¢leri dogru ve koordineli bir sekilde yonetmeleri, yonetim
degisikliginde de devamlilifi saglanabilen bir yap1 olarak devretmeleri gerekmektedir. Tim bu
stireclerin yonetilebilmesi i¢in bazi firmalarca piyasaya siiriilmiis yazilimlar bulunmaktadir;

Apsiyon, Yonetimcell, Bulut Yonetim, Seffaf Yonetim, Senkron Yazilim (sen Ydnet) ,Biyos,
Giga Yazilim, Kendin Yonet, Promist, Yonetisim, dijiyon, 3 Bulut, Vatan Site Yonetim Yazilimi,
Aidax, Mobil Aidat, Akinsoft Yazilim, Piramit Arne Bilgisayar, Ekom Yazilim, Aidatim.net, Odyosi,
FM Center, Team Work, Bardacik, 4 Bem, Hursoft, Site BYS, Uye Takip Programi, Asyonsis, Aidat.al,
NAC, Site Yon,Symbol Yazilim, A Y6netim, Online Yonet, Bina Indo, Web Pek, Akademi Site (Site
Plus), Tirkiye’de Bina ve Toplu Yapi Yonetimleri yazilim sektorii oyuncusu olan yazilimlardir.
Bunlarin diginda yerel olarak iiretilen bazi yazilimlar da bulunabilmektedir.

Site i¢i gelir gider kalemlerinin takibi ve muhasebelestirilmesi, finansal islemler, kat maliki ve
kirac1 bilgilerini saklamasi, online ulagilabilir olmasi, mail ve mesajlar ile bildirim gibi ortak caligma
noktalar1 bulunmaktadir. Fakat artan rekabet ortaminda; farklilasma igin yapilan ¢aligmalar da goze
carpmaktadir. Teknoloji konusunda birbiri ile iligkili 3 degisiklik bulunmaktadir (Loudon, Loudon, &
geviren Yozgat, 2011, s. 6).;

1. Geligmekte olan mobil dijital platform

2. Cevrimigi yazilimlarinin bir hizmet olarak biiylimesi

3. Her giin daha fazla isletme yazilimmin internet {izerinde ¢alistigi “bulut bilgi islem” ile
biiylimesi

Bu degisimlerle birlikte bankalarla entegre olabilme, Site sakinlerine kullanici adi ve sifre
tanimlamalariyla sisteme entegre etme, Sanal poslar {izerinden kredi karti ile tahsilat imkani, mobil
uygulama gibi 6zellikler, yazilimlan farklilastirmakta ve se¢im siirecinde tercih sebebi olmalarini
saglamaktadir.

Bu calismada web tabanli yazilimlardan Apsiyon ve Apsiyon kullanicilar {izerinden
degerlendirmeler yapilacaktir.

b. Apsiyon yazilimi

Apsiyon; site, rezidans ve i merkezi gibi toplu yasam alan1 yoneticilerinin dijital asistani olarak
hizmet veren online bir platformdur (www.apsiyon.com, 2019). Apsiyon’un temelleri 2010 yilinda
atilmistir. 2012 yilinda aldig1 yatinnm destegi ile biiyiimeye baglamis bir firmadir. 2013 yil i¢inde site
yonetim yazilimlar arasinda Tiirkiye’de ilk banka entegrasyonunu saglamis olup 2015 yilinda
Endeavor Tiirkiye Girisimei Yerel Secim Paneli'nde Tiirkiye’yi yurtdiginda temsil edecek aday olarak
secildi (www.endeavor.org.tr, 2015). Sadece yazilim destegi saglamakla kalmayip sektdrde bulunan
yonetici ve yonetici adaylarina egitim hizmeti saglayacak Apsiyon Akademi 2016 yilinda kurulmustur.
Tiirkiye ve Avrupa’nim en biiylik yatirim fonlarindan biri olan Earlybird Venture Capital’dan 2016
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yilinda 2.5 Milyon $ 2017 yilinda ise 7.5 Milyon $ ‘lik 2. Yatirimini alarak biiyiimeye devam etmistir.
Yine 2017 yilinda; Wired UK tarafindan beirlenen Avrupa’nin 10 sehrinden 10 girisime yer verilen,
“Avrupa'nin En Gozde 100 Girigimi 2017 listesinde yer almigtir (Clark, 2017). 2019 yilinda Deloitte
Teknoloji Fast 50 Tiirkiye 2018 Programi’da Tiirkiye’nin en hizli biiyiiyen 10 teknoloji sirketi arasinda
yer almaktadir (Ulukan, 2019).

Bina ve toplu yap1 yonetimleri; faaliyetlerinde bir isletmenin fonksiyonlarina sahiptir. Apsiyon
yaziliminin bina ve toplu yap1 yonetim siiregleri i¢in sunmus oldugu fonksiyonlar ise Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1: Apsiyon Yazilimi Modiilleri ve Temel Ozellikler

Muhasebe ve Finans: Isletme projesi tanimlama, isletme projesi planlanan ve gergeklesen takibi, toplu aidat
borglandirma, kategori bazli tahakkuk takibi, tahsilat yonetimi, gider kalemlerinin takibi, gelir kalemlerinin
takibi, raporlamalar, muhasebe standartlari.

Insan Kaynaklari: Personellere iliskin kayitlarmn tutulmasi, departman tanimlama, yetkinlik izinleri ve IP
sinirlama, puantaj olusturma ve bordrolama.

Halkla Iligkiler: Ziyaretci kayd, kargo takibi, dilek, sikayet, 6neri takibi, rezervasyon, bagimsiz alan (ada, blok,
daire) tanimlamasi. toplant1 hazirliklar1. toplu bilgilendirme, entegrasyon.

Teknik Bakim-Onarim: Bakim onarim, saya¢ okuma ve faturalandirma.

Hukuk: Aidat ve diger 6demeler i¢in yasal takip.

1I. YENILIK VE YENILIKLERIN YAYILIMI

IL.I. Yenilik Kavram

Yenilik, gerek iilkeler gerekse isletmeler icin biiyiimede ve gelismelerinde itici bir gii¢
olmaktadir. Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerin, bir taraftan yenilik ekosistemlerini
gelistirmek icin adimlar atarken diger taraftan da sanayilerinin teknolojik diizeyini artiracak teknoloji
gelistirme ve teknoloji transfer politikalari tiretmeye odaklandiklar goriilmektedir (Uzkurt, 2017, s. 1).
OSLO Klavuzu’na (OSLO Klavuzu, 2005, s. 50) gore bir yenilik, “igletme i¢i uygulamalarda, igyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iirlin (mal veya
hizmet), veya slireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yOntemin
gergeklestirilmesi” seklinde tanimlanmistir. Rogers’a gore ise yenilik, bir birey veya diger benimseme
gruplar1 tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya nesnedir (Rogers, 1983, s. 11).

Bu giine kadar yenilikle ilgili teoriler, isletmelerin yenilik yapma nedenlerini agiklamaya
caligmaktadir. Yenilik ihtiyacin1 doguran nedenler, yeniligi harekete geciren kuvvetler ve ya da yenilige
engel olan faktorleri agiklamaya, 6lgmeye ¢alismaktadirlar.

Joseph A. Schumpeter, The Theory of Economic adli ¢alismasinda; yapisal degisikliklerin
tarihsel siireci olarak gelismeyi 5 maddede tammlamustir (Sledzik, 2013, s. 90):

1. Yeni bir {irlin veya hali hazirda bulunan bir {irlinlin yeni bir tiiriiniin lanse edilmesi,

2. Bir iriine yeni {iretim veya satis yOntemlerinin uygulanmasi (daha Once sektorde
kullanilmamus),

3. Yeni bir pazarin agilmasi (Sektoriin herhangi bir kolunun heniiz temsil edilmedigi bir pazar)

4. Yeni hammadde ya da yar1 hammadde tedarik kaynaklarinin satin alinmasi,

5. Yeni bir sektor yaratilmasi ya da tekel sektoriin imhasi (yaratict yikim)

Bu bakis acisina gore yenilik, rekabetin ve ekonomik dinamiklerin vazgegilmesizidir ve
yeniliklerin onciisii girisimcilerdir.
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R. Agarwal’a gore, Rogers’m Yeniliklerin yayilimi teorisi ise, “potansiyel kullanicilarin
inovasyon hakkinda olusturduklar1 inanglara dayanarak bir inovasyonu benimseme veya reddetme
kararlar1 aldiklarin1” savunmaktadir (Lee, Hsieh, & Hsu, 2011, s. 126).

ILIIL. Yeniliklerin Yayilim Teorisi

Yeniliklerin yayilimi ge¢misten bugiine pazarlama, egitim, sosyoloji, tarim gibi bir ¢ok alanda
iizerine caligmalar yapilmis bir alandir. Tarihsel agidan degerlendirildiginde yayilimla ilgili ¢alismalar
1920’li yillarda antropoloji alaninda gerceklesmistir. Yillar icerisinde diger alanlarda da uygulanarak
ve gelistirilerek devam etmistir. Rogers, ¢alismasinda yayilma hakkinda yapilmis ¢aligmalar1 9 ana
baslikta toplamistir. Bu dokuz alan ve ¢alisma yaptiklar alt alanlarla ilgili detaylar Tablo 2’de detayl
olarak verilmistir.

Yapilan caligmalar genel olarak antroloji, sosyoloji, kirsal sosyoloji,egitim, kamu sagligi ve
medikal sosyoloji, iletisim, pazarlama, cografya, genel sosyoloji baglig1 altinda toplanmistir. Bu ana
bagliklar altinda farkl disiplinlerde de ele alinmig yayilim galigmalari bulunmaktadir. Tiim ¢alismalarin
sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde yayilmada S egrisine benzer bulgulara rastlanmustir.

Rogers’in 1962 yilinda Yeniliklerin Yayilimina iliskin model, yeniliklerin benimsenmesi i¢in
yapilan ilk model ¢alismasidir. Bu modelde, bir yeniligin, sosyal sistem iiyeleri arasinda yayilmasi,
benimsenmesi degerlendirilmektedir. Bireyler ya da toplumlar (kurumlar), yeni bir fikri mevcut
uygulamalarina dahil edip etmeme kararin1 verirken bir ¢ok eylem ve secimde bulunmasi
gerekmektedir. Bu eylem ve secimlere iligkin siireg ise “Yenilik Karar Siireci” olarak karsimiza
cikmaktadir (Sekil 1).

Onceki Kosullar

1.0nceki uygulamalar

2. Gereksinimleri/Sorunlar Hissetme

3. Yeniliklere A¢ik Olma ILETISIM KANALLARI
4. Sosyal Sistemin Normlar1

o o Vo v o 1

BILGI IKNA KARAR UYGULAMA DOGRULAMA

Karar Verme

Biriminin Yeniligin Algilanan

- S | —————— Uyumun Siirdiiriilmesi
Ozellikleri ()Z?lllk].en . —> Uyum yumu
. 1.Goreli Avantaj Daha Ge¢ Uyum

1.Sosyoekonomik

e 2. Karmagiklik,
Ozellikler
2 Kisilik 3.Uygunluk Vazge¢me

. .1.5“ . (Bagdasma), —» Ret ——» Reddin Siirmesi
Degiskenleri 2
3 {letisim 4 Denenebilirlik,

—_ 5.Gozlenebilirlik
Davranisi

Sekil 1: Karar Yayilma Siireci (Rogers, 1983, s. 165).

Rogers’in caligmasinda belirlenen yeniligin algilanan &zellikleri; goreceli yarar, uyumluluk,
karmasiklik, denenebilirlik ve gdzlemlenebilirliktir.
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Goreceli Yarar: Bireyler, yenilikleri benimseme konusunda bir tutum belirlerken mevcut
durumlan ile karsilastirma yaparlar. Goreceli yarar, bireylerin mevcut durumlarindan daha iyi daha
faydali olarak goriiniiyorsa benimseme egilimine gegerler.

Uyumluluk: Bireyler ya da organizasyonlar, yeniligi benimseme karar1 verirken normlarina,
ihtiyaglarina yonelik gosterdigi uyuma ve geg¢mis deneyimleri ile uyumlu olma durumunu da
degerlendirmektedir. Benimseyicilerin ge¢mis tecriibeleri, normlar1 ya da ihtiyaglarima uygun olan
yeniliklerin yayilmasi daha hizl gergeklesmektedir.

Karmagiklik: Karmagiklik kullanim kolayligi olarak da karsimiza g¢ikmaktadir. Benimsenme
stirecindeki yeniligin, kullanimmin kolay oldugu, karmasikliginin az oldugu algilaniyorsa yayilimi,
benimsenmesi daha hizli gergceklesmektedir.

Denenebilirlik: Yeniligi benimseme siirecinde bireyler, belirsizlikle kars1 karsiyadir. Belirsizligin
derecesini azaltmada, yenilige karsi kabul etme karar1 vermeden 6nce denenme sansinin olmasi, bireyin
algisim1 olumlu yonde etkileyecektir. Yeniligi deneme sans1 bulan birey, yenilige karsi ihtiyaglar ve
sorunlarinn ¢ézlimiinde yararli olup olmayacagi kararimi daha kolay verebilecektir. Denenebilirlik,
belirsizligi azaltma agisindan degerlendirildiginde benimseme hizimi artiracaktir.

Gozlemlenebilirlik: Bireyler, yeniligi benimsediklerinde elde edecekleri sonuglart gorebilmek
istemektedir. Baz1 yeniliklerin sonuglar1 goriilebilirken bazilarinda yeniligin uzun vadede sonuglarinin
goriilebilmesi durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Bir yenilik i¢in sonuglarimin gosterilebilir olmast,
benimsenme hizini artiracaktir.

Goriiniirliik: Bu 6zellik Moore&Benbasat’in ¢alismasinda ayrica degerlendirilmis bir 6zelliktir.
Bir yeniligin sonuglariin goriilmesinin yaninda yeniligi kabul edilmis diger bireyler tarafindan da
yenilik kullaniminin gérebilmesi anlamina gelmektedir. Sosyal sistem iginde yeniligi kabul etmis diger
bireyleri goérmek, heniliz karar asamasinda bulunan diger bireylerin yeniligi kabul etme siirecini
hizlandiracaktir.

Imaj: Imaj 6zelligi, yeniligin benimsenmesi ile kazanilacak prestij, saygi ve statii gibi degerleri
ifade etmektedir. Bireyler, yenilik karar siireci i¢inde, yeniligin kendi imajlarina katkida bulunacagini
algiladiklarinda, yeniligi benimseme hizlar1 da artacaktir.

Goniilliiliik: Bireyler, yenilikleri benimseme karar1 verirlerken kendi 6zgiirliikk alami iginde
bulunmalidirlar. Fakat bazen, baz1 yeniliklerin kabul siirecinde, 6zellikle organizasyon ve biirokratik
yapilar i¢inde, bireyler bu karar1 6zgiirce verememektedirler. Moore & Benbasat’in dahil ettigi bir
ozellik olup “yenilik kullanimmin goniillii veya serbest irade olarak algilandig1 derece” (Moore &
Benbasat, 1991, s. 195) olarak tanimlanmaktadir.

II.II1. Yeniliklerin Benimsenmesi

Yenilik¢ilik temel anlamda yenilige verilen tepkidir. Yenilik¢ilik temelinde degisime aciklik ve
yeni seyleri denemeye isteklilik bulunmaktadir. Yenilikgilik ile ilgili ikinci goriise gore, bir kisinin yeni
fikirlere acik olma derecesi ve diger bireylerin tecriibelerine bagh kalmaksizin bu yeni fikirleri
benimseme karar1 vermesi yenilikgilik olarak degerlendirilmektedir (Kavak & Neslisah Taner, 2016, s.
94). Yeniligin benimsenme oranini etkileyen bir diger faktorse kisilerin yenilik¢iligidir. Zaman i¢inde
bireylerin farkli zamanlarda yeniligi benimsemelerin nedeni de yine kisilerin yenilikgilik 6zellikleri ile
iligkilendirilebilmektedir.

Rogers caligmasinda yenilik gruplarini 5 farkl kategoride ele almistir. Bu kategorileri; onciiler,
erken benimseyenler, erken ¢ogunluk, ge¢ ¢ogunluk, geride kalanlar olusturmaktadir. Sekil 2 de
gosterilen dagilima gore boliinen bes kategori, normal frekans dagilimini gostermektedir. Dagilimin
ortalamas ve standart sapmasi ile egri 5 farkli kategori olusturmaktadir.
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a. Onciiler

Yeni fikirleri denemekle ilgili ¢cok istekli olan onciiler, cesur ve maceraperesttirler. Yenilik¢iler
icin karsiz yenilik anlayis1 ve yeniliklerin belirsizligi altinda olas1 zararlar1 karsilayabilecek finansal
giic ve karmagik yenilikleri anlayabilecek teknik bilgi ve uygulama yeteneklerine sahip olmalar
gerekmektedir. Sosyal bir sistemde ortaya c¢ikan yenilik, ilk olarak onciiler tarafindan alinir ve
kullanilir. Bu agidan degerlendirildiginde risk almay1 sevdikleri sdylenebilmektedir. Onciiler, sadece
sosyal sistem iginde ¢ikan yenilikleri degil, sosyal sistem digindan edindikleri yenilikleri de iginde
bulunduklar1 sosyal sisteme sokarak yeni bir fikrin baslaticisi olabilirler. Bu nedenle yeniligin
yayilmasinda dnemli bir rolleri vardir. Bu nedenle, yenilikgi, yeni fikirlerin bir sosyal sisteme akisinda
kap1 bekgiligi rolii oynar (Rogers, 1983, s. 248).

Onciiler

Erken Erken Geg Geride
Benimseyenler Cogunluk Cogdunluk Kalanlar

13.5% 34% 34% 16%

Sekil 2: Yenilikcilik temelinde benimseme kategorileri (Rogers, 1983, s. 247)

b. Erken benimseyenler

Sosyal sistem sinirlar iginde, daha ¢ok saygnligi bulunan ve sistemin diger iiyeleri icin
yeniliklerin benimsenmesi agisindan rol model olan kisilerdir. Erken benimseyenlerin, sosyal sistem
iginde rolii, yeni bir fikri benimseyerek fikir liderligi yapmak ve sistem icerisinde yeniligi yaymaktir.
Yeniligi ilk kabul eden grubun arasinda olmalarindan dolayi, belirsizligin azalmasi noktasinda da fayda
saglamaktadirlar. Bu misyon c¢ergevesinde, degisim aracilarinin da bagvurdugu kisiler erken
benimseyicilerdir.

c¢. Erken ¢ogunluk

Onciiler ve erken benimseyenlere gore yeniliklere yaklasimlari ¢ok daha temkinlidir. Bu
ozellikleri nedeni ile de yeniligi benimsemeleri, ilk iki gruba gore ¢ok daha uzun zaman almaktadir.
Erken benimseyen ve ge¢ cogunluk arasinda baglantiyr kuran gruptur. Bulunduklar sosyal sistem
iiyeleri ile etkilesimleri yiiksek olsa da liderlik vasiflart bulunmamaktadir. Risk almaktan ¢ok
hoslanmamalari, yeniligin faydasindan emin olmadan benimsememelerine neden olmaktadir.

d. Geg cogunluk

Yeniliklere karsi oldukea siipheli yaklagmaktadirlar. Sosyal sistemin ¢ogunlugu benimsemeden
yenilikleri benimsemek istemezler. Dolayisi ile bir yeniligi benimseme kararlarinda, benimseyen diger
iiyelerin baskisina ihtiyag duyarlar. Ayrica yenilige iliskin belirsizliklerin ve risklerin ortadan
kalkmasini beklemeleri, yenilikleri benimseme siirelerini olduk¢a uzatmaktadir.
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e. Geride kalanlar

Gelenekgidirler. Geride kalanlar, yeniligi benimsediklerinde diger gruplar ¢oktan baska bir
yenilige gecis yapmis olabilirler. Bu nedenle fikir liderlikleri bulunmamaktadir. Geride kalanlarin,
benimseme hizina kars1 yavaglatici bir etkiler bulunmaktadir. Bakis acilar1 gegmise odaklidir bu nedenle
geemis deneyimleri ile uyumlu yeniliklere karsi benimseme egilimleri bulunmaktadir. Adindan da
anlagilacagi ilizere, benimseme siirecinde en sona kalan gruptur.

II. YONTEM

Bu calisma; Tiirkiye genelinde, yonetimlerinde Apsiyon yazilimi kullanilan site sakinleri ile
yapilmgtir. Calisma kapsaminda veriler, anket ydntemi ile toplanmustir. Tlgili anketlerin hedef kitleye
ulagtirilmasi, Apsiyon A.$ ‘de miisteri kayitlarimin bulundugu, intercom programi iizerinden mail
olarak gonderilmistir. Site sakinlerine anketler gonderilmeden 6nce KVKK geregince izin veren site
sakinlerine ulastirilabilmigtir. Anketler, 4 Nisan-30 Nisan arasinda cevaplanmaya agik kalmis olup site
sakinlerinde 929 kisi olarak katilim saglamistir. Site sakinleri i¢in gegerli anket sayist 717 kisidir.

Site sakinlerine gdnderilen anketin toplam soru say1s1 70°dir. Ilk 9 soru, yonetimlerinde Apsiyon
Yazilimi kullanilanlara, Apsiyon yazilimim aktif kullanip kullanmadigi, kullanici adi ve sifre yolu ile
sistemle entegre olup olmadig, kiract ya da kat maliki durumunu ve cinsiyet, yas, egitim durumu,
meslek ve aylik gelir diizeyine iligskin sorulardir. Diger 20 soru bireysel yenilik 6l¢egi sorulari olup
kalan 41 soru ise etkili olan yenilik 6zellikleri ve mobil uygulama {izerinedir.

ILI. Arastirma Modeli

Bina ve toplu yapir sektoriinde kullanilan Apsiyon yazilimina ait mobil uygulamanin, site
sakinleri tarafindan benimsenmesinde etkili olan yenilik 6zelliklerinin tespit edilmesi ve yeniligi
benimseme gruplar arasinda, yeniligin algilanan 6zelliklerinin farklilik olup olmadigini belirlemek
amactyla gergeklestirilen bu ¢aligmada, arastirmanin modeli Sekil 3’deki gibi gelistirilmistir.

Yeniligi Benimseme Gruplari

Onciiler

Erken Benimseyenler

Erken Cogunluk

Geg Cogunluk

Gelenekgiler
Algilanan Yenilik Ozellikleri
Goreceli Yarar
Kullanim Kolaylig1 ] ]
Uyumluluk e Apsiyon Mobil
Denenbilirlik Uygulamasinin
Imaj Benimsenmesi
Goriintirliik
Sonuglarm Gosterilebilirligi

Sekil 3: Arastirma Modeli

Yeniligin yayilma hizinda énemli etkisi olan faktorlerden biri yeniliklerin algilanan 6zelligidir.
Yeniligin algilanan &zelliklerinin tespiti i¢cin Moore &Benbasat’in 1991 yilinda potansiyel
kullanicilarin bilgi teknolojisi yeniligi konusundaki algilarinin benimsenmesini nasil etkiledigini
olgmek i¢in gelistirdikleri olgek kullamilmistir. Ayrica, bireylerin genel olarak sahip olduklar

599



Yurtal, F. Y. & Akbuyk, A. (2019). “Bina ve Toplu Yapi Yonetiminde Kullanilan Biligim Sistemlerinin
Benimsenmesinde Etkili Olan Yenilik Ozellikleri Uzerine Bir Calisma: Apsiyon Yazilim Programi Ornegi”, Omer
Halisdemir Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(4), 589-606.

yenilik¢ilik diizeylerini ve ait olduklar1 yenilikgilik kategorisini belirlemek i¢in kullanilan Bireysel
Yenilikgilik Olgegi (BYO) — Innovativeness Scale (IS) 1977 yilinda H. Thomas Hurt, Katherine Joseph
ve Chester. D. Cook tarafindan gelistirilmistir (Kilicer & Odabasi, 2010, s. 152). Gelistirilen 6l¢egin
Tiirk¢e’ye uyarlanmis hali, 2010 yilinda Kiliger ve Odabasi tarafindan yapilan “Bireysel Yenilik¢ilik
Olgegi: Tiirkge’ye Uyarlama, Gegerlik ve Giivenirlik “ adli ¢alismadan alinmustir. ilgili dlgegin, bu
alanda kullanilmasma iliskin yazarlar ile mail iizerinden iletisim saglanip izin aliarak ¢aligmaya dahil
edilmistir.

Iv. BULGULAR

IV.I. Veri Seti Hakkinda Bilgiler

Aragtirma kapsaminda yapilan anket calismasi, 15 Nisan — 15 Mayis 2019 tarihleri arasinda
Tiirkiye genelinde Apsiyon kullanicilarma mail yolu ile gonderilmis, 929 kisi anket cevaplamasi
yapmustir. Tlim sorularin cevaplanmasi agisindan yapilan kontroller neticesinde anket sorularina eksik
cevap veren sahip 212 anket, 6rneklemden ¢ikarilmistir. Gegerli anket sayis1 717 olarak bulunmus olup
analizler bu say1 lizerinden yapilmistir. Katilimcilara ait tanimlayici istatistikler Tablo 2°de belirtildigi
iizere; katilimcilarin %24,4°1 kadin (175 kisi); %52,3 “linii erkek (375 kisi) olugturmaktadir. Cinsiyet
acisindan bakildiginda erkek katilimcilarin sayisi kadin katilimer sayisinin iki katindan daha fazladir.
Veri seti agirlikh olarak kat maliki katilimcilardan elde edilmistir. Katilimeilarin %30,7°si (220 kisi)
kirac1; %46°s1 (330 kisi) kat maliki oldugunu belirtmistir. Analizlerde herhangi bir moderator etkileri
s0z konusu olmadigindan; cinsiyet, katilimei tiirii, egitim ve yas bilgilerini paylagsmayan yaklagik
%23,3’liik kisim veri seti igerisinde gosterilmis, toplamda 717 katilimeili bir veri seti ilizerinden
degerlendirmede bulunulmustur.

Tablo 2: Veri Setine Dair Tanimlayici Istatistikler

Cinsiyet Frk. % Gegerli % | Katihmcilar Frk. % Gegerli %
Kadin 175 24,4 31,8 Kirac 220 30,7 40,0
Erkek 375 52,3 68,2 Kat Maliki 330 46,0 60,0
Cevapsiz 167 233 Cevapsiz 167 233

Toplam 717 100,0 Toplam 717 100,0

Egitim Durumu Frk. % Gegerli % Yas Frk. % Gegerli %
1k ve ortaokul 8 1,1 1,5 25ve alt 28 3,9 5,1
Lise 43 6,0 7,8 26-35 149 20,8 27,2
Onlisans 35 4,9 6,4 36-45 165 23,0 30,1
Lisans 292 40,7 53,1 46-55 112 15,6 20,4
Lisansiistii 172 24,0 31,3 56 ve iizeri 94 13,1 17,2
Toplam 550 76,7 100,0 Toplam 548 76,4 100,0
Cevapsiz 167 233 Cevapsiz 169 23,6

Toplam 717 100,0 Toplam 717 100,0

Katilmecilarin, yas araliklar1 incelendiginde; genel katilm diizeyinin 26-55 yas araliginda
yogunlastigi goriilmektedir. Bu nedenle Apsiyon yazilimini aktif olarak kullananlarin 26-55 yas
araliginda yogunlastig1 soylenebilmektedir.

Egitim konusunda istatistikler ele alindiginda; katilimeilarm, %1,1 ‘i (8 kisi) Ilkokul-Ortaokul,
%6’s1 (43 kisi) lise; %4,9’u (35 kisi) onlisans, %40,7’si (292 kisi) lisans, %241 (172 kisi) yiiksek
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lisans/doktora mezuniyetine sahip oldugu goriilmektedir. Lisans ve yiiksek lisans/doktora mezunu site
sakini sayis1 oldukca yiiksek olup bu diizeydeki anket katilimcilarmin digerlerinden daha yiiksek
katilim sagladigi goriilmektedir.

Tablo 3: Katihmeilarim Yenilik¢ilik Gruplarina Gore Dagilimi

Egitim Durumu Frk. % Kiimiilatif %
Geride Kalanlar (Gelenekci) 21 2,9 2,9

Geg¢ Cogunluk (Kuskucu) 51 7,1 10,0
Erken Cogunluk (Sorgulayici) 211 29,4 39,5
Erken Benimseyenler 319 44,5 84,0
Onciiler (Yenilikgi) 115 16,0 100,00
Toplam 717 100,0

Anketleri cevaplandiran 717 kisi i¢in yenilik gruplarina gére dagilimlar1 degerlendirildiginde ise
(Tablo 3); katilimcilarin %2,9 ‘unun (21 kisi) Geri kalanlar; %7,1 ‘inin (51 kisi) Geg ¢ogunluk;
%29,4Unilin Erken ¢ogunluk; %44,5’inin (319 kisi) Erken Benimseyenler; %16 ‘simnin da (115 kisi)
Yenilik¢i grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Buna gore veri seti agirlikli olarak erken benimseyenler,
ve sorgulasa da yenilige gegis yapan erken ¢ogunluk gruplari verilerine dayanmaktadir.

IV.I1. Faktor Analizi

Olgekte yer alan bu boyutlarm incelenmesi ve faktérlerin literatiire gore benzer dagilimlara sahip
olup olmadig1 konusunun test edilebilmesi ve giivenilirlik analizlerini ger¢eklestirebilmek amaciyla
aciklayict faktdr analizi gergeklestirilmistir. Oncelikle, verilerin faktdr analizine uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett’s testi ile incelenmigtir. KMO testi ile 6rneklem biiytikliigiiniin
yeterliligi incelenmis olup tatmin edici bir faktér analizi yapilabilmesi icin KMO> 0,5 sartinin
saglandigr, KMO= 0,905 ¢iktig1 goriilmiistiir(Tablo 8). KMO testinde bulunan degerin 1’e yaklasmis
olmas1 madde degisken tutarliligmin yiiksek oldugunu gostermektedir. Barlett’s testi ile de
madde/degisken tutarliligt Olglimlenmis olup sig< 0,05 sartinin saglandigi, sig= ,000 oldugu
gorlilmistiir. Bu testler sonucunda faktor analizi i¢in ilerleme saglanabilecegi belirlenmistir.

Olgege iliskin maddelerin faktor yiiklerinin ve faktdrlerle olan iligkisinin bulunabilmesi igin
faktor analizi uygulanmigtir. Bu analiz neticesinde; ifadelere ait faktor yiikleri incelenmis olup 0,5 in
altinda kalan ifadeler, analizden ¢ikarilmustir. Ifadelere iliskin faktor yiikleri ve faktor analizine iligkin
sonuglar Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor | Aciklanan | Cronbach
Boyutlar ifadeler Yiikii | Varyans | Alpha

Apsiyon Sistemini kullanmak, site yonetim faaliyetlerinde| ,865
etkinligimi artirtyor.

[Apsiyon sistemini kullanmak, site yagamimin kalitesini artiriyor. ,849

Goreceli [Site yonetimimiz ile Apsiyon sistemi ile baglanti kurmak site| ,813
Yarar yonetimi {izerinde daha fazla kontrol imkani sagliyor.

- ; — ; ; - — 50,751 a=.93
(GY) [Apsiyon sisteminin kullanilmasi, site yonetim faaliyetlerinin| ,786

verimliligini artirir.

Sitemde Apsiyon sistemini kullanmak, site yonetimi i¢in bana diisen | ,770
sorumluluklari daha iyi bir sekilde yapmami saglar.
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Genel olarak, site yonetimi i¢in bana diisen sorumluluklarimi ve | ,750
siteyle ilgili islerimi Apsiyon sistemi iizerinden yapmay1 avantajli
buluyorum.
Sonuclarin (Apsiyon sisteminin kullanimma yonelik diger insanlara ¢ok rahat| ,855
Gosterilebi |goriis bildirebilirim. 13,061
lirligi (SG) [Apsiyon kullanmanin faydalarini, bana kattiklarini ve sonuglarmni| ,813 a=.93
baskalarina iletebilirim, anlatmakta zorlanmam.
[Apsiyon sisteminden yararlanmanin sonuglar1 bana gore nettir. ,7125
Denenebili [Sitemde Apsiyon sistemini kullanmaya karar vermeden dnce iyice | ,859
rlik (D) deneme sansim oldu.
[Apsiyon sistemini kullanarak neler yapabilecegimi gormek igin| ,855 9,304 a=82
yeterince uzun siire deneme sansim oldu.
[Apsiyon sistemi kullanarak birgok islemi deneme firsatim oldu. ,628
Kullanim [Apsiyon sistemi kullaniminin zor oldugunu diistiniiyorum. ,929
zﬁ’Kla)yhgl Apsiyon sistemini kullanmak genellikle karmagiktir. ,909 5,865 a= .82
Apsiyon sisteminin nasil kullanilacagini  6grenmenin kolay | ,597
oldugunu diisiiniiyorum.
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: ,905
Bartlett's Madde Degisken Tutarliigi:  Approx. Chi-Square 5169,599 // df 105 // Sig. ,000

IV.IIIL Regresyon Analizi

Faktor analizi sonucu elde edilen nihai boyutlarin (goreceli yarar, sonuglarin gosterilebilirligi,
denenebilirlik, kullanim kolaylig1) Apsiyon mobile uygulamasinin kullanimi {izerinde etkisinin olup
olmadigim belirlemek amaciyla standart ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Regresyon
analizinin yapilabilmesi i¢in her bir boyutun ortalamalar1 alinarak boyutlara ait ortalama degerler elde
edilmistir. Ik olarak regresyon analizinin 6n sartlarindan olan dogrusallik tamlama (collinerarity
diagnostics) islemi gerceklestirilmistir. Tablo 5’te goriildiigli lizere tolerans degerleri >.10 ve VIF
degerleri <10 olma sartmin saglandigina emin olunduktan sonra, modelin anlamli olup olmadigmna
bakilmistir. Modelin anlamlilig1 p=0 < 0.05 oldugundan kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamlidir ve degiskenler arasindaki iligkiler yorumlanabilir. Anlamli olduguna karar verilen regresyon
modelinin agiklayicilik diizeyi (R2) %20,2 olarak bulunmustur. Bunun anlami, faktor analizi sonucu
belirlenen dort bagimsiz degiskenin (GY, SG, D, KK), Apsiyon mobil kullanimi bagimsiz
degiskenindeki varyansin yaklasik %20°sini agiklayabildigidir.

Tablo 5. Tiim Orneklem i¢in Coklu Regresyon Sonuclari

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis | Sig. | Tolerans| VIF

Model Katsayilar Katsayilar
Sabit 1,035 0,000
GY — Goreceli Yarar 0,077 0,061 0,319 0,499 2,003
KK — Kullanim Kolayligi 0,117 0,081 0,099 0,785 1,274
D - Denenebilirlik 0,203 0,160 0,004 0,612 1,635
SG — Sonuclarin 0,000 0,418 2,394
Giisterilebi?irligi 0,297 0,249

ANOVA Tablosu i¢in Sig. Degeri; 0,000

Model Ozeti Tablosu icin R? degeri; 0,202

Bagimli degisken: Apsiyon mobil kullanimi
Bagimsiz degiskenler: GY, SG, D, KK
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Regresyon analizlerinde bilinmesi istenen bir diger konu, bagimsiz degiskenlerin her birinin ayr
ayr1 bagimlh degisken {izerine olan etkileridir. Bu etkilerin istatistiksel olarak anlamli olmasi ongart
olup, anlamli olmayan iliskilerin yorumlanmamasi1 gerekmektedir. Bu sebeple, Tablo 5’te goriildigii
iizere %10 anlamlilik diizeyinde, gbreceli avantaj boyutunun regresyon modelimize olan anlamh
katkisindan s6z etmek miimkiin olmayacaktir (Sig.= 0,319 > 0,01). Diger ii¢ degiskenin hepsinin Sig.
degerleri < 0,1 oldugundan bu degiskenlerin bagimli degisken lizerindeki etkisinin yorumlanmasi
uygundur. Bu ¢aligma kapsaminda regresyon denklemi kurmak yerine, var olan iligkilerin modele olan
etkilerinin yorumlanmasi amaglandigindan Tablo 5’teki standartlastirilmis katsayilarin dikkate alinmasi
onem arz etmektedir. Modele anlamli katki sagladigi belirlenen ii¢ bagimsiz degisken arasindan,
Sonuglarin Gosterilebilirligi degiskeninin standartlastirilmis katsayisi (0,249) diger degiskenlerin
katsayilarindan daha biiyiiktiir. Bu durum, diger degiskenler tarafindan agiklanan varyans kontrol
altinda tutuldugunda, Sonuclarin Gosterilebilirligi degiskeninin kendi basina bagimli degisekene en
giiclii katkiy1 sagladigini gostermektedir. Bir diger deyisle, Sonuglarin Gosterilebilirligi degiskeninde
meydana gelecek bir standart sapmalik artig, Apsiyon mobil kullanimi tizerinde 0,249 standart sapma
artiga sebebiyet verecektir.

Kurulan regresyon modelini, yenilik gruplar iizerinde ayr1 ayr test etmek ve her bir grup igin
algilanan yenilik 6zelliklerinden hangisinin daha 6nemli olduguna karar verebilmek i¢in ikinci bir
regresyon analizi daha yapilmistir. Bes farkli yenilik grubunun her birisi i¢in ayr1 ayri regresyon analizi
yapilmis olup, Gelenekgi’ler hari¢ diger dort grup i¢in anlamli bir regresyon modeli elde edilmistir. Bu
durumun muhtemel sebebi Gelenekg¢i grubuna ait drneklem sayisinin (21 kisi) regresyon analizi i¢in
yeterli olmamasidir. Diger dort grup icin elde edilen sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Yenilik Gruplar: i¢in Coklu Regresyon Sonuclari

Yenilik Model Standartlastirilmamis | Standartlastirilmg Sig. | Tolerans VIF
Grubu Katsayilar Katsayilar
Sabit -0,475 0,625
GY 0,360 0,297 0,157 0,543 1,842
Kuskucu KK 0,328 0,246 0,153 0,802 1,247
D 0,441 0,344 0,156 0,405 2,466
SG 0,066 0,058 0,832 0,306 3,273
ANOVA Tablosu i¢in Sig. Degeri; 0,004  Model Ozeti Tablosu i¢cin R? degeri; 0,462
Sabit 1,093 0,031
GY 0,032 0,026 0,838 0,393 2,541
Sorgulayicr | KK -0,009 -0,006 0,945 0,725 1,378
D 0,279 0,257 0,027 0,476 2,101
SG 0,411 0,363 0,005 0,391 2,559
ANOVA Tablosu i¢in Sig. Degeri; 0,000  Model Ozeti Tablosu i¢cin R? degeri; 0,334
Sabit 1,253 0,003
B GY 0,042 0,033 0,726 0,502 1,993
Oncii KK 0,169 0,121 0,115 0,781 1,280
D 0,117 0,084 0,327 0,621 1,610
SG 0,267 0,219 0,035 0,425 2,353
ANOVA Tablosu i¢in Sig. Degeri; 0,000  Model Ozeti Tablosu i¢cin R? degeri; 0,133
Sabit 1,485 0,049
GY 0,114 0,093 0,522 0,564 1,774
Yenilik¢i KK -0,047 -0,031 0,803 | 0,772 1,296
D 0,144 0,113 0,370 0,756 1,324
SG 0,373 0,300 0,076 0,423 2,362
ANOVA Tablosu i¢in Sig. Degeri; 0,008 Model Ozeti Tablosu icin R? degeri; 0,178

Bagimli degisken: Apsiyon mobil kullanimi
Bagimsiz degiskenler: GY, SG, D, KK
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Elde edilen sonuglar incelendiginde, Tolerans ve VIF degerlerinin her bir yenilik grubu i¢in
istenen smirlar dahilinde oldugu goriilmektedir. Gruplara ait Sig. degerleri incelendiginde, Kuskucu
yenilik grubu igin kurulan regresyon modeli anlamli olmasina ragmen (p=0,004 < 0,05), istatistiksel
yorum yapmaya uygun, anlami ve gii¢lii iliskiler igermediginden (Sig.= 0,157, 0,153, 0,156, 0,832 >
0,01), bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisi hakkinda yorum yapmanin bu grup
i¢in uygun olmayacagi goriilmektedir. Kalan ii¢ yenilik grubu igin (Sorgulayici, Yenilikgi ve Oncii),
Sonuclarm Gésterilebilirligi bagimsiz degiskeninin model tizerindeki etkisi, diger bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanan varyans kontrol altinda tutuldugunda, en fazladir yorumu yapilabilir. Yani,
Sonuclari Gosterilebilirligi degiskeninde meydana gelecek bir standart sapmalik artig, Apsiyon mobil
kullanimu {izerinde Sorgulayici grup icin 0,363, Oncii grup i¢in 0,219 ve Yenilik¢i grup icin 0,3 standart
sapma artisa sebebiyet verecektir. Buna ek olarak, Sorgulayici grupta bulunan kisiler i¢in Denenebilirlik
ozelligi de modele anlamli katki saglayan bagimsiz bir diger degisken olarak bulunmustur.
Denenebilirlik degiskeninde meydana gelecek bir standart sapmalik artig, Apsiyon mobil kullanim
iizerinde 0,257 standart sapma artisa sebebiyet verecektir.

DEGERLENDIRME

Ortak alt yap1 ve sosyal tesisleri olan ve binlerce kisinin barindig1 toplu konutlarin bakim onarim
gibi isletmesel ihtiyaglarimin giderilmesi, biitgelerin olusturulmasi ve yonetilmesi toplu yapilarda
olusturulan ya da digardan hizmet olarak alinan “ydnetim”lere gorev olarak verilmistir. Zaman iginde
yasanan geligsmeler, artan site sakini sayisi, biiyiik biitcelerin olusmasi ve sosyal alanlarda ¢esitliligi
artan donatilar, hukuki bir yap1 olmasi gibi nedenler ise yonetim faaliyetini zorlastiran farkli uzmanlhk
alanlarini beraberinde getirmistir. Bina ve toplu yapilarin yonetimlerindeki bu zorlugu gidermek i¢inde
her alanda faydasi arastirilan ve teknoloji/bilgi ¢agi olarak anilan giiniimiiziin vazgegilmezlerinden olan
bilisim teknolojileri ve sistemlerinden faydalanilmaktadir. Bu alanda kullanilan teknolojilerin, mobil
dijital platformlara taginmasi, bulut bilgi islemlerinden faydalanir hale gelmesi ve c¢evrimigi
yazilimlarm hizmet olarak biiyiiyor olmasi ise bina ve toplu yap1 yonetimlerin is yapis siireclerini
degistiren hem organizasyonel hem de teknolojik yenilikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeniliklerin, firmalara, devletlere ve toplumlara sagladig1 refah ve rekabet avantaji literatiirde
bir¢ok calismaya konu olmus 6nemli bir ¢aligma alanidir. Yenilikler hakkinda en 6nemli ¢aligmalardan
biri ise Rogers’in yenilik yayilimi {izerine yapmis oldugu calisma olup literatiirde teorisi bulunan
onemli ¢alismalar arasindadir. Caligmaya gore yeniliklerin toplum i¢inde yayilmasi ve benimsenmesini
etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Kisilerin yenilik¢ilik 6zellikleri yani yeniligi benimseme
gruplar1 ve yeniliklerin algilanan o6zellikleri bu faktorler arasinda yer almakta olup bir yeniligin
yayilmasindaki hiz1 etkilemektedir.

Yapilan analizler neticesinde sonuglarin gosterilebilirligi ve denenebilirlik 6zelliklerinin yenilik
olarak ele alinan Apsiyon Mobil uygulamay1 benimsemede etkili olan 6zellikler oldugu sonucuna
ulasgilmigtir. Bireylerin bir¢ogu bir yeniligi benimsemeden oOnce, yeniligin sonuglarmi gérmek
istemektedirler. Bu durum genel olarak kuskucu ve gelenekselci gruplarda goriilmekle birlikte
toplumdaki yerleri azimsanmayacak biiyiikliiktedir. Ayrica bu gruplara ek olarak sorgulayicilar yani
erken benimseyenler de risk almaktan hoslanmazlar. Bu nedenle, yenilikgiler ve onciiler yeniligi
benimsemeden benimsemek istemezler. Bu ii¢ grubun bir noktada birlesmesi ise yeniliklerin algilanan
ozelliklerinin yayilmadaki hizin1 biiyiik 6lgiide etkilemektedir. Ankete katilanlarinin ¢ogunlugunun
yenilik¢i ve Oncii gruplarda yer aldigi goriilmektedir. Bu kisiler, risk almay1 seven ve yeniligi
benimsemede ilk olmakta hevesli kisilerdir. Sonuglarin gosterilebilir olmasi, yeniligin benimsenme
hizin1 olumlu olarak etkileyen 6zelliklerden de olsa toplumun biiyiilk kisminda yer edinmis olan
stipheciler icin kullanim kolaylig1 ozelligi daha agir basmaktadir. Bu kisiler risk almaktan
hoslanmadiklar1 gibi fiyat fayda dengesinde kolay kullanabilecekleri zaman harcamayacaklar
yenilikleri daha ¢ok benimsemeye egilim gostermektedirler. Tespit edilen bir diger 6zellik olan
denenebilirlik ise hem yenilik¢i hem de Oncii gruplarin oladugu gibi diger gruplar i¢in de herhangi bir
iicrete katlanmadan Apsiyon uygulamalarini deneyebiliyor olmasi benimseme hizini artiran 6zellik
olacaktir. Ayrica kuskucu grupta bulunan kisiler, yakin g¢evrelerinde yeniligin benimsenmesini
beklemektedir.
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Bu c¢aligmada da Apsiyon yazilimina ait mobil uygulamanin site sakinleri arasinda
benimsenmesinde etkili olan yenilik 6zellikleri ve bireylerin yenilikg¢ilik 6zellikleri arasinda yenilik
ozellikleri agisindan farklilik olup olmadigi ele alinmistir. Bireylerin ait oldugu yenilik¢ilik gruplarinin
bulunmasi ve Apsiyon yaziliminin benimsenmesinde etkili olan yenilik 6zelliklerinin tespiti i¢in anket
calismast uygulanmistir. Uygulanan anketler sonucunda site sakinlerinden 717 gegerli anket sonucu
toplanmigtir.

Site sakinleri yeniliklerin algilanan 6zellikleri gergevesinde, bireysel olarak yeniliklerde oncii,
erken benimseyen, erken cogunluk, ge¢ ¢ogunluk, geride kalanlar olarak olusturduklar1 gruplarda
farklilik gostermemektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, bireysel yenilik gruplarina ayrilmis olan
site sakinleri Apsiyon mobil uygulamay1 benimserlerken, apsiyonun 6zelliklerini tam olarak algilama
firsatlart olmadig1 sonucuna ulagilabilmektedir. Site sakinleri agisindan yenilik olarak kullanilan
Apsiyon yazilimmin degisim ajanlar tarafindan ya da 6ncelikli olarak benimseyen ve site sakinlerinin
kullanimina sunan yoneticiler tarafindan tam olarak hangi ihtiyaglarm ¢dzlimiine iliskin oldugunun
dogru anlatilamadigi kanisina varilabilmektedir. Rogers’in ¢caligmasinda yenilik yayiliminin ilk adimim
bilgi olusturmakla birlikte, kisilerin yeniligi benimsemesinde en etkili ilk adim “ikna” asamasi olarak
belirtilmektedir. Ciinkii kisiler, ikna asamasinda yenilige karsi olumlu ya da olumsuz bir tutum
olusturmaktadir ve bu asamadan sonra yenilik hakkinda karar adimina gegmekte ve uygulama adimina
ilerlemektedirler. Tkna siirecinin saglikl ilerlemesi ise yenilik 6zelliklerinin algilanmast ile yakindan
iligkilidir. Yenilik 6zellikleri ile yeniligi benimseme gruplari arasinda farkliliklarin olmasi beklenen bir
durum olsa da ¢aligmamizda bu durumun tam aksi ile karsilagilmistir. Ciinkii bireylerin yeniligi
benimseme gruplar1 kendi aralarinda farklilik gdsteren bir yapida olsa da bu ¢alismaya dahil olan
kullanicilar, farkli gruplara dagilmis olmalarina ragmen yenilik 6zellikleri agisindan bir farklilik
olusturmamagtir.

ARASTIRMANIN KISITLARI VE ONERILER

Her arastirmada oldugu iizere bu arastirma da belirli kisitlar altinda gergeklestirilmistir.
Caligmanin ilk kisit1 yenilige konu olan Apsiyon yaziliminin kabul ve kullaniminin karar vericileridir.
Bina ve toplu yap1 yonetimlerinde karar mercii, kat malikleri kuruludur. Apsiyon yaziliminin kullanimi
acisindan degerlendirildiginde ise kat malikleri kurulu, yapilarinda kullanilip kullanilmayacaginin
kararim1 verecektir. Baz1 durumlarda sadece yonetim ekibi tarafindan da Apsiyon kullanim karar
veriliyor olsa da yapilan genel kurul toplantilarinda sadece yonetim ekibinin faydasina kullanilan bir
yazilim i¢in {icrete katlaniyor olmak, kat malikleri kurulu agisindan olumsuz degerlendirmelere neden
olabilecektir. Diger bir agidan ise Apsiyon’un yenilik 6zelliklerini algilayamamis bir site sakini bir
sonraki yonetim doneminde yonetici olarak secilerek Apsiyon kullanimimi gereksiz bulabilecektir. Bu
nedenle bu calisma neticesinde Apsiyon yazilimimin site sakinleri arasinda yayilmasi ve benimsenmesi
icin yenilik ozelliklerini ortaya g¢ikaracak daha c¢ok calisma yapmasi gerektigi, yOneticilerin
benimsemesi kadar site sakinleri i¢in de benimsenme siirecinde yenilik 6zelliklerinin dogru iletilmesi
gerektigi onerilmektedir.

Caligmanin kapsamimi Apsiyon Yazilimi kullanicilari olusturmasi ve Apsiyon yazilimi tizerinden
anket sorularinin degerlendirmeye alinmasi nedeni ile bina ve site yonetimi alaninda kullanilan diger
yazilimlarin yayilmasi ve benimsenmesi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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