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oz

Bu ¢aligmanin amact, is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikma egiliminin is talepleri
ile ¢alisanlarin ise iligkin olumsuz duyussal iyi olus algilar1 arasindaki iligkideki
bigimlendirici roliinii incelemektir. Artan rekabetin ve giiglesen is kosullarmnin,
bireyleri giin gegtikce karmasiklasan bir c¢alisma ortamu ile karsi karsiya
biraktig1 goriilmektedir. Bu baglamda, galisanin olumsuz duygularinda azalma
saglayabilecek her unsurun dikkatle incelenmesinin gerekliligi goz oniine alinmis
ve is taleplerindeki artisla birlikte ¢ogalacag: disiniilen ise iliskin olumsuz
duyugsal iyi olus algilarinin mizah yoluyla azaltilabilecegi Ongoriisiinden
hareketle arastrmanin modeli olusturulmustur. Arastirmanin  6rneklemini
Tiirkiye nin farkl sehirlerinde egitim ve saglik sektorlerinde ¢aligmakta olan 319
katilimei olugturmustur. Hiyerarsik regresyon ve basit egim analizleri, i yerinde
mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi arttikga is talepleri ile olumsuz duyussal iyi
olus algst arasindaki pozitif iliskinin zayifladigim ortaya koymustur. {5 talebi
yiiksek ve mizah yoluyla basa ¢tkma egilimi diisiik olan ¢alisanlarin, is talebi
yiiksek ancak mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi yiiksek olan galisanlara nazaran,
olumsuz duyussal iyi olus algilart daha fazladir. Arastirma bulgulari, mizah
yoluyla basa ¢ikma egilimi zay1f olan kisilerin, mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi
giiclii olan kisilere nazaran yiiksek is talepleri karsisindaki olumsuz duyussal
iyi olug algilart agisindan daha dezavantajli durumda olabilecegini ortaya
koymustur. Bu bulgular, is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikma becerilerinin,
yalnizca galisanin sagligina olumlu katki saglama agisindan degil, is taleplerinin
karsilanmasi agisindan da 6nem arz ettigini gostermisgtir.

Anahtar Kelimeler: is yerinde mizah, is talepleri, ise iliskin duyussal iyi olus
algist
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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the moderating role of occupational humorous coping on the relationship between
job demands and negative job-related affective well-being perception. Because of the increasing competition and
difficult conditions, individuals encounter an increasingly complex working environment. In this context, every element
that may cause a reduction in the employees’ negative feelings should be taken into consideration. The model of the study
is established in light of the foresight that occupational humor can reduce the negative job-related affective well-being
perception which is expected to increase depending on the job demands. Employees working in the education and health
sectors in Turkey (N = 319) participated in the study. Hierarchical regression and simple slope analysis revealed that
as the occupational humorous coping tendency increases, the positive relationship between job demands and negative
job-related affective well-being perception decreases. Employees whose job demands are high and whose tendencies
for occupational humorous coping are low, have higher negative job-related affective well-being perception levels than
the employees whose job demands and whose tendencies for occupational humorous coping are high. The findings of
the study showed that in terms of negative job-related affective well-being perception in the face of high job demands,
the employees with a weak tendency for occupational humorous coping are at a disadvantage in comparison to the
employees with a stronger tendency for occupational humorous coping. These findings put forward that occupational
humorous coping is an important skill not only in terms of contributing positively to the health of the employee, but also
in terms of meeting job demands.

Keywords: Humor in workplace, job demands, job-related affective well-being

EXTENDED ABSTRACT

In recent years, different methods for controlling the emotional effects caused by the
demands in work place began to attract attention. The job demands-resources model is a
functional model for assessing the well-being of the employee (Demerouti & Bakker, 2011).
Schaufeli and Bakker (2004), pointed out that it should be more effective to decrease the
job demands rather than to increase job resources. From this point of view, it is considered
that it is important to prevent a negative job-related affective well-being perception in
order to enhance the factors related to quality of work life. Humor is an important
phenomenon that can have a positive effect on the individual’s perception of well-being. It
may decrease the negative job-related affective well-being perception. Based on this idea,
this study aims to investigate the moderating role of occupational humorous coping on the
relationship between job demands and a negative perception job-related affective well-
being.

Method

The sample of this research constitutes 319 employees from various cities of Turkey
working in the education and health sectors. For measuring job demands, a scale
(Xanthopoulou, Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2007) with four sub-scales including
workload (4 items), emotional demands (6 items), emotional dissonance (5 items) and
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organizational changes (7 items); for measuring the negative job-related affective well-
being perception, 10 items measuring negative job-related affective well-being perception
of the Job-related Affective Well-being Scale (Van Katwyk, Fox, Spector, & Kelloway, 2000)
and for measuring occupational humorous coping, the Occupational Humorous Coping
Scale (23 items), which was developed by Doosje, De Goede, Van Doornen and Goldstein
(2010), was used.

Results

For testing the hypotheses, hierarchical regression and simple slope analyses were
conducted. According to the hierarchical regression results, in the first model, job demands
have a positive effect on the negative job-related affective well-being perception (B = 0.45,
SH=0.06; R?=.19, p <.001). In the second model, when occupational humorous coping was
added to the equation, the explanatory strength of the model increased (AR?=.18, p <.001)
and it was revealed that occupational humorous coping has a negative effect on the
negative job-related affective well-being perception (B = -0.44, SH = 0.05). In the third
model, the interaction of job demands and occupational humorous coping has an effect (B
=-0.15, SH = 0.05) on the negative job-related affective well-being perception (AR?=.02, p <
.001). Occupational humorous coping has a moderating effect on the relationship between
job demands and the negative job-related affective well-being perception. Thereafter,
simple slope analysis and a test for difference in simple slopes revealed that high
occupational humorous coping weakens the positive relationship between job demands
and the negative job-related affective well-being perception (for high occupational
humorous coping: b = .24, t = 3.816, p < .001; for low occupational humorous coping: b =
A1, t=9.171, p < .001; for difference in simple slopes t(604) = 2.096, p < .05). According to
this, as the occupational humorous coping tendency increases, the positive relationship
between job demands and the negative job-related affective well-being perception
decreases.

Discussion

The results of this study showed that employees who have a low ability of occupational
humorous coping are at a disadvantage when compared to employees who have a high
ability of occupational humorous coping in the context of a negative job-related affective
well-being perception against job demands. According to this, it can be said that the
occupational humorous coping skills are not only important for the health of employees,
but also important for responding to job demands. People are more sensitive to negative
stimuli than to positive stimuli (Garcia, Rosenberg, Erlandsson, & Siddiqui, 2010), and the
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increase in negative feelings in the workplace lead to increasing counterproductive
behavior (Fox, Spector, & Miles, 2001). In this context, this study examined the negative job-
related affective well-being perception. Turkey is a high power distance country (Kabasakal
& Dastmalchian, 2001), which means that the status differences in organizations are
important. It is thought that high power distance can be a restrictive factor for using humor
in the workplace. From this point of view, there can be a greater need for an encouraging
organizational climate. The negative and positive affective well-being perceptions can be
examined separately. The decrease in negative affective well-being perception does not
mean an increase in positive affective well-being perception. Therefore, in future studies, it
will be useful to examine the positive job-related affective well-being perception in relation
to job demands and also the effects of occupational humorous coping in the context of

these relationships.
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Son yillarda ig yasamindaki kosullarin giderek giiclesmesi, aragtirmacilarin ilgisini,
caligsanlarin psikolojik agidan iyi oluglarinin saglanmasina yoneltmektedir. Bu ¢ergeve-
de, pozitif psikoloji alanindaki ¢aligmalar daha fazla dikkat ¢ekmeye baglamis; olumsuz
yanlarin iyilestirilmesi yoniindeki c¢aba, olumlu 6zellikleri gelistirmeye dogru yonlen-
mistir. Is yasaminda bireylerin karsisina ¢ikan taleplerin yarattig1 duygusal etkileri kont-
rol edebilmek amaciyla farkli yontemlerin arastirilmaya baslanmasi, giiniimiiziin zorla-

yic1 ¢aligma kosullarimin dogal bir sonucu olarak goriilebilmektedir.

Is ortaminda olusan talepler, ¢alisan tarafindan bilissel olarak degerlendirilmekte,
taleplerle basa ¢ikabilecek kaynaklara sahip olunmadigina kanaat getirilmesi durumun-
da, calisanin stres diizeyi artmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984). Is talepleri-kaynak-
lar1 modeline gore ise (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001), taleplerin
caliganin enerjisini zorlayip tiikettigi ve ¢aliganin kaynaklari araciligiyla taleplerle basa
cikarak motive oldugu iki yonlii bir siire¢ islemektedir. Is talepleri-kaynaklar1 modeli,
caliganin ige iligkin iyi olusunun degerlendirilmesinde islevsel bir model olarak goriil-
mektedir (Demerouti ve Bakker, 2011). Schaufeli ve Bakker (2004), is talepleri-kaynak-
lar1 modeli araciligiyla, tilkenmigligi ve ¢aligmaya tutkunlugu irdeledikleri arastirmala-
rinda, is kaynaklarinin ¢alismaya tutkunlugu artirdigini, ancak titkenmiglik tizerindeki
etkisinin diisiik oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle, is kaynaklarini artirmaktansa, is
taleplerini azaltmanin daha islevsel olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Bu noktadan hareketle,
i taleplerinin olumsuz etkilerini azaltabilecek unsurlar iizerinde ¢aligilmasi yararl go-
riinmekte ve bu baglamda mizah yoluyla basa ¢ikmanin olumsuz etkileri azaltma giicii-
niin test edilmesi 6nem kazanmaktadir. Is talepleri-kaynaklar1 modelini inceleyen calis-
malarinda Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli (2007), daha fazla bireysel
kaynaga sahip olan ¢aliganlarin ig taleplerinin yarattigi olumsuz etkilere karsi daha da-
yanikli olduklarini ortaya koymuslar ve ¢aliganlarin bireysel kaynaklarmin giiglendiril-
mesine yonelik ¢alismalarin yapilmasini énermislerdir. Is yerinde mizah yoluyla basa
¢ikmanin is taleplerinin yarattigi olumsuz etiklerle basa ¢ikmadaki rolii, bireysel kay-
naklan giiclendirmede dikkate alinmasi gereken bir unsurdur. Bu ¢aligmanin, is yerinde
mizah yoluyla basa ¢ikmayi islevsel bir bireysel kaynak olarak inceleyerek, alan yazina

katki saglamas1 hedeflenmektedir.

Yasamin 6nemli bir boliimiiniin is ortaminda ge¢mesi, bireyin is yasamindaki iyi
olusuna dair algilarinin da 6nem kazanmasini ve incelenmesini beraberinde getirmistir.

Ise iliskin duyussal iyi olus algis1 (job-related affective well-being perception), ¢alisanin
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genel anlamda isiyle ilgili olumlu ve olumsuz duygularinin belirlenmesini kapsamakta-
dir (Van Katwyk, Fox, Spector ve Kelloway, 2000). Calisanlarin duygu durumu ile ilgili
caligmalarm bir kismi is yerindeki kosullarin duygularla olan iliskisini incelerken, bir
kismi calisanlarin duygularimin orgiitteki davraniglariyla iliskisini vurgulamaktadir
(Warr, Bindl, Parker ve Inceoglu, 2014). Weiss ve Cropanzano (1996) Duygusal Olaylar
Teorisi kapsaminda duygularin is yerindeki davranislarla olan iliskisini ortaya koymus-
lar, is yerinde gerceklesen olaylarin ¢alisanin duygulanimi tizerindeki etkisi ile duygula-
nimin tutumlar ve bu tutumlara bagli davranislar izerindeki etkisinin 6nemini vurgula-
miglardir. Bu baglamda, calisanlarin isle ilgili olumlu ya da olumsuz duygularini igeren
ige iligkin duyussal iyi olug algis1 kavrami orgiitsel sonuglar agisindan 6nem arz etmek-
tedir. Olumsuz duygularin tepki, siire ve biligsel etkiler bakimimdan olumlu duygulardan
daha gii¢lii oldugu goriilmektedir (Larsen, 2009). Bu baglamda, olumsuz duygularin
orgiitsel sonuglar tizerindeki etkisinin olumlu duygularin etkisinden daha giiclii oldugu
disiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle, duyussal iyi olus algisinin olumsuz boyutunun
irdelenmesi dnemli goriilmiis ve bu calisma kapsaminda calisanlarin olumsuz duyussal

iyi olus algilar1 ele alinmstir.

Bireyin iyi olus algisi iizerinde olumlu yonde etki yaratabilecek olgulardan biri mi-
zah olarak goriilmektedir (Ruch ve Carrell, 1998). Mizahin, iyimserlik diizeyiyle pozitif
yonde iligkilerinin yani1 sira (Crawford ve Caltabiano, 2011), durumluk ve siirekli neseli
olma haliyle de iligkili oldugu belirtilmektedir (Falkenberg, Buchkremer, Bartels ve
Wild, 2011). Bu baglamda, mizahin, bireyin ig yerindeki duyussal iyi olus algisiyla ilis-
kili olabilecegi; is kosullar1 sebebiyle gelisebilecek olumsuz duyussal iyi olus algisini
negatif yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu fikirden hareketle, bu ¢alisma kap-
saminda, is talepleri ile olumsuz duyussal iyi olus algis1 arasindaki iliskide, is yerinde

mizah yoluyla basa ¢ikmanin bigimlendirici rolii incelenmistir.

is Talepleri ve Duyussal iyi Olus Algis:

Herhangi bir is ele alindiginda, o is i¢in, is talepleri ve is kaynaklar1 olmak iizere, iki
temel unsur s6z konusu olmakta; is talepleri, yerine getirilmesi gerekenleri vurgularken,
is kaynaklari, is taleplerini karsilamak ve isi amacina ulastirabilmek i¢in gerekli fiziksel
ve psikolojik kaynaklar1 belirtmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004). Is talepleri, is yii-
kiinlin yan1 sira, duygusal, biligsel ve fiziksel talepleri de kapsamaktadir (Bakker ve
Demerouti, 2008). Demerouti ve arkadaslari (2001) tarafindan olusturulan, Schaufeli ve

Bakker (2004) tarafindan gelistirilen ig-talepleri kaynaklart modeli, daha sonra Xantho-
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poulou ve arkadaglar1 (2007) tarafindan genisletilmis ve is talepleri; is yiikii, duygusal
talepler, duygusal uyumsuzluk ve orgiitsel degisiklikler olmak tizere 4 faktor kapsamin-
da degerlendirilerek tanimlanmustir. Is yiikii, rutin ¢alisma saatleri icerisinde yetistiril-
mesi miimkiin olmayan isler sebebiyle, calisan lizerinde olusan baskiy1 isaret etmektedir
(Genina, Haines Illa, Pelletierb, Rousseaua ve Marchanda, 2016). Calisma ortaminda
farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilen duygusal talepler, duygularin isin bir pargasi olarak
sunulmasini igermekte ve bu durum, ¢alisanin duygularini zor kosullarda dahi yonete-
bilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Rafaeli ve Sutton, 1987). Hochschild (1983),
duygusal emek kuraminda, ¢alisanlarin hangi durumlarda hangi duygular sergileyecek-
lerinin Orgiit tarafindan belirlendigini ve belirlenen bu kurallar ¢er¢evesinde kalmanin
calisan i¢in zorlayici olabilecegini ortaya koymustur. Calisma ortaminin talep ettigi
duygular ile calisanin dogal egilimiyle sergileyebildigi duygular arasinda tutarsizlik ol-
dugu takdirde, duygusal uyumsuzluk ortaya ¢ikmakta ve bu durum calisanin iyi olusunu
olumsuz yonde etkilemektedir (Diefendorff, Greguras ve Fleenor, 2016). Is talepleri
kapsaminda incelenen orgiitsel degisiklikler ise, orgiitiin herhangi bir kademesinde, her-
hangi bir hizda ya da derecede meydana gelebilmekte, ¢alisanda bir takim biligsel, duy-
gusal, davranissal tepkiler olusturmakta, bu tepkiler baglaminda ¢alisanin degisime di-
renci ya da destegi sekillenmektedir (Oreg, Bartunek, Lee ve Do, 2018).

Iyi olus kavrami arastirmacilar tarafindan degisik yonlerden ele alinmis ve genel ola-
rak li¢ farkli cergevede agiklanmistir (Diener, 1984). Birincisinde, iyi olus, bireyin yasa-
dig1 ortamda, kiiltiirde ve zamanda, ideal olarak tanimlayabilecegi 6gelerle sekillen-
mektedir. Ikincisinde, bireyin kendi yasam kalitesine dair degerlendirmeleriyle ortaya
ctkan yasam doyumu vurgulanmaktadir. Ugiinciisiinde ise iyi olus, genel anlamda,
olumlu duygularin olumsuz duygulardan daha agir basmasi durumu olarak kabul gor-
mistiir. Daha sonra Diener (1994), 6znel iyi olusu, yasam doyumu, hosnutluk veren
duygularin uzun siireli varlig1 ve hognutsuzluk veren duygularin yoklugu olarak tanim-
lamigtir. Yagam doyumu, bireyin yasamu ile ilgili genel biligsel yargilarimi kapsarken
(Emmons ve Diener, 1985), olumlu duygularin varligi ve olumsuz duygularin yoklugu,
duyussal iyi olusa isaret etmektedir (Pavot, Diener, Colvin ve Sandvik, 1991). Van
Katwyk ve arkadaslar1 (2000) ise, bireylerin ise iliskin duyussal iyi olus algilarinin dort
boyutlu bir model ile dl¢iilebilecegini one stirmiislerdir (Bkz. Sekil 1). Modele gore,
hosnutluk ve uyarilmighik diizlemlerinin kesisimleriyle, ¢alisanin ise iligskin duyussal iyi

olus algisinin olumlu ya da olumsuz yonii belirlenmektedir. Yiiksek hosnutluk ve yiik-
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sek uyarilmiglik ile yiiksek hognutluk ve diisiik uyarilmishik ige iliskin olumlu duyugsal
iyi olus algisini; diisiik hosnutluk ve yiiksek uyarilmiglik ile diisiik hosnutluk ve diistik

uyarilmiglik ise olumsuz duyussal iyi olug algisini gostermektedir.

Yiiksek Uyarilmishk

Tiksinti Nese
Korku Seving
Hayal kirikhigi Cosku
Kizginlik Heves
Tehdit algisi Esinlenme
Diisiik Hosnutluk Yiiksek Hosnutluk
Can sikintisi Huzur
Kafa kanisiklign Hosnutluk
Bunalim duygusu Memnunluk
Yorgunluk Iftihar etmek
Bezginlik Tatmin

Diisiik Uyarilmishk

Sekil 1. Van Katwyk ve Arkadaslarinm (2000) Olusturdugu Ise liskin Duyussal iyi Olus Algisi
Modeli

Is talepleri, alisanin karsilayabileceginden fazla oldugu takdirde, tiikenmislik ve isi
birakmayla sonuglanabilmektedir (Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2003). Is yiikiiniin
fazlalig1 uzun vadede fiziksel rahatsizliklarin yani sira, ¢alisanin duygusal agidan yip-
ranmasini da beraberinde getirerek, depresyona yol agmaktadir (Hakanen, Schaufeli ve
Ahola, 2008). Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi da iy doyumunun diismesi ve tilkenmislik
ile iliskili gortinmektedir (Sabuncuoglu, 2008). Tastan (2014) is yiikii, rol belirsizligi,
rol ¢atigmasi ve is giivencesizligiyle degerlendirilen is talepleri ile ¢alismaya tutkunluk
arasinda negatif iligkiler oldugunu belirlemistir. Turgut (2011) ise, ig ylikiiniin, is-aile
catigmasi araciligiyla, calismaya tutkunlugun dinglik ve adanmislik boyutlari iizerinde
olumsuz etkiler ortaya koydugunu belirtmistir. Balducci, Schaufeli ve Fraccaroli (2011)
i§ talepleri ile calisanlarin amag karsiti davraniglar arasinda pozitif yonli bir iliski oldu-
gunu bildirmislerdir. Is taleplerinin ve bu gercevede degerlendirilen, rol catismasi, rol
belirsizligi ve asir1 is yiikiiniin, ¢alisanlarin ise iliskin duyussal iyi olus algilar1 tizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugu da goriilmektedir (Nordenmark, Vinberg ve Strandh,
2012; Vandenberghe, Panaccio, Bentein, Mignonac ve Roussel, 2011). Diger yandan,
bireyin duyussal iyi olus algisi lizerinde ig stresinin de olumsuz etkileri bulunmaktadir
(Morris ve Long, 2002). Is talepleri ile bireyin yetkinlikleri arsinda uyusmazlik oldugu
takdirde, stres diizeyi ve olumsuz duygular artmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Webster, Beehr ve Love (2011), ¢alisanlarin is yiikiinii, rol ¢atigmasini ve rol belirsizli-
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gini engel olarak algiladiklarimni, bu algilarn stres diizeyini artirdigin1 ve bunun da cali-
sanlarin psikolojik iyi olusu {izerinde olumsuz bir etki yarattigini gdstermislerdir. Is
stresini artiran unsurlarin, bireyin duyussal iyi olus algisini da olumsuz yonde etkileye-
bildigi goriilmekte, bu baglamda, is taleplerindeki artigin, calisanin ise iliskin olumsuz

duyussal iyi olus algisini artirabilecegi diisiintilmektedir.

is Yerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma ve Bicimlendirici Rolii

Son yillarda 6zellikle pozitif psikoloji alaninda ¢alisan aragtirmacilar tarafindan ilgi
goren mizah olgusu, karmasik bir yapiya sahiptir. Mizah, bireyin psikolojik durumunu
ve sosyal kosullarini destekleyici bir kavram olarak éne ¢ikmaktadir. s yerinde mizah
s0z konusu oldugunda ise, mizahin dort farkli basa ¢ikma tarzi gercevesinde kullanildigi
goriilmektedir: Oncel odakli, tepki odakli, aragsal sosyallestirici ve aragsal saldirgan/
manipiilatif basa ¢ikma (Doosje, De Goede, Van Doornen ve Goldstein, 2010). Oncel
odakli basa ¢ikma, is yerinde meydana gelen stres yaratici olaylari biligsel olarak yeni-
den degerlendirmeyi vurgularken, tepki odakli basa ¢ikma, is yerindeki stresli olaylar
karsisinda olusan olumsuz duyguyu hafifletmek, ondan ka¢inmak ya da onu azaltmak
amactyla mizahi kullanmay1 vurgular. Aragsal sosyallestirici basa ¢ikma, is yerinde
stresli durumlar olustugunda, diger ¢alisanlarin olumsuz duygularini azaltmak tizere mi-
zahi kullanmay1 ifade ederken, aragsal saldirgan/manipiilatif basa ¢ikma, is yerinde stres
yaratan olaylar karsisinda, diger calisanlarda olumsuz duygular uyandirarak kendi

olumsuz duygularini azaltma yolunu segmeyi kapsar.

Mizahn is yasamindaki roliinii inceleyen ¢alismalarin sayisi giin gegtik¢e artmakta-
dir. Mizah is yerinde olusan gerginliklerin azaltilmasinda, stresin hafifletilmesinde
onemli bir rol oynamakta (Smith, Harrington ve Neck, 2000), bu sayede, is ortamindaki
giicliiklerle basa ¢ikmada etkili bir yontem olarak one ¢ikmaktadir. Mizahin, is yerinde-
ki sosyal iligkilerin gelismesinde de 6nemli islevleri bulundugu goriilmektedir (Holmes
ve Marra, 2002). Mizah yoluyla is ortaminda olusan pozitif duygular, grup i¢indeki da-
yanigmaya katki saglamakta, ¢calisanlarin moralini yilikseltmektedir (Duncan, 1982). Bu
bulgular, mizahin is ortamindaki stresi azaltmak suretiyle, bireyin ise iliskin duyussal
iyi olus algisin1 da etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Malik ve Noreen (2015), is
stresi ile duyussal iyi olus arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin bi¢imlendirici
rolii oldugunu ortaya koymuslardir. Bu baglamda, is taleplerinin, ¢alisanin iyi olusu
tizerindeki olumsuz etkilerini azaltabilecek unsurlarin 6nem arz ettigi ve bu destekleyici

unsurlarin mizah kullanimi gibi farkli kaynaklara yonelmek suretiyle de saglanabilecegi
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disiiniilmektedir. Mizah, ig yerinde, ¢alisanlarin bilissel, duygusal ve davranigsal tepki-
lerinde belirleyici rol oynamaktadir (Kohler ve Ruch, 1996). Bu baglamda, is yerinde
karsilagilabilecek giicliiklerle basa ¢ikmada, mizahin kullaniminin, ¢aliganin iyi olusuna
olumlu katkilar saglamakla birlikte, olumsuz duygularini hafifletici etkisinin de bulun-
dugu diisiiniilmektedir. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda, is taleplerindeki artisla birlikte
¢ogalacag: diisiiniilen ise iliskin olumsuz duyussal iyi olus algilarinin, mizah yoluyla
azaltilabilecegi ongoriilmektedir. Bu noktadan hareketle, arastirma hipotezleri asagidaki

sekilde olusturulmustur:

H]: Is taleplerinin, ise iliskin olumsuz duyussal iyi olus algis1 iizerindeki etkisinde is
yerinde mizah yoluyla baga ¢ikma egilimi bigimlendirici olacaktir; is yerinde mizah yo-
luyla basa ¢ikma egilimi arttikga, is taleplerinin ige iliskin olumsuz duyussal iyi olus al-

gi1s1 tizerindeki pozitif etkisi zayiflar.

H?2: Is taleplerinin dort faktoriiniin, ise iliskin olumsuz duyussal iyi olus algis1 {ize-
rindeki etkisinde is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi bi¢cimlendirici olacaktir;
is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi arttikca, is taleplerinin a) is yiikii, b) duy-
gusal talepler, ¢) duygusal uyumsuzluk ve d) orgiitsel degisiklikler faktorlerinin ise ilis-

kin olumsuz duyussal iyi olus algisi tizerindeki pozitif etkisi zayiflar.

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskilerin sematik modeli Sekil 2°de goriil-

mektedir.

Is Talepleri

-Is Yiikii Ise Tliskin Olumsuz

-Duygusal Talepler Duyussal Iyi Olus Algist
-Duygusal Uyumsuzluk
-Orgiitsel Degisiklikler

A 4

Is yerinde Mizah
Yoluyla Basa Cikma

Sekil 2. Is talepleri, Ise iliskin Olumsuz Duyussal Iyi Olus Algilar1 ve Is yerinde Mizah Yoluyla Basa
Cikma Arasindaki Tliskileri Gosteren Arastirma Modeli
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YONTEM

Orneklem

Bu aragtirmanin 6rneklemini Tiirkiye nin farkli sehirlerinde, duygusal, biligsel ve fi-
ziksel is taleplerinin yogun oldugu diisiiniilen egitim ve saglik sektdrlerinde ¢aligmakta
olan 319 katilimc1 olusturmaktadir. Katilimeilarin tamami iiniversite mezunu olup, bii-
yiik bir cogunlugu (% 94) lisansiistii dereceye sahiptir. Cinsiyetleri bakimindan dengeli
bir dagilim s6z konusu olan (% 47 kadin ve %53 erkek) katilimcilarin yaslar1 24 ile 66
arasinda (Ort. =41, SS = 9.50) ve caligma siireleri 1 yil ile 49 yil arasinda (Ort. =17, SS
= 9.68) degismektedir. Ayrica, katilimeilarin %31°1 yoneticilik pozisyonunda ¢alismak-
tadr.

Veri Toplama Araclan

Is Talepleri ve is Kaynaklar1 Olcegi. Is taleplerini 6lgmek iizere Xanthopoulou ve
arkadaglar1 (2007) tarafindan gelistirilen, is yliki (4 madde), duygusal talepler (6 mad-
de), duygusal uyumsuzluk (5 madde) ve orgiitsel degisiklikler (7 madde) olmak {izere 4
faktor ve toplam 22 maddeden olugan dlgek kullanilmistir. Xanthopoulou ve arkadaglari
(2007) tarafindan elde edilen bulgulara gore 4 faktdriin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsa-
yilar1 .77 ile .86 araligindadir. Olgegin Metin (2010) tarafindan uyarlamasi yapilmis
Tiirkge versiyonunun 4 faktoriine ait Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari .66 ile .75 ara-
ligindadir. Olgekteki maddeler 1 (Highir zaman) ile 5 (Her zaman) arasinda uzanan 5
basamakli Likert tipi skala lizerinden cevaplandirilmistir. Dort faktorden alinan puanla-
rin toplanmastyla is talepleri i¢in toplam puan hesaplanmaktir; alinan yiiksek puan is

taleplerinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

ise iliskin Duyussal iyi Olus Algis1 Olgegi. Ise iliskin olumsuz duyussal iyi olus
algisini 6lgmek lizere Van Katwyk ve arkadaslar1 (2000) tarafindan gelistirilen, olumlu
ve olumsuz olmak iizere 2 ana boyutu bulunan Ise iliskin Duyussal Tyi Olus Algis1 Olge-
gi’nin olumsuz ana boyutu (10 madde, Cronbach o = .92) kullanilmistir. Olgek Bayram,
Aytac, Bilgel ve Kusdil (2004) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve ise iliskin olumsuz
duyussal 1yi olus algist ana boyutunun Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .93 olarak ra-
por edilmistir. Olgekteki maddeler 1 (Hichir zaman) ile 5 (Cok sik) arasinda uzanan 5
basamakli Likert tipi skala {lizerinden cevaplandirilmistir. Buna gore, 6l¢ekten alinan
yliksek puan ise iliskin olumsuz duyussal iyi olus algisinin yiiksek oldugunu gostermek-
tedir.
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Is Yerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Olgegi. Is yerinde mizah yoluyla basa ¢ik-
ma becerisini 6lgmek tizere Doosje ve arkadaslar1 (2010) tarafindan gelistirilen Slgek
kullanilmigtir. Yirmi iic maddeden olusan 6lgegin, dncel odakli basa ¢ikma (9 madde),
tepki odakli basa ¢ikma (4 madde), aragsal saldirgan/manipiilatif basa ¢ikma (7 madde)
ve aracsal sosyallestirici basa ¢ikma (3 madde) olmak iizere 4 faktorii bulunmaktadir.
Doosje ve arkadaslar1 (2010) tarafindan elde edilen bulgulara gore Cronbach alfa i¢ tu-
tarlik katsayisi .73 ile .82 arasinda degismektedir. Test-tekrar test korelasyon katsayisi
tiim 6lgek igin .71 olarak bulunmustur. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi ve giivenirlik
gecerlik ¢alismalar1 Oktug, Turgut ve Unal (2018) tarafindan yapilmis ve Cronbach alfa
i¢ tutarlik katsayilariin .79 ile .91 arasinda degistigi ve dlgegin faktor ve olgiit gecerli-
ginin bulundugu tespit edilmistir. Olgekteki maddeler 1 (Hi¢hir zaman) ile 5 (Cok sik)
arasinda uzanan 5 basamakli Likert tipi skala lizerinden cevaplandirilmistir. Buna gore,
Olcekten alinan yiliksek puan i yerinde mizah yoluyla baga ¢ikmanin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Islem

Arastirmanin 6rneklemine, kolayda ulasilabilir ve kartopu 6rneklem yontemleri ile
ulasilmistir. Olgiim araglar1 ¢evrimici hazirlanan bir anket sitesi araciligiyla elektronik
posta yontemi ile katilimcilara ulastirilmistir ve onlarin da ¢evrelerindeki ¢alisanlara
iletmesi ile 6rneklem sayisi arttirilmistir. Anketin cevaplanma siiresi 15-20 dakika ara-
sinda degismektedir. Anket 730 kisiye ulastirilmig, 2 ay igerisinde 319 kisiden yanit
gelmistir. Anketin cevaplanma orani %43.7°dir. Anketin ilk sayfasinda katilimcilarin ce-
vaplarinin sakli kalip sadece bilimsel aragtirma i¢in kullanilacagima ve arastirmanin

amacina dair bilgi verilmistir.
BULGULAR

Olgeklerin Giivenirlikleri ve Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Ilk olarak, dlgeklerin i¢ tutarlilik seviyelerini tespit etmek igin Cronbach Alfa Gii-
venirlik Analizi uygulanmis ve her bir 6l¢egin yiiksek i¢ tutarlilik katsayisina sahip ol-
dugu saptanmistir (Bkz. Tablo 1). Bununla birlikte, aragtirma degiskenlerine ait veriler
tek bir zaman diliminde ayn1 katilimcilardan ve her degisken i¢in ayni skala kullanila-
rak toplandigindan, i¢ tutarlilik seviyelerinin yanilgili olmasina sebep olabilecek ortak
yontem yanliliginin (common method bias) bulunup bulunmadig: test edilmelidir. Bu-

nun i¢in, en yaygin kullanilan yontemlerden biri olan Harman’in tek faktor skoru (de-

278 Psikoloji Calismalari - Studies in Psychology Cilt/Volume: 39, Sayi/Issue: 2, 2019



Turgut T, Oktug Z, Unal ZM

giskenlerin 6l¢iimiinde kullanilan tiim maddelerin ortak faktore yiliklenmesi; Podsa-
koff, MacKenzie, Lee ve Podsakoff, 2003; Podsakoff ve Organ, 1986) uygulanmistir.
Tek faktor icin toplam varyansin %26.6 oldugu tespit edilmis ve bu deger %50°den
kiigiik oldugundan ortak yontem yanliliginin verileri ve sonuglari etkilemedigi yargisi-

na varimistir.

Ardindan, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Elde edilen
bulgulara gore, ise iliskin olumsuz duyussal iyi olus algisinin, is yerinde mizah yoluyla
basa ¢ikma ve is talepleri ile arasindaki korelasyon katsayilari ayni biiyiikliiktedir, an-
cak beklendigi iizere iliskinin yont is talepleri ile pozitif (#(317) = .44, p <.001), is ye-
rinde mizah yoluyla basa ¢ikma ile negatiftir (#(317) =-.44, p <.001). Ayrica, is taleple-
rinin her bir faktorii de olumsuz duyussal iyi olus algisi ile pozitif yonde iliskilidir.
Diger yandan, is talepleri ve faktorleri ile is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikma arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler, Giivenirlik Katsayilari ve Korelasyonlar

Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7
1.Ise Iligkin Olumsuz Duyussal Iyi Olus Algist  2.31  1.00 (95) -44 44 25 34 30 42

2.Is yerinde Mizah Yoluyla Baga Cikma 2.73 0.70 95) -07 -10 -01 -02 -.08
3.1s Talepleri (IT) 3.03 0.9 (90) .73 80 .75 73
4.0T- 15 Yiikii 3.50  0.74 (81) 48 41 34
5.IT- Duygusal Talepler 3.00 0.78 (.84) .52 42
6.IT- Duygusal Uyumsuzluk 3.00 0.75 (.87) .37
7.1T- Orgiitsel Degisiklikler 2.62 0.87 (.87)

Not: Korelasyon katsayilari anlamliliklart: » =[.12—.14|, p < .05; r = |.15-.19|, p < .01; r>].20|, p < .001.
Giivenirlik katsayilar1 diyagonalde parantez i¢inde sunulmustur.

Hipotez Testi

Arastirmanin hipotezlerini test etmek {izere hiyerarsik regresyon ve basit egim
(simple slope) analizleri uygulanmis, etkilesim grafikleri olusturulmustur. Hiyerarsik
regresyon uygulanmadan 6nce yordayici ve bigimlendirici degiskenler standardize edil-
mis ve carpimlari alinmigtir. Regresyon analizinde birinci modele yordayici degisken,
ikinci modele bi¢cimlendirici degisken ve ii¢lincii modele yordayici ve bigimlendirici de-

giskenlerin etkilesim halleri alinmistir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi, birinci modelde is taleplerinin ise iliskin olumsuz duyus-
sal iyi olus algisi iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii etkisi (B = 0.45,
SH = 0.06, R*= .19) bulunmaktadir. Ikinci modele is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikma

eklendiginde, modelin agiklayicilik giiciiniin istatistiksel olarak anlamli diizeyde arttig1
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(4R*= .18), ayrica bu degiskenin ise iligkin olumsuz duyussal iyi olus algisi tizerinde
beklendigi gibi negatif yonlii etkisi (B = -0.44, SH = 0.05) oldugu saptanmustir. Ugiincii
modelde, ige iliskin olumsuz duyussal iyi olus algis1 lizerinde, is taleplerinin bagimsiz
etkisinin biraz azaldig1 (B = 0.37, SH = 0.05), is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikmanin
etkisinin degismedigi (B = -0.44, SH = 0.05) ayrica bu iki degiskenin etkilesim halinin
ise iliskin olumsuz duyussal iyi olus algis1 lizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi

(B=-0.15, SH=0.05, 4R*>= .02) oldugu saptanmuistir.

Tablo 2. is Talepleri ile Is yerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Etkilesiminin Ise Iliskin Olumsuz
Duyussal Iyi Olus Algis1 Uzerindeki Etkisi

Model Degiskenler B SH(B) p R? AR?
1 Is talepleri 0.45 0.06 A4* 19% 19%
2 Is talepleri 0.42 0.05 A41* 37 .18%*
Mizah -0.44 0.05 -42%
3 Is talepleri 0.37 0.05 37* 39% .02%
Mizah -0.44 0.05 -A43%
Is talepleri* Mizah -0.15 0.05 -.16*
p < 001,

Uygulanan basit egim (simple slope) analizi (Aiken ve West, 1991), is yerinde mi-
zah yoluyla basa ¢ikma egiliminin hem yiiksek hem de diisiik oldugu durumda, is ta-
leplerinin ise iliskin olumsuz duyussal iyi olus algis1 lizerindeki pozitif etkisinin ista-
tistiksel olarak anlamli oldugunu gostermistir (yliksek mizah icin: b= .24, t=3.82, p <
.001; diisiik mizah i¢in: b= .41, t=9.17, p <.001). Her iki basit egimin de istatistiksel
olarak anlamli olmasi {izerine; is taleplerinin ise iliskin olumsuz duyussal iyi olus algi-
st lizerindeki etkisinin mizah yoluyla basa ¢ikma egiliminin diisiik ve yliksek oldugu
durumlarda farkli olup olmadigini test etmek igin basit egimlerde fark testi (Soper,
2019) uygulanmistir. Bu analiz, mizah yoluyla basa ¢ikma egiliminin diisiik ve yliksek
oldugu durumlarda basit egimler arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
(1(604) =2.10, p < .05) gostermistir. Bu sonuglara gore, is taleplerinin olumsuz duyus-
sal iyi olus algis1 iizerindeki pozitif etkisi, is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi
yiiksek oldugu durumda, diisiik oldugu duruma kiyasla daha zayiftir. Degiskenlere ilis-

kin egimler Sekil 3’te sunulmaktadir.
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Sekil 3. Is Talepleri ile Is Yerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Etkilesiminin Ise Iliskin Olumsuz
Duyussal Iyi Olus Algis1 Uzerindeki Etkisi

Béylece, “Is taleplerinin, ise iliskin olumsuz duyussal iyi olus algisi iizerindeki etki-
sinde is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi bi¢cimlendirici olacaktir; is yerinde
mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi arttikca, is taleplerinin ise iliskin olumsuz duyussal iyi
olus algis1 lizerindeki pozitif etkisi zayiflar” seklinde kurulan hipotez (H7) desteklenmis-

tir.

Is taleplerinin her bir 4 faktorii ile ise iliskin olumsuz duyussal iyi olus algis1 arasin-
daki iliskilerde, is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikmanin bi¢imlendirici rolii Gistlenip tist-
lenmedigini gérmek icin de yine hiyerarsik regresyon ve basit egim analizleri uygulan-

mis, etkilesim grafikleri olusturulmustur.-

Tablo 3’de yer alan sonuglar, is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikmanin, is yiikii (4R>=
.02, Bkz. Model 3), duygusal talepler (4R*= .03, Bkz. Model 3), duygusal uyumsuzluk
(4R*= .01, Bkz. Model 3) ve orgiitsel degisiklikler (4R*= .01, Bkz. Model 3) ile etkile-
simlerinin ige iligkin olumsuz duyugsal iyi olus algis1 lizerinde istatistiksel olarak an-

lamli etkisi oldugunu gostermektedir.

Basit egim analizi sonuglarina gore, is yiikliniin ise iliskin olumsuz duyussal iyi
olus algis1 lizerindeki pozitif etkisi, is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi dii-
siik oldugu durumda istatistiksel olarak anlamli (b = .34, t=5.16, p <.001); i yerinde
mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi yiiksek oldugu durumda (b = .08, ¢t = 1.26, p > .05)

istatistiksel olarak anlamsizdir. Sekil 4’ten de izlendigi gibi, is yiiki ile ise iliskin
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Tablo 3. Is Taleplerinin Faktorleri ile Is yerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Etkilesiminin Ise iliskin
Olumsuz Duyussal Iyi Olus Algist Uzerindeki Etkisi

Model Degiskenler B SH(B) p R? AR?
1 Is yiikii 0.26 0.06 25%HE 06%** 06H**
2 Is yiikii 0.21 0.05 21%%% 24k 18HE
Mizah -0.44 0.05 - 42%x*
3 Is yiikii 0.21 0.05 2] HRE 26%H* L02%*
Mizah -0.45 0.05 - 43FE*
[ yiikii* Mizah -0.13 0.04 - 14k
1 Duygusal talep 0.35 0.05 34k 2%k 2%k
2 Duygusal talep 0.35 0.05 34k 3] Bk
Mizah -0.46 0.05 - 44k
3 Duygusal talep 0.33 0.05 33FE* 34k 03
Mizah -0.46 0.05 - 45¥x*
Duygusal talep*Mizah -0.16 0.05 - 16%*F*
1 Duygusal uyumsuzluk 0.30 0.05 30%k* LQQFHk LQQHH*
2 Duygusal uyumsuzluk 0.29 0.05 29%x 28 Bl
Mizah -0.45 0.05 - 44
3 Duygusal uyumsuzluk 0.27 0.05 2T** 29%** .01*
Mizah -0.46 0.05 - 44
Duygusal uyumsuzluk* Mizah -0.10 0.04 -.10%*
1 Orgiitsel degisiklik 0.41 0.05 vk Bhian L gHEE
2 Orgiitsel degisiklik 0.38 0.04 39k 35k 7HEE
Mizah -0.43 0.05 3 R
3 Orgiitsel degisiklik 0.37 0.04 3Gk 3oHH* .01*
Mizah -0.43 0.05 - 42FF*
Orgiitsel degisiklik* Mizah -0.11 0.04 - 11*

*p < 05 *p < 013 ##%p < 001,

45 |
35 1
3 e DUsilk Mizah

== Yiksek Mizah
25

I

15

ise iliskin Olumsuz Duyussal iyi Olus Algisi

Duisiik Is Yk Yitksek Is Yikd

Sekil 4. s Yiikii ile Is Yerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Etkilesiminin Ise iliskin Olumsuz
Duyussal Iyi Olus Algis1 Uzerindeki Etkisi
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olumsuz duyussal iyi olus algis1 arasindaki pozitif iliski, ¢aligsanlarin ig yerinde mizah
yoluyla baga ¢ikma egilimleri yiiksek oldugu durumda, diisiik oldugu duruma kiyasla,

daha zayiftir.

Basit egim analizi, duygusal taleplerin ise iliskin olumsuz duyussal iyi olus algisi
tizerindeki pozitif etkisinin, is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi yiiksek oldu-
gu durumda (b= .17, t=2.64, p <.01) ve diisiik oldugu durumda (b = .49, t="7.89, p
<.001) istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermistir. Her iki basit egimin de ista-
tistiksel olarak anlamli olmasi tizerine; basit egimlerde fark testi uygulanmig ve mizah
yoluyla basa ¢ikma egiliminin diisiik ve yliksek oldugu durumlarda basit egimler ara-
sindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (#(634) = 3.51, p <.001) tespit edil-
mistir. Buna gore, duygusal taleplerin olumsuz duyussal iyi olus algisi iizerindeki po-
zitif etkisi, is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi yliksek oldugu durumda,
diisiik oldugu duruma kiyasla, daha zayiftir. Degiskenlere iliskin egimler Sekil 5°te

sunulmaktadir.
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Sekil 5. Duygusal Talep ile Is Yerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Etkilesiminin Ise iliskin Olumsuz
Duyussal Iyi Olus Algis1 Uzerindeki Etkisi

Basit egim analizi, duygusal uyumsuzlugun ise iliskin olumsuz duyussal iyi olusg
algisi1 tizerindeki pozitif etkisinin, is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi yiiksek
oldugu durumda (b = .18, t = 2.61, p < .01 ) ve diisiik oldugu durumda (b = .37, ¢t =
6.17, p <.001 ) istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermistir. Her iki basit egimin

de istatistiksel olarak anlamli olmasi iizerine; basit egimlerde fark testi uygulanmis ve
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mizah yoluyla basa ¢ikma egiliminin diisiik ve yiiksek oldugu durumlarda basit egim-
ler arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (#634) = 2.06, p < .05) tespit
edilmistir. Buna gore, duygusal uyumsuzlugun olumsuz duyussal iyi olus algis1 {izerin-
deki pozitif etkisi, is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi yiiksek oldugu durum-
da, diisiik oldugu duruma kiyasla, daha zayiftir. Degiskenlere iligkin egimler Sekil 6’da

sunulmaktadir.
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Sekil 6. Duygusal Uyumsuzluk ile Is Yerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Etkilesiminin Ise Iliskin
Olumsuz Duyussal Iyi Olus Algis1 Uzerindeki Etkisi

Basit egim analizi, orgiitsel degisikliklerin ige iliskin olumsuz duyussal iyi olus
algis1 iizerindeki pozitif etkisinin, is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi yiiksek
oldugu durumda (b = .26, t = 4.07, p < .001 ) ve diisiik oldugu durumda (b = .47, t =
7.93, p <.001) istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermistir. Her iki basit egimin
de istatistiksel olarak anlamli olmas1 iizerine; basit egimlerde fark testi uygulanmis ve
mizah yoluyla basa ¢ikma egiliminin diisiik ve yiiksek oldugu durumlarda basit egim-
ler arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (#(634) = 2.37, p < .01) tespit
edilmistir. Buna gore, orgiitsel degisikliklerin olumsuz duyussal iyi olus algisi iizerin-
deki pozitif etkisi, ig yerinde mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi yiliksek oldugu durum-
da, diisiik oldugu duruma kiyasla, daha zayiftir. Degiskenlere iliskin egimler Sekil

7’°de sunulmaktadir.
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Diisiik Orgitsel Degigiklik Yiiksek Orgiitsel Degisiklik
Sekil 7. Orgiitsel Degisiklikler ile Is Yerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Etkilesiminin Ise iligkin

Olumsuz Duyussal Iyi Olus Algis1 Uzerindeki Etkisi

Ozetle, elde edilen sonuglar, is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi giiclendik-
¢e is taleplerinin her faktori ile ige iliskin olumsuz duyussal iyi olus algis1 arasindaki
pozitif iligskinin zayifladiginm gostermektedir. Boylece is taleplerinin her bir faktorii i¢in
kurulan hipotezler (H2a, H2b, H2c, H2d) desteklenmistir.

TARTISMA

Bu calismada, is taleplerinin ¢alisanda olusturabilecegi olumsuz duyussal iyi olusg
algilari azaltacak faktorlerin belirlenmesine katki saglamak iizere, ¢alisanlarin is ye-
rinde mizah yoluyla basa ¢ikma egilimleri incelenmis, is talepleri ile olumsuz duyussal
iyi olus algis1 arasindaki iliskide, mizahin bigimlendirici roliiniin bulundugu tespit edil-
migtir. Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan bulgular, is talepleri karsisindaki olumsuz
duyussal iyi olus algilart agisindan, mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi zayif olan kisile-
rin, mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi gii¢lii olan kisilere nazaran daha dezavantajli du-
rumda olabilecegine isaret etmektedir. Is talebi yiiksek ve mizah yoluyla basa ¢ikma
egilimi disiik olan kisilerin, hem is talebi hem de mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi
yliksek olan kigilere nazaran, ise iliskin olumsuz duyussal iyi olus algilarinin daha fazla
oldugu gozlenmistir. Bu bulgu, is yerinde mizah yoluyla basa ¢ikma becerilerinin, yal-
nizca ¢alisanin sagligina olumlu katki saglama agisindan degil, ayni1 zamanda, is taleple-

rinin karsilanmasi a¢isindan da 6nem arz ettiginin altin1 ¢izmektedir.
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Calismada is taleplerinin faktorleri olan duygusal talepler, duygusal uyumsuzluk, is
yiikii ve orgiitsel degisiklikler de ayrica ele alinmis, mizah yoluyla basa ¢ikma egilimi
giiclendikge her bir faktor ile ise iligkin olumsuz duyussal iyi olus algis1 arasindaki pozi-
tif iligkinin zayifladig1 belirlenmistir. Duygusal taleplerin ve duygusal uyumsuzlugun
duygusal tiikenmislik ile pozitif yonlii gii¢lii iliskilerinin oldugu goriilmektedir (Diestel
ve Schmidt, 2010; Scanlan ve Still, 2019). Loh, Idris, Dollard ve Isahak (2018) yaptik-
lar1 ¢alismada, orgiitlerdeki psikososyal giivenlik ikliminin duygusal talepler ve duygu-
sal tiikenmislik arasindaki iliskiyi zayiflattigin1 ortaya koymuslardir. Psiko-sosyal gii-
venlik ikliminin odak noktasi, 6rgiit icinde ¢alisanin ruh sagliginin korunmasina yonelik
uygulamalar gelistirmektir (Dollard ve Bakker, 2010). Is yerinde mizah yoluyla basa
¢tkma egiliminin Orgiit iklimini olumlu ydnde gelistirecegi ve ¢alisanin ruh saghigini
koruyucu bir unsur olarak kabul edilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda ¢aligma-
nin sonuglari, duygusal talepler ve duygusal uyumsuzlugun ¢alisan tizerindeki olumsuz
etkilerinin hafifletilmesinde, is yerinde mizah yoluyla baga ¢ikmanin 6rgiit iklimine kat-
k1 saglayan bir unsur olarak degerlendirilebilecegine isaret etmektedir. Diger yandan, is
ylikiindeki artig ¢alisanin stres diizeyini artirmaktadir (Greenglass, Burke ve Fiksenba-
um, 2001). Mizah yoluyla basa ¢ikma becerilerinin is yiikiinden kaynaklanan stres dii-
zeyini azalttig1 ve bu baglamda duyussal iyi olus algilarini olumlu yonde sekillendirdigi
disiiniilmektedir. Giiniimiiziin is kosullart siirekli degisime ayak uydurma zorunlulugu-
nu beraberinde getirmekte, ¢alisanlar agisindan degisimin varligi da bir stres kaynagi
olabilmektedir. Degisimin kabullenilmemesi, degisime atfedilen negatif deger ve bire-
yin harekete gegme isteginin diisiik olmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Oreg ve ark., 2018).
Mizah yoluyla basa ¢ikma egiliminin yarattig1 pozitif duygulanimin, bireyin harekete
gegmedeki isteksizligini azaltmak suretiyle degisim karsisindaki tutumunu olumlu yon-

de etkiledigi diisiiniilmektedir.

Bireyin mizaha bakisi, duygusal durumu iizerinde etkilidir. Nunes, Jose ve Capelas
(2018), saglik sektoriinde yaptiklari ¢alismada, mizah kullanimi hakkinda olumsuz go-
risii olan galisanlarin, olumlu goriisii olanlara nazaran daha kederli olduklarini, bagkala-
11 tarafindan yanlis anlagildiklarina dair hislerinin daha fazla oldugunu gostermislerdir.
Is taleplerinin ¢alisan iizerindeki etkileri kapsaminda diisiiniildiigiinde, bireyin mizah
duygusunun giiclii olmasinin talepleri karsilama siirecinde destekleyici olacagi, zayif
olmasinin ise siirecte olumsuz duygularla daha fazla karsilasacagi seklinde yorumlana-

bilir. Bu baglamda, 6zellikle is taleplerinin yogun oldugu sektorlerde, ¢alisanlarin mi-
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zah duygularini gelistirebilecekleri rgiit iklimlerinin mevcudiyeti dnem kazanmaktadir.
Tiirkiye giic mesafesi yiiksek bir toplumdur (Kabasakal ve Dastmalchian, 2001), baska
bir deyisle, orgiitte statii farklar1 nem arz eder. Genis giic mesafesinin varligmin is ye-
rinde mizah kullanimini kisitlayict bir etken olabilecegi, bu noktada cesaretlendirici 6r-

giit iklimine daha fazla ihtiya¢ duyulabilecegi diisiiniilmektedir.

Pozitif psikoloji hareketinin orgiitlere yansimasi olarak kabul edilen pozitif 6rgiitsel
davranig akimi kapsaminda Luthans ve Youssef (2004), calisanlarin 6z-yeterliligini,
iyimser tutumunu, basari i¢in umudunu ve psikolojik dayanikliligini igeren pozitif psi-
kolojik sermaye kavramini alan yazina kazandirmig, bu kavramin orgiitsel sonuglar agi-
sindan 6nemini vurgulamisgtir. Arastirmacilar ayrica, psikolojik sermayenin performans
tizerindeki olumlu etkisinin orgiitsel sonuglara 6nemli yansimalari oldugunu belirtmis-
lerdir. Is yerinde mizah kullanimimin iyimserlik ve psikolojik dayamklilik ¢er¢evesinde
psikolojik sermayeye katki sagladigi ve bu baglamda, gelecekteki ¢aligmalarda bu husu-

sun incelenmesinin yarar getirecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda, is taleplerinin ¢alisanlarda olusturabilecegi olumsuz duyus-
sal iyi olus algilar1 incelenmistir. insanlar olumsuz uyaranlara karsi olumlu uyaranlara
nazaran daha agiktirlar (Garcia, Rosenberg, Erlandsson ve Siddiqui, 2010). Is yasami
acisindan degerlendirildiginde, olumsuz duygulardaki artisin iiretkenlik karsiti davra-
niglar artirma (Fox, Spector ve Miles, 2001) olasilig1 da dikkate alinarak, olumsuz du-
yussal iyi olus algisini azaltacak unsurlarin vurgulanmasi 6nemli goriilmiistiir. Artan re-
kabet, giiclesen kosullar, bireyleri giin gectik¢e zorlasan, karmasiklagsan bir ¢alisma
ortami ile kars1 karsiya birakmaktadir. Bu baglamda, ¢alisanin olumsuz duygularinda
azalma saglayabilecek her unsurun dikkatle incelenmesi yararlidir. Yoneticilerin de bu
hususlarda destek¢i olmalari, gelisime agik tutumlar sergilemeleri elde edilecek yarar

artiracaktir.

Calisanin memnuniyet ekseninde ortaya ¢ikan ve isiyle baglantili genel mutluluk dii-
zeyini yansitan olumlu ve olumsuz duyussal iyi olug algilar1 ayr1 ayr1 degerlendirilebil-
mektedir (Bayram ve ark., 2004). Duyussal iyi olus algilari, hosnutluk ve uyarilmiglik
olmak iizere iki temel sistemden dogmakta, bu sistemler birbirinden bagimsiz iki ayr1
diizlemde degerlendirilmektedir (Russell, 1980). Hosnutlugun yiiksek oldugu durumlar-
da olumlu duyussal iyi olug algisi, diisiik oldugu durumlarda ise olumsuz duyussal iyi

olus algist s6z konusu olmakta, her iki durumda da uyarilmighk diizeyi yiiksek ya da
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diisiik olabilmektedir. Bagka bir deyisle, calisanin hosnutluk diizeyi yiiksek iken, uyaril-
miglik diizeyi yiiksek ya da diisiik olabilmekte, benzer sekilde, hosnutluk diizeyi diisiik
iken, uyarilmislik diizeyi yine yiiksek ya da diisiik olabilmektedir. Bu sekilde ortaya ¢1-
kan dort durum, olumlu duyussal iyi olug algis1 tanimi altinda yiiksek hosnutluk-yiiksek
uyarilmiglik, yiiksek hognutluk-diisiik uyarilmiglik olarak, olumsuz duyussal iyi olus al-
gis1 tanimi altinda ise, diisiik hosnutluk-yliksek uyarilmighk, diisiik hosnutluk-diisiik
uyarilmiglik olarak yer almaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, is yerinde mizahin olumsuz
duyussal iyi olug algis1 lizerindeki roli ele alinmistir. Ancak is yerinde mizah yoluyla
basa ¢ikma egiliminin, ¢alisanlarin olumsuz duyussal iyi olus algilarini hafifletici etkisi-
nin bulunmasi, ayn1 zamanda olumlu duyugsal iyi olus algilarini artirdigi anlamina gel-
memektedir. Gelecekteki ¢alismalarda, is taleplerinin olumlu duyussal iyi olus algilari
ile iliskilerinin ve bu iliski baglaminda mizahin etkilerinin incelenmesinin yararli olaca-

g1 diistiniilmektedir.
Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamislardir.
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