SANAYI ISLETMELERINDE MALZEME YONETIMI
BIRIMIN YERiI VE ONEMi

Yrd. Dog. Dr. Necdet TIMUR

Sanayi isletmelerinde malzeme yoGnetimi olarak bilinen bu
fonksiyon; organizasyonun biiyiikliigiine, iiriinlerin yapisina ve
miisterilere verilen hizmetlere baglt olarak onemli olglide degisik-
likler gosterir. Malzeme yonetimi kavramini asagidaki gibi acikla-
mak miimkiindiir.

Malzeme yonetimi oOrgiit kavramini benimsemis olan bir islet-
mede, organizasyon igindeki malzeme akisi ile ilgili belli bash tiim
faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi, giidiilenmesi ve denetimi
tek bir yoneticinin sorumlulugu altinda toplanir. Malzeme yoneti-
mi boliimii isletmedeki malzeme akisini bir sistem olarak goriir.

Malzeme yoneticisinin sorumlulugu altinda yer alabilen belirli
fonksiyonel birimler; malzeme planlama ve kontrol, iiretim prog-
ramlama, malzeme ve satin alma arastirmasi, tesis i¢i mal-akis,
stok kontrol, malzeme kabul etme, siireg halinde kalite kontrol,
depolama, tesis i¢i malzeme yerlestirme, tiretim parga ve artiklari-
mn degerlendirilmesi seklinde siralanabilir. Bu faaliyetler icinde,
iiretim programlama, siire¢ halinde kalite kontrolu ve tesis igi
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malzeme yerlestirme genellikle malzeme yonetimi kapsam disin-
da brrakilan fonksiyonlardir (1).

Sanayii isletmelerinde malizeme yonetimi kavramina olan ilgiyi
belirlemek iizere GTE Corporation 100 biiyiik tiretim isletmesinde
bir arastirma yapmuis ve bunlardan malzeme yonetimi organizasyon
yapisini kullananlarin %26 oldugunu saptamistir (2). Ancak yapi-
lan calisma, isletmelerde gercek anlamda bir malzeme yonetimi
organizasyonunun bulunmadiini gostermistir. Agikga yoneticilerin
bu kavrama pratik olarak yaklastiklari, ihtiyaglarina en uygun ge-
len organizasyonu sectikleri yapilan arastirmada belirtilmektedir.
Arastirma, malzeme yonetimini yonetsel organizasyonun kati bir
biciminden ¢ok malzemelerin denetimi i¢in toplam olarak biitiin-
lesik bir yaklasimim esas almistir.

Yapilan arastirma, sistemde satin alma faaliyetini de kapsa-
mina alan tiim malzeme yonetimi fonksiyonlarinin yalmizea islet-
melerden birinde bulundugunu gostermistir. Uretim kontrolu faa-
liveti malzeme yonetimii organizasyonlarimin %63’liitk bir kismim
olustururken %81’inde fiziksel dagitim faaliyeti bulunmaktadar.
Anlamli bir bicimde, isletmelerin biiyiik bir boliimiinde; siparis gi-
rigi, musteri hizmeti, kalite kontrol, tesis yerlesim planlamast, mii-
hendislik, miisteri haklar ve satis-liretim parca ve artiklarn deger-
lendirme gibi cok sayida fonksiyon birlesik olarak bulunmaktadir.
Malzeme yonetimi organizasyonu ile ilgili ii¢ ayr1 model Sekil 1, 2
ve 3'de gosterilmektedir.

University of Wisconsin Management Institute tarafindan aras-
tirma kapsamina alinan satin alma iist diizey yoneticilerinin 50’si-
nin %95'i malzeme yonetimi islevinin satin almaya ek olarak mal-
zeme kabul etme ve isletme ici mal-akis faaliyetlerini de igine al-
mas1 gerektigini belirtmistir. Ancak isletmelerin %601 organizas-
yon faaliyet alani i¢inde, malzeme yOnetimi fonksiyonunun tesis
dis1 mal-akis sevkiyatina, malzeme aktarimina ve malzeme kabulii-
ne nezaret etmesini benimsemistir. Ve yalnmizca %401 da malzeme
yonetiminin {iretim planlama ve programlama faaliyetlerini yerine
getirmesini savunmustur.

(1) M.B. Leenders, H.E. Fearon ve W.B. England, Purchasing and Materials
Management (Illinois: Richard D. Irwin, Inc., 1980}, s. 2.

(2) Stuart F. Heinritz, Paul V. Farrell ve Clifton L. Smith, Purchasing: Principles
and Applications (New Jersey: Engleewood Cliffs, Prentice-Hall International
Inc., 1956), ss. 88-00.
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Ornegin «GTE Products Corporation» daki malzeme yonetimi
boliimiinde; satin alma, tiretim ve stok kontrolu ve fiziksel dagitim
fonksivonlart yer almaktadir. Malzeme yoOnetimi organizasyonun
iiretim donemi boyunca arz kaynaklarindan satis noktasina kadar;
mallart ve hizmetleri planlama, programlama, satin alma, depola-
ma, aktarma ve denetlemede toplam sorumlulugu bulunmaktadir.

GTE Sirketi, iiretim ve stok kontrol birimi altinda; iiretim
programlama, piyasa tahmini ve planlama, stok planlama 6l¢iim
ve degerlemesi, stok kontrol ve malzeme ihtiyaglari analizi, iiretim
ve stok kontrol sistemleri ve programlar faaliyetlerini kapsamina
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almaktadir. Fiziksel dagitim fonksiyonu altinda ise; tiim malzeme
ve gereglerin tasinmasi, malzemelerin tesis ici hareketleri ve dagi-
timi, isletme araglar filosunun faaliyetleri, personel seyehatleri,
mal hareketlerinin navlun iicretini en az toplam maliyette tutmay1
saglamak icin satin alma ve iiretim kontroluyla irtibat kurma faa-
liyetleri yer almaktadir.

GTE'nin sirketlerinden biri olan GTE Lenkurt Inc.’de satin
alma, tesis i¢i mal-akisi, stok kontrol ve malzeme kabul etme ve
depolama iginde yer alan bir malzeme grubu bulunmaktadir. Bu
boliimiin tiretim planlama ve programlama ya da islenmis mallar
iizerinde denetim yetkisi bulunmamaktadir.
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Texas Instruments, Inc., Biiro/Ev Alet ve Gerecler Boliimii'niin
de degisiklikler yapilmis bir malzeme yénetimi organizasyonu bu-
lunmaktadir .Ancak bu isimle nitelendirilmis degildir. Sirketin il-
gili boliimii; satin alma gorevlileri ve malzeme kontrol grubunu
kapsayan bir satin alma birimi tarafindan yonetilmektedir. Mal-
zeme kontrol grubunun miisteriler boliimii i¢in yedek parca tan-
zim ve ambalajlama ve malzeme gonderme ve kabul etme sistem-
lerinden sorumlulugu bulunmaktadir.

American Hoechst’s Corporate malzeme ydnetimi organizas-
yonu; bir dagitim miidiirii ve ona baglh bir genel mal-akis yonetici-
si; bir satin- alma miidiirti ve tasima yoneticisi (tasima araglar: fi-
losu hizmet ve seferlerini programlamadan sorumlu) ve bu birim-
lerin bagh oldugu bir genel miidiir yardimcisindan olusmaktadir.

General Electric’s malzeme yonetimi fonksiyonu isletmenin
malzeme kaynaklarini planlama ve kontroldan sorumlu bulunmak-
tadir. General Electric sirketi; malzeme yonetimi sisteminin mer-
kezini malzeme ihtiyaclari, malzeme tedarik etme ve satin alma
fonksiyonlarinin bilesiminin olusiurdugu belirtilmektedir. Bu is-
letmedeki malzeme yonetimi ana sistemin bir parcasi olarak; hizla
artan ihtiyaglari, ayrintili iiretim programlarini, is statiilerini ve
kaynak yiiklemeyi kapsar. Malzeme kabul etme, depolarna ve depo
yeri belirleme fonksiyonlari da malzemenin yeterliligi ile iliskili ol-
dugu icin malzeme yonetimi faaliyeti kapsami igine girmektedir.
Eger depolanan islenmis mal stoklariysa, mal-akisi, malzeme gon-
derme ve faturalama genellikle pazarlama departmaninmin sorum-
lulugundadir, ancak, baz1 yerlesim alanlarinda bu sorumluluk mal-
zeme yonetimi biinyesinde yer alabilir.

Malzeme Yénetiminin Ustimnlitkleri

Organizasyon yaptlarinda malzeme yonetimi fonksiyona yer
veren isletmelerce bu islevin bolimler arasinda iletisim ve koor-
dinasyonu sagladigimin belirtilmesi sistemin en blyuk iistinlugi
olarak kabul edilebilir. Malzeme yonetimi sistemi, fonksiyon kar-
masiklifn ya da boliimsel ¢ikarmalarin dengelenmemesi durumun-
da isletmenin tiimii icin fayda saglamada merkezi bir yonetime
olanak tanir. Merkezi sorumluluk ve denetim de malzemeleri kul-
lanan boliimler tarafindan ihtiyac duyuldugu zamandan islenmis
iirlinlerin miisterilere dogru génderilecegi zamana kadar malzeme-
lerin daha diizenli ve daha hizli akisini saglar.
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Maliyetleri azaltmak ve etkinlikligi arttirmak {izere ¢ok sayida
isletmeye katkida bulunan merkezi olarak denetim altindaki mal-
zeme organizasyonunun daha belirgin ustiinliiklerini asagidaki gi-
bi siralayabiliriz:

1. Stoklarin kontrolu daha kolay ve daha pratik yapilir. Ham-
madde ve parcalarin bir yandan satin alinmasi ve stoklanmasi Gte
yandan stoklarin minimum diizeyde tutulmasi sorunlarinin ¢ozii-
miinde geleneksel imalat boliimiiniin g¢abalart karisiklifa neden
olabilir. Uretim planlama ve kontrolu ve satin alma fonksiyonlar
bir takim olarak calistiklarinda en disiik ve en yiiksek stok diize-
yinde anlasmalar1 daha kolaylasir ve boylece farklh faydalar icin
farkli gruplarda bulunurlar. Malzeme artiklarinin, asinma ya da
bozulmayla ortaya ¢ikan kayiplarin ve malzeme eksikligi sonucu
zorunlu is kesilmeleri tehlikelerinin ortadan kaldirilmasi imkant
yaratilir. '

2. Kirtasiye isleri 6nemli olgiide azaltilir. Boliimden boliime
malzeme hareketleri i¢in kayitlarla ilgili sorumluluk hemen hemen
kacimlmaz bir sekilde tekrar edilir. Ornegin, pekcok iiretim kont-
rol boliimii satin alma istek formlarn: hazirlar ve dosyalar ve sa-
tin alma emirlerini siraya koyar. Satin alma ve liretim kontrol
biirolart her iki hizmet faaliyetini tek bir dosyada toplayabilir.

3. Teslim programi, acil siparisler ve depolamanin tiirlit so-
runlart en aza indirilir. Satinalma birimi stok diizeyi ve tiretim ih-
tiyaglar1 bilgisine dayali olarak teslim programlarm diizenleyebi-
lir. Acil ve birdenbire ortaya cikan siparislere iiretim kontrolu ve
satin alma birimleri arasindaki uzlasma nedeniyle daha ender rast-
lanar. Fabrikadaki malzeme akistmin daha iyi diizenlenmesi depo-
lama etkinliklerinin daha miikemmel kullanimim ve tiretim hattin-
daki mal hareketlerinin koordinasyonuna imkan tanir.

Malzeme yonetimi ozellikle imalat isletmelerinin miisteri si-
parisleri i¢in uygun bir ortam yaratir. Bu tiir faaliyetler genellikle
miisteriler ve diizensiz lretim programiyle kararsiz stok diizeyleri
ve mithendislik degismelerini kapsar. Malzemelerle ilgili sorumlu-
luklarin toplandig tek bir boliime yetki verilmesi, faaliyetlerin tek
bir kaynakta kontrol edilerek her sipariste yonetimin bilgili kilin-
masina imkan tamir. Daha az koordine olmus bir sistemde, belli
bir is hakkindaki temel bilginin -bu is i¢in hangi malzemelerin ta-
lep edilmis oldugu, taleplere karsilik verilen siparisin durumu, stok
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kosullar1 ve yapilacak is konusunda imalat gelistirme- dort farkh
departmanda toplanmig olmast gereckecektir.

Bu tur isletmelerde; stok icin. yiiksek olciide standartlagmis
mallart iiretme, diger taraftan boliumler arasina iyi bir iletisim ve
koordinasyonla malzeme yerlestirme deneyimle gelistirilebilir. Stok
diizeyleri ve iiretim programlari genellikle satis kestirimleri ve geg-
mis donemlere ait bilgiler esasina dayali olarak tesis edilir ve ima-
lat faaliyeti siparise gore imalat yapan isletmelerden daha dengeli
ve Onceden bilinen bir yapidadir (3).

Malzeme yonetimi Fonksiyonunun Basarisini Olcme

Malzeme yonetiminde sorumluluklarin genisligi ve karma-
siklig1, bu fonksiyonun belirlenmis amaglari, cok sayida personeli
kapsamuna almas: nedeniyle malzeme yonetimi biriminin basari-
simin degerlendirilmesi wzunca bir siireyi gerektirebilir. Degerleme
stirecinde satin alma faaliyetlerindeki gibi dikkat tek bir ncktada
toplanmaz, ancak olcme yontemlerinin tesis edilmesinde bazi ca-
balarda bulunulabilir. Olgme konusunda ayrintilt bir yaklagim Flo-
rida State University’de Gary J. Zens tarafindan ortaya konmus-
tur (4).

Zens, malzeme yonetimi organizasyonun bireysel fonksiyon
alanlarinin basarisimi toplam isletme faaliyetleri i¢inde; planlama,
tahmin ve malzeme yonetiminin biraraya getirilmesi olarak bu is-
levin sorumlulugunu bir ana simflamaya tabi tutmustur.

Bu ana smiflamaya gore malzeme yonetimi islevinin planlama
ve tahmin etme sorumluluklar ve degerleme alanlari asapgida si-
ralanan unsurlart kapsamina almaktadir.

1. Tutar olarak tiim malzemeleri planlama ve karsilamadaki
basari

a. Kapsanan biitgeler icin biitcelenmis oranlara kars: ger-
geklesenler

(3) Edward M. Stiles, <«Purchasing’s Oportunity in Materials Management,»
New Engiand Purchaser, C.57 (Temmuz 1967), s. 12.

(4) Gary J. Zens, <«Evaluating Materials' Management,» Journal of Purchasing
and Materials Management, C. II (Sonbahar 1975), s. 15.
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2. Asagidaki tahminlerin dogrulugu:

a. Mallarin fiyatlar

b. Faiz oranlan

¢. Genel ekonomik etki

d. Belirli isletme karsilastirmalar:

3. Organizasyon ve egitim
a. Malzeme yonetimi faaliyeti icinde tesis edilmis bulunan
yetki ve sorumluluk hatlarimin aciklik derecesi

b. Isgéren donme cabuklugu derecesi

c. Personel igin efitim ve rotasyon planlarimin yerine geti-
rilmesindeki basar:

d. Astlarin moral derecesi

e. Siirekli dersler, konferanslar, seminerler ve birlik iiyelik-
leri esliginde astlarmn kendi kendilerini gelistirme dere-
. cesi

Toplam faalivetlerde biitiinlesme; diger boliimlere ve yénetim
personeline hizmet verme ve iyi iliskiler gelistirmeyi kapsar. Bu
alanda belirli degerleme olgiileri asagidaki unsurlarin saglanmasin-
daki basariyla ilgilidir.

Bu unsurlar;

1. Birimler arasi yonetim toplantilar

2. Isletmenin biitiinii boyunca malzeme yonetimi ilkelerinin
anlagilmasi

3. Yonetime uygun goriis yoneltme ve kullanilabilir bilgi sag-
lama amaciyla anlamli raporlar hazirlama

Malzeme yonetimiyle ilgili alt fonksiyonlar basar1 Slgiimiinde
asagida siralanan unsurlari kapsamina alir:

Stok Kontrol
1. Stok yatirimlarimin satislara orani

2. Hammadde, imalat halinde malzeme ve islenmis mal stok-
lart icin stok dénme hizi

3. Direkt malzeme maliyetlerinin islenmis mallarla iliskileri
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4. Tutar olarak <«imal etme ya da satin alma»daki degismeler

5. Siparis noktalarinin olusturulmasindaki basar1 (Tesis edil-
mis olmasi gereken tiretim ve ilave satin almalar i¢in on-
ceden belirlenmis stok diizeyleri) '

6. Ekonomik siparis miktarinin kullamm

7. Stok kontrol iicret ve harcamalarinin toplam imalat iicret
ve harcamalarma oram

Uretim Planlama ve Kontrol
1. Taahhiitlere uyma yiizdesi

2. Direkt malzemeler fiyat endeksinin uygun bir yil esas ali-
narak ve iiretim maliyetindeki degismeleri olusturulmasi

3. «Imal etme ya da satin alma» tercihlerindeki degismeler
4. Dolaylh malzeme maliyet azalmalarmn tutar olarak degeri

5. Uretim planlama ve kontrol birimi iicret ve harcamalar
orant

6. Modellere ya da iiriinlere 6rnek teskil eden ortalama tiretim
donemi siiresindeki degismeler (yeni modeller, standart mo-
deller ve onarimlan kapsamina almakta)

Satin Alma

1. Satin alinan malzemelerin eksikliginden dogan bos makina
ve/veya personelin sayisal diclimii

2. Malzeme ve parca ikamelerinde basari alaninin dlciimii

3. Toplam satin alma ve imalat iicret ve harcamalarmma top-
lam satin alma iicret ve harcamalarinin orani

‘4. Toplam verilen siparislerin bir yiizdesi olarak rekabetle il-
gili fiyat artisina maruz kalmis satin alma siparislerinin de-
geri

5. Acil siparislerin sayisi

6. Sevkiyat harcamalarimin sayisal 6lgiimleri

7. Kabul edilmis satin alma islemlerinin toplam satin alma is-
lemlerine oram
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8. Satin alma miktar: ve iskontolar1 iizerinden tasarruflar
9. Arz kaynaklan teknik yardim alanmn ol¢timii

10. Satic1 (tedarik kaynapt) teslim taahhiitlerini tutma diizeyi-
nin Olciimii

Mal-Akis

1. Tesis i¢ine nakliyve iicreti maliyetinin toplam satin almala-
ra orani

2. Yiiklerin belirli agirhik Olcii biriminin bir yiizdesi seklinde
belirtilen ambalajlama maliyetleri

3. Tesis disma nakliye licretleri maliyetlerinin toplam yiikle-
rin agirhigina oram

4. Toplam tasuma giderleri egilimi
5. Maliyet kisitlamalar:

6. Isletmeye giren ve c¢ikan yiiklerin ortalama transit gecis sii-
relerinin 6lgiimii

7. Toplam mal-akis harcamalarimin yiiklerin degerine oram

8. Mal-akis iicret ve harcamalarinin toplam imalat iicret ve
harcamalarna orani

Malzeme yonetimi, yonetsel organizasyondan ¢ok yonetim dii-
stincesinin bir sorunu olarak gosterilmektedir. Bu goriis satin alma
yoneticileri icin 6nemli bir anlam tasimaktadir.

Satin alma ve malzeme yoneticisinin amaci; organizasyon,
yontemler ve tekniklerin tiirli bicimlerini kullanarak arz kaynak-
larindan isletme ihtiyaclarimin tedarikinde en yiiksek degeri elde
etmektir .Ancak, arz kaynaklarmmin yerlesim yeri se¢imi ve deger-
lendirilme siireci otomatik degildir ve belli bir uzmanhk gerektir-
mektedir.

Ulkemizde sanayi kuruluslarinda malzeme yonetimi faaliyet-
leri genellikle tiretim temel boliimiiniin altinda ve daginmik birimler
halinde yer almaktadir. Ayr1 bir malzeme yonetimi boliimii ya da
organizasyonu bulunmamaktadir. Uretim temel fonksiyonu altinda
malzeme yonetimi ile ilgili; satin alma birimi, bakim-onarim biri-
mi, teknik birim ve fabrika faaliyet birimleri yer almaktadir. Mal-
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zeme yonetimi islevinin organizasyon yapisi icinde ilgili birimleri
tek bir boliimde toplama egilimi goriilmemektedir. Daha agik bir
deyisle isletmeler malzeme yonetimi kavramina pratik olarak yak-
lasmakta ve ihtiyajlarina en uygun genelen organizasyon planini
segmektedirler. '

Sanayi isletmelerinin malzeme yonetimi ile ilgili birimleri tek
bir fonksiyon altinda toplama eglimi tiiketicilere verilen hizmet dii-
zeyini arttirirken; stok-kontrol, iiretim planlama ve kontrol, satin
alma ve mal-akis gibi faaliyet birimleri arasindaki koordinasyonu
saglama ve bu birimlerle ilgili maliyetleri tek bir merkezde topla-
ma gibi onemli yararlar1 da beraberinde getirir.
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