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Satin alinan iiriin miktar1 ve tiirii simirlt olan kiigiik isletme-
lerde satin alma boliimii yalmizca bir satin alma yoneticisi ve ona
baglt bir yardimc: tarafindan yonetilir. Bityiik isletmelerde ise bu
boliimde yiizlerce isgoren gorev alabilir. Buna ragmen satin alma
gorevlilerinin sayisi ile tutar olarak satin alma miktarlart arasin-
da agik bir korelasyon bulunmamakiadir. Satin alma béliimiiniin
biiyiikliigii isletmenin tiirline, satin alinan mallarin ve iiretilen
tiriinlerin yapisina ya da karmasikhgina ve boliimiin tasima, stok
kontrol ve mal-akis yonetimi gibi faaliyetleri kapsayip kapsama-
mas1 seklindeki sorumluluk alaninin genisligine baglidur.

Pekcok isletmede satin alma departmani yoneticisi dogrudan
bir tist diizey yoneticisine -genel miidiire, genel miidiir yardimcisi
ya da genel yoneticiye- rapor verir. Cok birimli iiretim organizas-
yonlarinda satin alma fonksiyonu hem fabrikalar hem de bolge sa-
tin alma birimlerini kapsamina alir. Fabrika ya da bolge satin al-
ma birimlerinde gorev yapan satin alma yoneticisi sirket merke-
zinde calisanlardan ayridir ve fabrika tiretim biriminin ilgili brang
yva da boliim yOneticisine rapor verir.
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Cogunlukla iiretim, satis ve pazarlama, finans ve miihendislik
yoneticileriyle ayni organizasyon planinda yer alan satin alma yo-
neticisi dogrudan iist yonetime baghdir ve ona rapor verir. Bazi
isletmelerde ise satin alma fonksiyonu iiretim ya da imalat bolii-
miiniin yetkisi altindadir ve imalat yoneticisine rapor verir. Ancak

bu tiir diizenlemelere son yillarda nispeten daha az rastlanmakta-
dir.

Satin alma islevinin yer aldig1 bir diger organizasyon modeli
daha biiyiik captaki endiistri isletmelerince kullanilmaktadir. Bu
modelde satin alma islevinin yonetsel ve uygulama asamalar: bir-
birinden ayrilmis ve tek bir yoneticinin gdzetiminde toplanmistir.
Birbirinden ayrilmis satin alma departmanlar1 organizasyon pla-
ninin kisimlart olarak bolgesel diizeyde kurulmustur. Sirket mer-
kezindeki genel satin alma departmani kurmay pozisyonda biitiin
isletmeye hizmet verir. Merkezdeki genel satin alma birimi belli
bir limitin {izerindeki biiyiik 6lgekli satin alma ve malzeme politi-
kalar1 konusunda {ist yonetime 6nerilerde bulunur; tiim satin alma
gorevlileri i¢in hazirlanan genel ve dzel satin alma arastirma prog-
ramlarim yiiriitiir; satin alma departmanlarinin is béltimiiyle ilgili
yol gosterici politikalarn kurar; isletmenin her noktasindaki satin
alma politika ve faaliyetlerini koordine eder; ve ihtiya¢ duyulan
yerlerdeki belirli satin alma sorunlarina yardimda bulunur (1).
Merkez satin alma departmaninin gergek satin alma islevi ile ilis-
kisi ¢cok azdir ya da hic yoktur ve cesitli bolgelerde satin alma ba-
sarisim degerleme ve gelistirme amaciyla yontem ve arag belirle-
menin Otesinde satin alma faaliyetlerinin ayrmtilar1 konusunda
sorumlulugu bulunmaz. Pek¢ok durumda merkez satin alma de-
partmaninin bolgelerle ilgili satin alma personelini istihdam etme
yva da gilidiilleme konusunda da yetkisi bulunmamaktadir. Ancak,
merkez satin alma birimi genellikle satin alma gdrevlilerinin egi-
tim programlarimi diizenler ve bolgeler arasi1 genis sorumluluk ta-
styan daha elverisli pozisyonlara {iistiin yetenekli satin alma go-
revlilerinin aktarilmasinda kesin etkinligi bulunur.

Sekil 1 ve 2 orta ve biiyiik ¢apli sanayi kuruluslarindaki satin
alma departmaninin organizasyon yapilarim gdstermektedir.

(1) Peter Bailiy ve David Farmer, Purchasing Principles and Techniques (Lon-
don: Pitman Books Ltd., 1977}, s. 216.
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Sekil 1

Orta Biiyiiklitkteki isletmelerde Satin Alma
Departmanmin Organizasyonu

Fabrika ya da Bélge Satin Alma Birimi

Orta biiyiikliikteki isletmelerde sikca ve biiyitk isletmelerde
her zaman karsilasilan ¢ok birimli imalat faaliyetlerinde ¢oziim-
lenmesi gereken temel konu, organizasyonun biitlinii icin tiim sa-
tin alma islemlerini tek bir merkezde toplama ya da herbir satin
alma faaliyetinde Onemli ¢lgiide bagimsizlifi bulunan fabrika veya
bolge satin alma birimleri igin ayrt bir satin alma departmam olus-
turma sorunudur. o

Yukarida belirtilen alternatiflerden ikincisi satin alma islemi-
nin merkezlesmemesi olarak kabul edilir. Bununla birlikte bu yon-
teme bazi kosullarla basvurmak daha dogrudur. Ciinkii merkez-
lesmeme uygulamasi satin alma fonksiyonunun kendisinden ¢ok
tiim yonetim politikasi ifade eder. Bu kosullar altinda satin alma
islevinin merkezlesmesi ya da merkezlesmemesi daha ¢ok bir mev-
ki sorunudur. Fabrika ya da bolge satin alma departmam simdiye
kadar 6zetledigimiz aym tiir bir model iizerinde orgiitlenir ve (yo-
resel olarak) merkezlesmis satin almayla ilgili her tiirlii ilke kendi
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Sekil 2

Biiyiik Isletmelerde Satin Alma
Departmanin Organizasyonu

faaliyeti icinde gozlemlenir .Daha da tesi, bu sistem etkin bir mer-
kezi yonetim kontrolu ile hi¢ bir sekilde tutarsiz degildir (2).

Ayr bir fabrika satin alma departmanimin olusturulma neden-
lerini asagidaki gibi Ozetleyebiliriz: ‘

1. Fabrika ya da bolge yoneticisi kendi boliimiintin karl: faa-
liyetlerinden sorumludur. Bu yoneticinin iiretim- kadar sa-

(2) W.E. Willets, Fundamentals of Purchasing (New York: Appleton-Century-
Crofts, 1289), s. 112,
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tin alma faaliyetleri iizerinde de yetkisi bulunmalidir. Ciin-
kii maliyetlerin biiyiik bir bolimii ve tiretim etkinliginin te-
mel faktorii satin alma faaliyeti i¢inde yer alir.

2. Bolge bir kir merkezi olarak diistiniilebilecek derecede bii-
yiikse, genellikle uygun fiyatlarda satin alma faaliyeti icin
de yeterince biiyiik demektir.

3. Her bolgenin birbirine benzemeyen gereksinimleri ve iire-
timde malzeme ihtiyaglarini etkileyen farkliliklar1 buluna-
bilir.

4. Halkla iliskiler ySresel satin almanin bir yoniinii olusturur.

Miisteri iliskileri arz kaynaklar1 yakinindan ya da bolge da-
giticilarindan satin almayla tegvik edilebilir.

Satin Alma Faaliyetlerinde Tam Merkezlesme

Biiyiik bir imalat isletmesinde satin alma faaliyetlerinin tam
merkezlesmesi iizerindeki tartismalar; tiim isletme gereklerinin be-
lirlenmesi, daha biiyiik miktarlarda satin alma icin biraraya geti-
rilmesine bagh firsatlar, sinirsiz satin alma giicii, tiim organizas-
yon -i¢in tek bir satin alma politika ve ybnteminin bulunmasinin
arzu edilir olmasi, satin alma faaliyetlerini degerlendirme ve yiik-
sek basari standardi saglama anlaminda merkezi denetime olan
ihtiyag konularmni kapsamina almaktadir. Bas satin alma yoneti-
cisinin, tiim satin alma faaliyetlerinin dogrudan yonetimi yoluyla,
daha etkin bicimde ele alinabilecegi belirtilmistir.

Bu goriise gore fabrika ya da boélge satin alma departmanina
gerek duyulmaz ve fabrika yerlesim yerlerindeki satin alma faali-
yetleri 6nemsiz bir ayrinti olarak kabul edilir. Satin alma depart-
mant fabrika imalat biriminin bir fonksiyonu olmasindan ¢ok iist
yonetimin bir boliimii haline gelmesi istenir. Ozellikle ana yerle-
sim bolgelerinde, kent is merkezlerinde sirket tist yonetimi ve satin
alma biirolarinin bulunmasi daha sik rastlanan bir durumdur.

Tiim isletme icin tek bir satin alma progranumn bazi tistiin-
likkleri bulunmaktadir. Bunlari da asagidaki gibi Ozetleyebiliriz:

1. Siparislerin ¢ok sayida farkli satin alma.gbrevlileri tarafin-
dan bir¢ok dagimik kaynaktan tedarik edilmesi yerine tek
bir kaynaktan belli bir anlagsma ile temin edilmesi halinde
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satin alinan malzeme ve parcalarin kontrolu daha ¢abuk ve
istekli bir bigimde yapilir.

2. Yeni bir satin alma islemini baglatmak yerine siparis ya da
anlasmalar {izerinden malzemelerin ihtiva¢ duyulan bigimde
cesitli fabrikalara dagitilmis ve yoneltilmis olmasi esneklik
kazandirir. Bir fabrikadan digerine malzemelerin aktarimi
acil durumlar1 karsilamada daha hizhh ve daha ekonomik
bir yontem olabilir.

" 3. Bir fabrikada ortaya ¢ikan malzeme fazlahg ek bir harca-
ma ya da taahhiide girmeksizin bir diger fabrikanin ihti-
yaclarint karsilamada kullanilabilir. Ayni zamanda bu tiir
fazlaliliklarin degerlendirilmesiyle daha karh bir malzeme
akis1 da saglanmas olur.

4. Modelde ya da tasarimdaki degismelere bagl olarak maki-
nelerin duraksamasindan kaynaklanan kayiplar, mevcut mo-
delin imalat siirecini segilmis tek bir fabrikada toplamakla,
en aza indirilebilir.

5. Mantiksal olarak ozel mal tiirleri igin, yitksek derecede uz-
manlik ve iistiin satin alma becerisi aranir. Bu da cesitli
fabrikalarda birka¢ satin alma gorevlisine ayni diizeyde so-
rumluluk verilmesi durumuyla tezat teskil eder.

6. Az sayidaki arz kaynai icinde ihtiyaglar1 biraraya toplaya-
rak yapilan satin alma bu yontemin yiiksek bir kaldirag gii-
cil yaratmasiyla daha fazla deger ve hizmet elde etmeyi sag-
layabilir.

Satin Alma Faaliyetlerinde Merkezlesme/Merkezlesmeme Kar-
masi

Yillardir elde edilen fikirlerin dogrulugunu arastirma amaciy-
la yapilan isletme uygulamalarinda satm alma faaliyetlerini mer-
kezlestirme ya da merkezlestirmeme serunu igin en iyi ¢Oziimiin
heniiz bulunmadig gézlenmistir. Tkinci Diinya Savasi'm izleyen do-
nemlerde satin alma faaliyetlerinde tam merkezlesme genellikle
gozoniinde bulundurulan en iyi organizasyon bicimiydi. 1950’lerin
sonlar ile 1960'larin baslarinda Amerikan endiistrisi, General Elect-
ric Company gibi biiylik kuruluslarda satin alma islevini.de igine
alan faaliyetlerin merkezlesmemesi yoniine doniik kararlar alindi
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Buna karsin diger bazi igletmelerde merkezlesme uygulamalar yo-
niine geri doniis belirgin bigimde 1960larmm sonunda basladi ve
1970’ler boyunca etkisini kaybetti ve bu durum 1980’ler icinde de
stirdit (3).

Merkezlesme ya da merkezlesmeme konusunda yonetimin ve-
recegi karar; temel eckonomik egilimler, yonetim diisiincesindeki
aligkanhklar, isletmenin yapisindaki degisiklikler, isletmelerin bir-
lesmesi ve bilgidslem gibi teknolojik gelismeleri kapsamina alan
unsurlarca etkilenebilir. Ornegin, bilgi-islem teknolojisinin kulla-
mm satin almada merkezlesme egilimini onemli 6l¢tide hizlandi-
ran bir unsur olmustur. Bilgi-islem teknolojisindeki hizhh gelisme-
ler biiyiik olgekli 6nemli satin alma ile satin alma bilgilerini -satin
alma islemleri, satin alinacak miktar, fiyatlar, stok durumu- derle-
me ve analiz etmeyi kolaylastirmistir. Boylece, yonetimin karar
alma etkinligi arttirilarak tiim bilgilerin hizla ilgili departmanlara
aktarimi saglanmastir.

En yaygin kullamilan diizenleme, her iki organizasyon yonte-
minin tistunliiklerini elde eimek amaciyla bir uzlasma noktasi olus-
turmaktir. Bu da genellikle merkezi denetim ve koordinasyonla
merkezlesmemis bir sistem biciminin kabul edilmesidir. Bu tiir
bir sistemi olusturmak ve gelistirmek icin asagida siralanan bazi
ozelliklerin yerine getirilmesi gerekir.

1. Tiim fabrikalarda aym tarzdaki politikalar, formlar ve pro-
sediirler isletme genelinde olusturulan bir satin alma el kita-
binda belirtilir. Ayrlca, isletrne genelinde benzer kalite stan-
dartlarim saglamak icin kullanillacak malzemenin miktar:-
m, kalitesini ve tammacak toleranslari kesin olarak goste-
ren mamul gerekleri tayin edilir.

2. Merkezdeki biiroda, gonderilen satin alma siparis emirleri-
nin kopyalar1 bulundurularak tiim satin alma faaliyetlerinin
stirekli gozden gegirilmesi saglanir. Tiim bélge satin alma
departmanlar: tarafindan branslar icin merkez biiro ile uy-
gunlugu saglanan ve satin alma o6nerilerini de kapsayan
ozel bilgi formlar: her ay diizenli olarak raporlanir.

(3) George F. Bernardin, «Centralized/Decentralized Purchasing: The Quest for
a Perfect Mix,» «New England Purchaser and Connecticut Purchaser (Nisan
1981), s. 73.
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3.

Fabrika satin alma branslarina satin almada tutar olarak
simirlamalar getirilir. Saptanmis sinir1 asan sozlesme ve si-
parisler merkez biironun onaymna baglamir. Tayin edilmis
tutarin tizerindeki siparislerin merkezdeki satin alma bolii-
mii yOneticisi ya da bir iist diizey yOnetici tarafindan yeri-
ne getirilme zorunlulugu pekc¢ok isletmede benzer bigimde
diizenlenir.

. Belirli kalemler ve temel malzemeler sozlesmeye dayali ola-

rak diizenlenir ve biitiin fabrikalar icin merkezdeki satin
alma departmani tarafindan tedarik edilir. Daha 6nceden
sozlesmede belirtilmemis yeni bir kalemin satin alinmasi
fabrika tedarik departmami tarafindan yapihir.

. Genel kullanumi iceren malzemeler icin yazili sozlesmelerin

hazirlanmasi merkez satin alma departmanmna birakilir.
Fabrikalardaki brans satin alma gorevlilerinin siparis ko-
nusunu hazirlanan sdzlesmelere birakmas: beklenir. Ancak,
fabrika brans satin alma gorevlilerine 6zel bolge kosullar
ya da diger herhangi bir nedenle bireysel fabrika ihtiyac-
lar1 igin sozlesmeyle ilgili konular1 diizenlemede bagimsiz
yetki verilebilir.

En Iyi Karmamn Olusturulmasindaki Giigliikler

Isletmede satin alma faaliyetlerinin merkezlesmesi ya da mer-
kezlesmemesine iliskin en iyi karmanin olusturulmasi ¢abalarimin
baz1 gii¢liikkleri bulunmaktadir. Bu konuda karsilasilan giicliikleri
asagidaki gibi siralayabiliriz (4):

1.

(4)

Bir sanayi isletmesinde satin almanmin merkezlesmesi/mer-
kezlesmemesi konusunda en iyi sistem yalnizca kendisine
has olusturacagi karmadir. Hicbir isletmenin bir diger is-
letmeden benzerini ornek alabilecegi kolay bir formiil yok-
tur.

. Merkezlesme/merkezlesmeme karmast belirli bir isletme

icin zaman ig¢inde degisebilir. Olusturulan karma cevre fak-
torleri, isletme stratejileri, uluslararasi kosullar, isletme uy-

gulamalari ve belirli pazarlardaki degisen kosullardan etki-
lenebilir.

Bernardin, s. 74.
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3. Belirli hammaddeler, tamamlayici parcalar ve arz kaynak-
lar igin farklt karmalar olusturulabilir.

4. Fonksiyonlarin en iyi karmasi muhtemelen isletménin ko-
muta yapisina, diger kurmay gorevlilere ya da destek fonk-
siyonlarinin yapisina tam olarak uygun olmayabilir. Bu du-
rum komuta yonetimi personeli ile satin alma bolimii icin-
de etkin iletisim ihtiyacimi oriaya ¢ikarir.

5. Olusturulan karma her zaman butin gorevlilerce benim-
senmeyebilir. Satin almanin merkezden bir bolge grubuna
kaydirilmasi merkezin gorevini etkin bir sekilde yapmadi-
g1 izlenimini yaratabilir. :

6. Olusturulan karma; uluslararasi, ulusal ya da bolgesel ola-
rak diistiniilen satin alma programi galismalarina yoénelik

sorumluluklarin ne sekilde dagilacagimi agiklamada baz
giigliiklerle karsilasabilir.

Satin Alma Personelinin Atanmasi

Tek kisilik bir satin alma departmaninin organizasyon soru-
nu olmadig acgikca goriilebilir. Biitiin faaliyetler tek bir kisi ve ge-
nellikle onun yardimcist tarafindan diizenlenir. Satin alma faali-
yetlerinin hacmi bir ya da iki kisinin kapasitesi lizerinde biiyiime-
ye basladiginda organizasyona ihtiya¢ duyulur. Satin alma gorevli-
leri ister istemez sayica ¢ogalir ve disa bagimlh hizmetlerle kirtasi-
ye isleri oransal olarak artar. Bireysel satin alma gorevlileri her
islemin tamamlanmasinda ve ayrintilh faaliyetlerin ele alinmasin-
da yetersiz kalabilirler. Satin alma gorevlilerinin genellikle bir ya
da birkac¢ belirli mal grubunda satin alma uzmanligi kazanabilme-
leri olagan biiro gorevlerini bir kenara birakma zorunlulugunu or-
taya ¢ikartir. Diger boliimsel faaliyetler de birka¢ uzman arasinda
© boliiniir ve bunlar biiro islemleri personelini desteklemek icin ata-
nirlar (5).

Satin Alma Yoneticisinin Rolii

Tam olarak oOrgiitlenmis satin alma departmaninda bas satin
alma yoneticisi (genellikle bu y&neticinin; satin alma genel miidiir
yardimcisi, satin alma miidiirii ya da satinalma yoneticisi gibi iin-

(53 E.R. Corey, Procurement Management (Boston: CBI Publishing Co., 1871),
55. 93-95.
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vanlar1 bulunur) temel olarak idari ve iist diizey gorevleri icin dii-
stiniiliir. Bu yonetici biitiin satin alma politikalarm1 olusturur ve
yonetir; diger departmanlarin ihtiyaglar ile ilgili satin alma prog-
ram ve prosediirlerini koordine eder; ve cesitli idari toplantilarda
satin alma boliimiinia temsil eder. Satin alma boliimii yoneticisinin
boliimle ilgili idari, moral, egitim ve basari konularinda {iist yo-
netime karsi dogrudan sorumlulugu bulunur.

- Satin alma departman: yoneticisi gercek satin alma sozlesme-
lerinde ve satin alma isinde yer alabilecegi gibi almayabilirde. Sa-
tin alma yoneticisinin bu tiir faaliyetlere katilmasi genellikle onem-
li satin alma sozlesmeleriyle ve tutar ya da miktar olarak hacimli
kalemlerle smirlandirilmistir. Satin alma genel miidiir yardimci-
lar1 ve miidiirleri ayn1 zamanda yeni arz kaynaklar: ya da yeni mal-
zemelerin kararlastirilmasi veya diistiniilmesiyle ilgili kararlara da
katilirlar. Fakat bu yoneticiler daha cok satin alma faaliyetleri, si-
paris durumlari ve maliyet egilimlerine iliskin raporlarla ilgilenir-
ler (6).

Komuta pozisyonunda yer alan -genellikle satin alma yoneti-
cisi- yoneticiler dogrudan satin alma personelinden ve boliimle il-
gili faaliyetlerden sorumludurlar. Bu yoneticiler satin alma sorum-
luluklarima kararlastirir ve satin alma gorevlilerini ya da satin al-
ma grubunu yonetirler. Satin alma yoneticileri glinliik satin alma
isleriyle ilgilidirler ve bir¢ok isletmede tim satin alma siparisleri
bu yoneticlerin elinden geger. Bu yoneticiler, yardimcilar: vasita-
siyla islemlerin yapilmasmi denetleme, mal-akisi, artiklarin deger-
lendirilmesi gibi ¢esitli biiro hizmetlerine nezaret ederler.

Satin Alma Gorevlerinin Dagilim

Satin alma gorevlerinin dagilimi genellikle diizenli olarak sa-
tin alinan her mal grubu igin belirli bir sorumlulukla mal tiirlerine
gore ayrilmistir. Orta bityiikliikteki isletmelerde satin alma gorev
ma gorevlilerince yapuir. Bu ilkenin bir dereceye kadar degistiril-
mesi is yiikiiniin esit dagilim icin bir zorunluluk halinde s6z ko-
nusu olabilir. Ancak, en azindan ana siiflamalar, saptanmis {iriin-
lerin aliminda tek ve dogrudan sorumlulugu bulunan gelik satin

(¢) Victor H. Pooler, The Purchasing Man and His Jop (New York: American
Management Association, 1864), s. 342.
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alma gorevlisi, elektrikli tirtinler satin alma gorevlisi gibi belli sa-
tin alma gorevlileri icin tayin edilir. Bunun gibi her mal tiirii icin
atanan satin alma gorevlilerine digerlerinden farklr bir ad veril-
mesi alisilmis bir durumdur (7).

Daha biiyiik isletmelerde satin alma gorevlerinin dagilimi, ki-
demli bir satin alma sefi ya da satin alma acentasi baskanliginda
bir ya da daha fazla satinalma gorevlisi ve onun gozetimindeki sa-
tin alma gorevli yardimcilartyla yapilir. Organizasyon bu modele
gore olusturuldugunda; mal gruplar ve gorev dagilimlart birbiriy-
le tam bir uyum ic¢inde bulunabilir. Birka¢ satmalma birimi ara-
sinda is yiikiiniin esit dagilimi gerekli goriilmeyebilir, ¢iinkii, her
gruptaki gorevli sayisi her birim iginde mevcut is yiikiine gore yar-
dimcilar arasinda ve segencklere bagli olarak diizenlenebilir.

Satin alma bolitmiiniin ilgili ve belirli mal tiirlerine gdre gérev
dagilimlarini olusturan organizasyon yapisimin {istiinliiklerini asa-
gi1daki gibi siralayabiliriz:

1. Satin alma gorevlileri belirli alanlarda uzmanlik kazanirlar.
Simirli mal tirleri ile ilgilenen satin alma gorevlileri daha
fazla malzeme ve iiriin bilgisine, bunlarm niteliklerine, kul-
lanim alanlarina, pazarlama uygulamalarina, arz kaynak-
larina iliskin alanlarda bilgi ve deneyim kazanirlar.

2. Faaliyetlerin tekrarlanmasi ve cakismasi gibi olaylar biiyiik
olciide elemine edilir. Aym organizasyon - iginde satin alma
gorevlilerinin birbiriyle etkin bir rekabet icinde bulunma—
lar1 onlenir.

3. Birbiriyle ilgili malzemelere olan ihtiyaclar1 yeniden goz-
den gecirmekle, bazen karli bir standartlasma sonucu ihti-
yaclar1 biraraya toplama ve daha az sayida goriisme ve si-
paris emriyle biiyiik olgtide alimlarda yiiksek bir avantaj
kazanma firsatlart yaratilabilir.

4. Zaman1 ve giicii hem satict hem de satin alma gorevlisi agi-
sindan - koruyarak tedarik kaynag iliskilerinde yogunlasi-
labilir. Belli bir malzeme ya da ilgili bir iirlin hattina ait
satig gorevlisi satin alma departmani iginde genellikle tek
bir baglanti kurmaya gerek duyar, bu tek baglant1 da 6zel
bir yetkiye sahip bir satin alma gorevlisi ile olur.

(7 Somerby R. Dowst Basics for Buyers (Boston: CBI Publishing Co., 1971),
s. 97.
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