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Entropi Tabanli Edas Yontemi ile Personel Sec¢imi: Lojistik Sektortinde
Bir Uygulama

Personnel Selection with Entropy Based Edas Method: An Application in Logistics Sector
Fahriye Merdivenci', Suzan Oguz?

Oz

Gindmdizde, lojistik birgok sektdr icin temel bir ihtiyag haline gelmistir. Lojistik sektori, merkezinde insan iliskilerinin bulundugu
stiregleri kapsamaktadir. Bu noktada, ézellikle hizmet sektériinde bulunan isletmeler personellerinin sahip olduklar ézellikler ile 6n
plana ¢ikmaktadir. Uygun personelin segimi, firmaya rekabet glici kazandirmasi agisindan 6nem tegkil etmektedir. Dolayisiyla nitelikli
insan kaynagi, bu sekt6riin ilerleyebilmesi igin biiyiik dneme sahiptir. Bu ¢alismada, lojistik personel segimi problemi igin Entropi tabanli
Edas yéntemi kullanilmistir. Bu yéntem ile bir lojistik sirketi icin bes aday belirlenen dért kriter ile degerlendirilmistir. Oncelikle kriterler
Entropi yontemi ile agirliklandiriimis, daha sonra Edas y6ntemi ile adaylarin siralamas! yapilmis ve en uygun aday belirlenmistir.
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Abstract

Today, logistics has become a fundamental need for many sectors. The logistics sector covers the processes in which human relations
are central. At this point, especially the enterprises in the service sector come to the forefront with the characteristics of their employees.
The selection of the appropriate personnel is important in terms of providing competitive power to the company. Therefore, qualified
human resources are of great importance for the advancement of this sector. In this study, Entropy based Edas method is used for
logistic personnel selection problem. With this method for a logistics company five candidates were evaluated with four criteria
determined. Firstly, the criteria were weighted with Entropy method, then the order of the candidates was made by Edas method and
the most suitable candidate was determined.
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Girig
Giderek artan kuresellesme, urtin ve hizmetlerin tiketiciye ulastirimasi surecinde zaman kavramini daha dnemli kilmakta,
lojistik kavrami ise tasima, depolama ve dagitim merkezlerinin yonetimi konulari ile glincelligini korumaktadir (Acar ve
Gurol, 2013: 290). Dis ticaret islemlerinde surdurUlebilir, katma dederi yuksek ve gesitlendirilmis Uretim, lojistik faaliyetler
ile butlinlestiginde belirlenen hedeflere daha kolay ulasilabilmektedir (Akar ve Cakir, 2016: 186). Lojistik, Uretim
noktasindan nihai tuketim noktasina kadar her tlrlu bilgi ve malzeme akiginin etkin sekilde duzenlenmesine yonelik
faaliyetleri icermesi bakimindan ekonomi ile dogrudan ilikilidir. Dolayisiyla lojistik faaliyetler, tlkelerin ya da bdlgelerin
ekonomik anlamda ustinliik elde etmesi ve rekabet glicli kazanmasi igin 6nemli unsurlardandir (Kisa ve Aygin, 2019: 302).

isletmeler rekabet savaglarinda rakiplerinden daha ileride olabilmek icin gabalamaktadir. Bu noktada lojistik, firmalarin
ihtiyaglarini gidermede anahtar rol oynayan énemli pazarlama bilesenlerinden bir tanesidir (Sevim vd., 2008: 12).

Hizmet sektortinin oneminin artmasiyla birlikte, isletmelerin gergeklestirdigi lojistik faaliyetler stratejik anlamda gok
onemlidir. En genel tanimi ile lojistik; intiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin Uretilmesi veya temin edilmesi icin gerekli olan
siirecte gergeklestirilen faaliyetler bitlinGdur. Uluslararasi ticaret ile birlikte lojistik faaliyetlerin de 6nemi artmigtir. Tim
dunyada yayginlagan dretim, tagimacilik, depolama ve ambalajlama gibi tedarik zinciri faaliyetleri, lojistigin diinya
genelinde dnemini arttirmaktadir (Oguz vd., 2019: 499). Bu ylizden, lojistik alanda faaliyet gdsteren isletmelerin nitelikli ve
deneyimli insan kaynagina ihtiyaci vardir. isletmelerin sahip oldugu insan kaynag, sahip oldugu bilgi, ise uyum ve diger
yetenekler ile isletmenin basarisinda dnemli rollere sahiptir. Diger taraftan isletme igin gerekli niteliklere sahip olmayan
personeller ise verimliligi ve hizmet kalitesini dusurebilmektedir.

Personel segim streci, kisilerin ve yapilacak isin Ozelliklerini karsilastirarak ise en uygun adayin segilmesi ve
yerlestiriimesinden olusmaktadir. s icin uygun personelin secimi ve yerlestirilmesi tim organizasyonlar igin calisma tarihi
boyunca ¢ok 6nemli olmustur ancak, sanayi devriminden sonra uygun personel seciminin énemi daha fazla artmistir.
Bunun sebebi, yapilan islerin daha karmasik bir hal almasi ve derinlemesine uzmanlik gerektirir hale gelmesidir (Adigtizel,
2009: 243). isletmeler personel secimi gerceklestirirken birgok geleneksel veya modemn yénteme basvurmaktadir. Bazi
isletmeler adaylara milakat gergeklestirirken bazi isletmeler ise ¢oktan segmeli testler uygulayarak is igin en uygun
personeli bulmaya calismaktadir. Dogru adayin ise aliminda yardimci olacak yontemlerden bir digeri ise ¢ok kriterli karar
verme (CKKV) yontemleridir (llgaz, 2018: 587-588). Personellerin sahip oldugu bilgi ve becerileri, yapilacak ise yatkinligi,
is ile ilgili yetenekleri, calistiklari isletmelerin performanslarini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla personel segim siireci
isletmeler agisindan énemli ve stratejik bir karardir. isin niteligine paralel olarak personel segiminde kullanilacak kriter
sayisinin da artmasiyla personel segimi bir CKKV problemidir (Ulutas vd., 2018: 230). CKKV, bir karar kimesi iginde
bulunan karar vericiye ve karar verme durumuna bagimli bir sekilde en iyi karari verme durumudur. Diger bir deyisle, bir
karar vericinin sayilabilir sonlu veya sayllamayacak kadar secenekten olugan bir kiime icerisinde en az iki karakter
kullanarak yapmis oldugu secim islemidir (Ozgérmiis vd., 2005: 112).

Bu galismanin amaci, Mersin ilinde bulunan bir lojistik isletmesinde ¢alismak lizere basvuru yapan adaylar arasindan bu
pozisyona en uygun adayin Entropi tabanli Edas yontemi ile belilenmesidir. Calisma ii¢ bolimden olusmaktadr. ilk
bolimde literatir incelemesi yapilarak personel segimi ve degerlendirimesi konularinda yapilan ¢alismalarin ézetine ve
kullanilan CKKV yéntemlerine yer verilmistir. ikinci béliimde, galismanin amaci ve yéntemi aktariimig ve bu yéntemlerin
formiillerine yer verilmistir. Uglincli bélimde ise dért kriter kullanilarak bes adet lojistik personeli adayi arasindan en uygun
aday belirlenmigtir. Literatiir incelendiginde, personel se¢im problemini Edas yéntemi kullanilak ele alan galismalar olduk¢a
azdir. Bu yonden ¢alismanin ve kullanilan yontemin literatlire katki saglayacagi dustintiimektedir.

1. Literatiir Ozeti

Kiresellesmenin etkileri ve teknolojinin gelisim gostermesi ile birlikte insan kaynaginin segim slreci 6nem kazanmistir.
isletmelerde caligtirimak iizere en uygun insan kaynaginin segim siireci igin birgok degerlendirme kriteri dikkate
alinmaktadir. Bu yizden, personel segim problemi CKKV problemi olarak incelenmektedir. CKKV yontemleri, personel
secimiile ilgili yapilan ¢alismalarda sikga kullanilan yontemlerdir. Bu kisimda, personel segimi ile ilgili yerli ve yabanci bazi
calismalarin dzetine yer verilmigtir.

Cheng ve Li (2001) yaptiklar calismada, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemini kullanarak pazarlama yéneticisi
pozisyonu igin secim problemini ele almiglardir. Calismada kullanilan dort ana kriter; ¢alisma bolgesiyle ilgili bilgiler, is ile
ilgili bilgiler, adayin daha once galistigi is ile ilgili bilgiler ve mulakattir. Ayrica galismada AHP yonteminin, bir sirketin
rekabet glicli elde etmesi ve daha hassas is kararlari verebilmesi igin faydali bir yontem oldugu vurgulanmistir.

Ozgérmiis vd. (2005) calismalarinda, AHP ve bulanik AHP yéntemlerini kullanarak gida sektoriinde faaliyet gdsteren bir
firmada tedarik planlama mihendisi pozisyonu igin segim problemini ele almiglardir. Calismada kullanilan yedi ana kriter;
egitim, yabanci dil, bilgisayar, referans, deneyim, fiziksel dzellikler ve yetkinliklerdir.
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Gibney ve Shang (2007) yaptiklari galismada, Universiteler igin dekan segimini AHP yontemi kullanarak incelemislerdir.
Calismada bes aday, iki ana kriter (liderlik ve kaynaklar) altinda olusturulan cesitli alt kriterler ile degerlendirilmigtir.
Calisma sonunda yazarlar, AHP yonteminin degerli bir arag oldugu ve akademik diinyada personel segim slreglerine dahil
edilmesi gerektigini vurgulamiglardir.

Aksakal ve Dagdeviren (2010) yaptiklari galismada, personel segim kriterlerinin birbiriyle olan bagimlilik derecelerini
Dematel yontemi ile belirlemis ve karar verme slrecinde incelemislerdir. Calismada dort aday, alti kriter kapsaminda
degderlendirilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan kriterler; tecriibe, yazili ve sozlu iletisim becerisi, yabanci dil, bilgisayar
bilgisi, takim oyunculugu ve stratejik distinmedir. Analiz neticesinde, Gnem derecesi en ylksek olan kriterlerin yazili ve
s0zIU iletisim becerisi oldugu saptanmistir.

Matin vd. (2011) yaptiklari ¢alismada, bulanik Topsis yontemini kullanarak personel se¢im problemini ele almiglardir. Bu
kapsamda, dort personel adayin arasindan en uygun kisiyi segmek igin 12 kriter kullanarak bulanik kiime teorisine dayanan
CKKV modeli tasarlanmaya galigiimistir. Calismada kullanilan kriterler; analitik distnme, lisans veya yiksek lisans
derecesi, is deneyimi, yabanci dil, isteklilik, zamani verimli kullanma, karar verme, takim halinde calisma, dis gérins,
yas, kultir ve temel yetenektir.

Balezentis vd. (2012) calismalarinda, personel secimi sirecinin belirsiz ve farkli sekillerde yorumlanabilen bir sireg
oldugunu belirtmiglerdir. Bu belirsizliklerin dniine gecebilmek i¢in Moora ydntemi ile dért karar verici, dért personel aday!
ve sekiz kriter kullanilarak analiz gergeklestirimistir. Calismada kullanilan kriterler; yaraticilik-yenilik, liderlik, stratejik
planlama, iletisim becerileri, ekip yonetimi, duygusal kararllik, editim ge¢cmisi ve mesleki deneyimdir.

Mojahed vd. (2013) yaptiklari calismada, AHS ve Electre yontemlerini kullanarak bir telekomUnikasyon sirketi igin personel
secim problemini ele almiglardir. Calismada kullanilan yedi kriter; farkli islerde calisabilme yetenegi, is deneyimleri, ekip
calismasina yatkinlik, akici yabanci dil, stratejik distinebilme, iletisim becerileri ve bilgisayar becerisidir.

Koyuncu ve Ozcan (2014) yaptiklari galismada, otomotiv sektdriinde faaliyet gdsteren bir isletmede personel secimi igin
AHS ve Topsis yontemlerini kullanarak bir karsilastirma yapmuslardir. Calismada kullanilan temel kriterler; 6n
degerlendirme stireci, insan kaynaklari miilakati, teknik degerlendirme ve referans kontroliidir. isletmede son bir yil iginde
ise baslayan alti mihendis, bu yontemlere gore degerlendirilmistir. Degerlendirme sonrasi, siralama sonuglari bu
muhendislerin performans puanlariyla kargilastirimistir.

Bedir ve Eren (2015) caligmalarinda, perakende sektoriindeki bir isletmede galismak (izere satis danigsmani segim
problemi igin AHP ve Promethee ydntemlerini kullanmigtir. On kosullari sadlayan bes aday, bes kriter kapsaminda
degderlendirilmistir. Calismada kullanilan kriterler; kisisel nitelikler, kisilerarasi yetenekler, is igin gerekli nitelikler, deneyim
ve kisilik envanteri test sonucudur. Oncelikle AHP yéntemiyle kriterler agirliklandirimis daha sonra ise Promethee
y6ntemiyle alternatifler arasinda siralama yapiimistir.

Akar ve Gakir (2016) yapmis olduklari calismada, lojistik sektori iin personel segim problemini AHP ve Moora yontemleri
ile arastirmistir. Bu kapsamda bes aday, bes kriter Uzerinden degerlendirilmistir. Calismada kullanilan kriterler; temel
dlzey bilgisayar bilgisi, lojistik bilgi teknolojileri bilgisi, deneyim, raporlama becerisi ve ingilizce bilgisidir. Personel segimi
strecinde kullanilan biitinlesik yontemin farkli sektdrlere de uygulanabilecedi vurgulanmis, daha fazla kriter ve alternatif
olmasi gibi durumlarda bu yontemin zaman tasarrufu bakimindan dnem arz ettigi belirtilmigtir.

icigiden ve Cetin (2017) calismalarinda, AHP temelli Topsis yontemini kullanarak Antalyada bulunan bes yildizli bir
konaklama igletmesi icin 6nbiro miduru segim problemini ele almiglardir. Bu amagla, alti ana kriter ve toplamda 15 alt
kriter belirlenmistir. Calismada kullanilan ana kriterler; is deneyimi, yabanci dil bilgisi, egitim, bilgisayar bilgisi, kisisel
oOzellikler ve mUlakattaki izlenimdir.

Ulutas vd. (2018) yaptiklari calismada, bulanik AHS ve Bulanik Gri iliskisel Analizi yéntemlerini kullanarak elektirik aksami
ureten bir fabrika icin personel segim problemini ele almiglardir. Bu amag dogrultusunda bes aday, bes kriter izerinden
degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan kriterler; adayin iriin, hammadde ve (retim hakkinda bilgi seviyesi,
uretim hakkindaki tecrlibesi, risk degerlendirme ve énlem alma becerileri, takim galismasina uyumluluk ve talep edilen
tcrettir.

Karabasevic vd. (2018) yaptiklari calismada, bilgi teknolojileri alaninda hizmet veren bir isletme igin personel segim
problemini Edas yontemini kullanarak ele almiglardir. iki personelin istihdam edecedi pozisyon igin 33 aday bagvuru
yapmistir ancak bu rakam 6n degerlendirme kriterleri ile altiya dismistiir. Calismada kullanilan yedi kriter; miilakata
hazirlik, IT alanindaki egitim, alanda is deneyimi, iliskisel veritabani yonetim sistemi 6zel becerileri ve bilgisi, yabanci dil,
Kisilerarasi becerileri ile iletisim ve sunum becerileridir.

llgaz (2018) calismasinda, lojistik sektori icin personel segimini AHP ve Topsis yontemini kullanarak gergeklestirmigtir.
Lojistik isletmelerde dogru ise alim sirecinin gergeklestirilmesi icin dort ana kriter ve 13 alt kriter belirlenmigtir. Calismada
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kullanilan ana kriterler; teknik yeterlilik, mesleki yeterlilik, fiziksel yeterlilik ve sosyal yeterliliktir. AHP yontemi sonuglari,
onem duzeyi en yuksek ana kriterin mesleki yeterlilik kriteri oldugunu gostermektedir.

Yildinm vd. (2019) yaptiklari ¢alismada, havalimanlarinda c¢alisacak personelin segimini AHP ve Aras ybntemi ile
gerceklestirmistir. Calismada kullanilan dort ana kriter; teknik yeterlilik, fiziksel yeterlilik, sosyal yeterlilik ve referans
yeterliligidir. Oncelikle kriterlerin agirliklar belirlenmis daha sonra ise en uygun adayin secimi gerceklestirilmistir.

2. Gaigmanin Amaci ve Yontemi
2.1. Calismanin Amaci

Bu galismanin amaci, Mersin ilinde bulunan ve lojistik alanda faliyet gosteren bir isletme igin CKKV yontemi ile personel
secimi gerceklestirmektir. Bu pozisyon igin yaklasik 15 adayin bagvurusu alinmistir. Ancak adaylardan bazilarinin 6ncelikli
kosullar olan temel bilgisayar ve ingilizce bilgisi sartini saglamadiklarindan, kriterlere en uygun beg aday degerlendirmeye
alinmistir. Caligmada, CKKV ydntemlerinden Entropi tabanli Edas ydntemi kullaniimigtir. Entropi ydntemi kriterlerin objektif
agirliklarinin bulunmasi igin, Edas yontemi ise alternatiflerin performanslarini siralamak iin kullaniimistir.

2.2. Entropi Yontemi

Entropi yontemi daha ¢ok fizik, bilgi teknolojileri, matematik ve pek c¢ok farkli bilim ve muhendislik dallarina uygulandig
icin dikkate deger yontemler arasinda yer almaktadir. ilk kez 1865 yilinda Rudolph Clausius tarafindan termodinamik
alaninda gelistirilen bir yontem olup, 1948 yilinda Claude E. Shannon tarafindan bilgi teknolojilerine uyarlanarak bilgi
entropisi olarak kullaniimaya baslanmistir (Zhang vd., 2011: 444). Entropi yontemi asagidaki adimlardan olusmaktadir
(Karami ve Johansson, 2014: 523-524; islamoglu vd., 2015: 129-130; Ulutag, 2018: 56-57).

Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu adimda, problemde yer alan biitin alternatifleri ve kriterleri igeren bir matris
olusturulmaktadir. Karar matrisi asagidaki esitlikte gosterildigi gibidir:

Xu X e Xy
D N
X, =
[ Xa X oo Xy |

Karar Matrisinin Normalize Edilmesi: Karar matrisinin normalizasyonu P;; asagidaki denklem yardimi ile
hesaplanmaktadir.
Py = s
i=1%ij
Denklemde;
i alternatifleri,
i : kriterler,
P;; : normalize edilmis degerler,
x;j - verilen fayda degerleri temsil etmektedir.
Entropi Degerininin Hesaplanmasi: Bu adimda her kriter i¢in entropi degeri hesaplanmaktadir.
E = -kXiz1 PjIn (P;;)
Burada k : (In(m))* formuli ile hesaplanmaktadir.
k : entropi katsayisini,
E; :. entropi degerini,
Pj : normalize edilmis degerleri ifade etmektedir.

Farklilasma Derecesinin Hesaplanmasi: Entropi degerinin farklilasma derecesi (d;), asagidaki denklem yardimiyla
hesaplanmaktadir:
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Entropi Agiriginin Hesaplanmasi: Son olarak her bir kriterin agirlik degeri (w;) hesaplanmaktadir.
d:
J
w; =
! ?:1 dj

2.3. Edas Yontemi

Edas yontemi alternatiflerin performanslarinin élgiimlenmesi ve alternatiflerin siralamasinin yapilmasi amaci ile
kullanilmigtir. Edas yontemi asagidaki adimlardan olusmaktadir (Ghorabaee vd., 2015: 439-440; Ulutas, 2018: 57-58).

Karar matrisinin olusturulmasi: Entropi yontemi igin olusturulan karar matrisi ile devam edilmektedir.

Ortalama ¢oziimler matrisinin olugturulmasi: Bu adimda, kriterlerin ortalama ¢oztmleri (AV;) alinarak ortalama
¢Oztmler matrisi (AV;) olusturulmaktadir.

AV =TAV, J1m,
AV kriterinin ortalamasini gostermektedir ve agagidaki denklem ile hesaplanmaktadir.

- Zin=1Xi]
n

AV,

Ortalamadan pozitif ve negatif uzaklik matrislerinin elde edilmesi: Her bir kriter icin ortalamadan pozitif (PDA) ve
negatif uzaklik (NDA) matrisleri elde edilmektedir. Elde edilen matrislerin her bir elemani (PDA;;, NDA;)) kriterin fayda
temelli veya maliyet temelli olmasina gére farkli denklemler ile hesaplanmaktadir.

PDA = [PDAjj Jnxm,
NDA = [NDAj Joxm
Faydaya dayall kriterler igin;

max(0,(Xij—AVj))

PDAij_ AVj

max(0,(AVj—Xij))

N DAij_ AVj

Maliyete dayali kriterler igin;

_max(0,(AVj—Xij))

PDA, o

__max(0,(Xij—AVj))

NDA;; AV

PD Aj; i alternatifinin, ; kriteri agisindan ortalama ¢dzimden pozitif mesafesini ifade etmektedir.
N D Aj; alternatifin, ; kriteri agisindan ortalama ¢dziimden negatif mesafesini ifade etmektedir.

Agirhikh Toplam Pozitif ve Negatif Degerlerinin Hesaplanmasi: Bu adimda, her bir alternatif i¢in agirlikl toplam pozitif
degeri (SPi ) ve negatif degeri (SNi ) esitlikleri hesaplanmaktadir. Entropi ydntemiyle bulunan kriter agirliklari, ¢arpan
olarak denkleme eklenerek hesaplama yapilmaktadir.

SP| = Z;Zl W] XPDAU

SPJ = 271:1 W] XNDAU

Daha sonraise asagidaki denklem yardimiyla tlim kriterler igin normalize edilmis SPi ve SNi degerleri hesaplanmaktadir.

SPii X
NSP; = max;(SPi)’
SN;
NSN; =1 - —maxi(SNi)'

Alternatiflerin Degerlendirilmesi: Son olarak her bir alternatife ait degerlendirme skorlari (AS;) hesaplanmaktadir.

AS= 5(NSP+NSN)
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Alternatifleri degerlendirme skoru (AS;) azalan degere gore siralandiriimaktadir. En yiksek degeri olan AS; alternatifi, diger
alternatifler arasinda en iyi secim olarak belirlenmektedir.

3. Bulgular

Bu calismada, lojistik isletmede calisacak uygun personel sec¢imi stirecinin gerceklestirilebilmesi icin literatiirden yola
cikilarak kriterler belirlenmistir. Daha sonra Mersin ilinde faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin insan kaynaklari yoneticileri
ile gorusulerek bu strecte 6nem verdikleri kriterler hakkinda bilgi alinmistir. Gergeklestirilen gorismeler sonucunda, lojistik
isletmelerinin personel se¢iminde 6nem verdikleri dort ana kriter belirlenmistir. Bu kriterler asagidaki gibidir;

K1 ; Kisisel dzellikler

K2 ; Deneyim

K3 ; S6zIU ve yazili iletisim becerisi

K4 ; Lojistik bilgi teknolojileri bilgisi

Tablo 1'de lojistik isletmeye basvuran aday ve kriterlerin yer aldigi karar matrisi gosterilmistir.

Tablo 1. Karar Matrisi

Adaylar | K1 | K2 | K3 | K4

A1 7161|815

A2 8| 5|7 |6

A3 4151|197

A4 8 18|98

A5 719186

Daha sonra, karar matrisinde yer alan degerler standartlastirimistir. Tablo 2'de standartlastirimis degerler
gosterilmektedir.

Tablo 2. Standartlagtinimis Karar Matrisi

Adaylar | K1 | K2 | K3 | K4

A1 0,20 | 0,48 | 0,19 | 0,15

A2 0,23 | 0,45 0,17 | 0,18

A3 0,11 10,45 0,21 | 0,21

A4 0231024021025

A5 0,20 | 0,27 | 0,19 | 0,18

Standartlastiriimis karar matrisinin ardindan, hesaplanan entropi degerlerinin her biri 1’den ¢ikarilarak toplama islemi
yapilmis, hangi kriter isteniyorsa o degerin entropi degeri 1'den ¢ikariimis ve ilk hesaplanan toplama bélinerek agirlik
degerleri hesaplanmistir. Tablo 3'te her bir kritere ait agirlik degerleri gosteriimektedir.
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Tablo 3. Kriterlerin Agirlik Degerleri

K1 K2 K3 K4

0,252430 | 0,253600 | 0,245683 | 0,248285

Tablo 3 incelendiginde, agirliklarina goére kriterler sdyle siralanmaktadir; K2 > K1 > K4 > K3. Entropi yonteminin
sonuglarina gore en 6nemli kriter K2 (deneyim) olarak belirlenmistir. Entropi yontemi ile elde edilen kriter agirliklari Edas
yontemine taginmaktadir. Edas yontemi, tablo 1°de gésterilen karar matrisine uygulanmaktadir. Edas yonteminin ilk adimi
olarak kriterlerin ortalama ¢dzimleri hesaplanmaktadir. Tablo 4'te her bir kriterin ortalama ¢ozim degeri gosterilmistir.

Tablo 4. Kriterlerin Ortalama Coziimleri

K1 | K2 | K3 | K4

68 |66|82]|64

Daha sonra, ortalamadan pozitif uzaklik matrisi (PDA) ve ortalamadan negatif uzaklik matrisi (NDA) hesaplanmistir. Bu
matrisler tablo 5 ve tablo 6°da sirasiyla gosterilmektedir.

Tablo 5. Ortalamadan Pozitif Uzaklik Matrisi

Adaylar | K1 K2 K3 K4

A1 0,0294 0 0 0
A2 0,1764 0 0 0
A3 0 0 0,0975 | 0,0937

Ad 0,1764 | 0,2121 | 0,0975 | 0,25

A5 0,0294 | 0,3636 0 0

Tablo 6. Ortalamadan Negatif Uzaklik Matrisi

Adaylar | K1 K2 K3 K4
A1 0 0,0909 | 0,0243 | 0,2187
A2 0 0,2424 | 0,1463 | 0,0625
A3 0,4117 | 0,2424 0 0
Ad 0 0 0 0
A5 0 0 0,0243 | 0,0625

Son olarak ise agirlikli toplam pozitif (SPi) ve negatif degerleri (SNi), agirlikli normalize edilmis pozitif degerleri (NSPi),
negatif degerleri (NSNi) ve degerlendirme skorlari (ASi) hesaplanmaktadir. Tablo 7'de edas ydnteminin sonuglari ve
lojistik personel adaylarinin siralamasi gosterilmektedir.
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Tablo 7. Sonuglar

Adaylar | SP; SNi NSP; NSN; AS; Siralama
A1 0,007424431 | 0,083359324 | 0,040266762 | 0,496077602 | 0,268172182 | 4
A2 0,044546583 | 0,112950423 | 0,241600571 | 0,317193983 | 0,279397277 | 3
A3 0,047245867 | 0,165420954 | 0,256240268 | 0 0,128120134 | 5
A4 0,184381119 | 0 1 1 1 1
A5 0,039536158 | 0,021510119 | 0,214426283 | 0,869967388 | 0,542196835 | 2

Edas yontemi ile elde edilen degerlendirme skorlarina gére en iyi adayin A4 oldugu gorlimektedir. Bu adayi sirasiyla A5,
A2, A1 ve A3 takip etmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

isletmelerin kar elde ederek devamliliklarini saglayabilmeleri, gelismeleri ve amaclarina ulagabilmeleri icin biinyesinde
bulundurduklari personellerin 6zellikleri nemli bir etkendir. Bu nedenle, is i¢in gerekli niteliklere sahip personel isletmeye
fayda saglayacak, isin niteligine uygun olmayan personel ise isletme igin ekstra maliyete neden olacaktir. Bu nedenle ise
alinacak personelin secim kararinin gok dikkatli bir sekilde veriimesi gerekmektedir.

Personel secimi, nitel ve nicel kriterlerin bir arada kullanildigi CKKV sirecini kapsamaktadir. Alternatifler arasindan en
uygun olan adayin segilmesi ve siralanmasi gibi problemler ¢ok kriterli problemler arasinda yer almaktadir. CKKV slireci
icin uygulanan analizlerde, alternatiflerden higbiri belirlenen kriterlerin en iyi ¢dzimi olmamaktadir. Yani bu tir
problemlerin optimal bir ¢dzimu bulunmamaktadir. Dolayisiyla CKKV sireci igin segim problemine uygun kriterler ile
optimuma en yakin ¢6zime ulasmak amaglanmaktadir.

Lojistik sektdrlerde gerceklesen faaliyetler, merkezinde insan olan sireglerden olusmaktadir. Bu yizden, lojistik
sektorlinlin gelismesi agisindan alternatifler arasindan en uygun personel adayinin secilmesi isletmelere 6nemli bir karar
sorumlulugu vermektedir. Bu ¢alismada Mersin ilinde bulunan bir lojistik isletmesinde galistirimak tzere personel segimi
icin CKKV yontemlerinden Entropi ve Edas yontemleri birlikte kullaniimigtir. Entropi yontemi kriterlerin agirliklarinin
bulunmasi igin kullanilirken, Edas yontemi ise lojistik personel adaylarinin kriterlerde gdsterdikleri toplam performansi
6lcmek ve bu performanslara gore siralanmasi igin kullaniimaktadir. Bu dogrultuda belirlenen kriterler ve kriterlerin
agirliklarina gore bes lojistik personel adayi, aldiklari puana gore siralanmistir. Kriterlerin agirliklari incelendiginde
deneyimin en 6nemli kriter oldugu belirlenmistir. Deneyimi sirasiyla kisisel 6zellikler, lojistik bilgi teknolojileri bilgisi ve szl
ve yazili iletisim becerisi takip etmektedir. Elde edilen performans degerlerine gore ise A4 alternatifinin isletme igin en
uygun aday oldugu sonucuna variimistir.

Bu calismada lojistik isletmede galistirimak tzere bes aday, dort ana kriter kapsaminda degerlendirilmistir. Bundan sonra
yapilacak calismalarda farkli CKKV yontemleri kullanilarak lojistik isletmelerin personel secim problemi ele alinabilir veya
daha fazla kriter kullanilarak personel segimi gergeklestirilebilir. Ayrica bu ¢alismada kullanilan yontemler, zaman
tasarrufu avantaji sagladigindan farkli karar verme problemlerinin ¢dzimd igin de kullanilabilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The aim of this study is to select the most suitable personnel for a logistics company in Mersin by using multi criteria
decision making methods. Approximately 15 candidates have been applied for this position. However, some of the
candidates did not meet the basic requirements of basic computer and English knowledge, the five most appropriate
candidates were evaluated.

Methods

Personnel selection involves a multi criteria decision making process where both qualitative and quantitative criteria are
used together. The activities that take place in the logistics sector consist of processes that are human at the center.In this
study, entropy based edas method was used. The entropy method was used to find the objective weights of the criteria
and the Edas method was used to rank the performances of the alternatives.

Findings

In the scope of this study, the criteria were determined based on the literature in order to perform the selection of the
appropriate personnel to be employed in logistics enterprises. Then, the logistics companies operating in Mersin were
interviewed with the human resources managers and the criteria that were given importance in this process were obtained.
As aresult of the interviews conducted, four main criteria that logistic enterprises attach importance to personnel selection
were determined. These criteria are; personal characteristics, experience, oral and written communication skills,
knowledge of logistics information technologies. According to the results of the entropy method, the most important criterion
was determined as experience. Then the criteria weights were transferred to edas method and the ranking among the
candidates was made.

Conclusion

In this study, entropy and edas methods were used together for the selection of personnel to be employed in a logistics
enterprise in Mersin. Entropy method was used to determine the weights of the criteria, while edas method was used to
measure and rank the total performance of the logistic personnel candidates in the criteria. In this study, how these
methods can be used in personnel selection process is explained. Within this scope, a ranking was made according to the
scores they received among the five logistic personnel candidates according to the criteria and the weight of the criteria.
When the weights of the criteria were examined, it was determined that experience was the most important criterion. When
the obtained performance values were examined, it was found that the A4 alternative was the most suitable alternative
among the candidates.
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