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Duygusal zeka bireyin hayatinin her alaninda karsisinda gikmaktadir. insan aklini yénlendirmede etkili olan bu zeka
tipi, is hayatinda da son derece 6nemlidir. Bunun yaninda birey is hayatinda ve yasaminda stres baskisi altindadir.
is hayatinda orgiitsel stres olarak da adlandirilan bu sorun calisanlar ve isletmeler agisindan biiyiik bir tehdit
olusturmaktadir. Hizmet sektoru igerisinde dnemli bir yere sahip olan hastanelerde ise yapilan galismalarin yetersiz
oldugu gorilmektedir. Bu galismanin amaci hastane galisanlarinda duygusal zeka ve orgitsel stres arasindaki
iliskinin arastirilmasidir. Bu amagla hazirlanan galismada oncelikle duygusal zeka ve orgitsel stres kavramlari
Uzerinde durulmus, daha sonra bu kavramlar arasindaki iliski incelenmistir. Hastane galisanlarinin (n=147) érgutsel
streslerinin 6lciilmesi icin Sahin ve Durak (1995) tarafindan hazirlanan “Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi”
kullanilmistir. Calisanlarin duygusal zeka dizeylerinin olgilmesinde Deniz ve arkadaslari (2013) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan “Duygusal Zeka Olgegi” kullaniimistir. Arastirma sonucunda érgiitsel stres ve duygusal
zeka arasinda, pozitif ancak zayif (r=0,455) bir iliski oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Orgiitsel Stres, Saglik Calisanlari

ABSTRACT

Emotional intelligence appears in every aspect of an individual's life. This type of intelligence that is effective in
directing human mind is also very important in business life. Besides, the individual is stressed in his life and work
life. This problem, also referred to as organizational stress in business life, poses a great threat to employees and
businesses. In the hospitals which have a significant place in the service sector, it is seen that the work done is
insufficient. The aim of this study is to investigate the relationship between emotional intelligence and
organizational stress in hospital workers. In this study, firstly the concepts of emotional intelligence and
organizational stress are emphasized and then the relation between these concepts is examined. The "coping with
stress style scale" prepared by Sahin and Durak (1995) are used to measure the organizational stresses of the
hospital employees (n = 147). "Emotional Intelligence Scale" has been used by Deniz and friends (2013) in the
measurement of emotional intelligence levels of employees. As a result of the research, it has been determined
that there is a positive but weak (r=0.455) relationship between organizational stress and emotional intelligence.
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1. Giris

Duygusal anlamdaki yetkinlik, bireyin giinlik yasaminda daha iyi hissetmesini ve
bireyin hayati ile ilgili giinliik kararlar1 daha olumlu sekilde almasini saglamaktadir.
Bireylerin hayatlarinda karsilarina ¢ikan bu durumlara karsi, yalnizca mantikla hareket
etmesi gerektigine dayali goriis, duygusal yapinin 6neminin anlagilmasi ile birlikte
etkinligini yitirmistir. Bu durum bireyin hayatinda duygularinda en az mantik kadar
etkili oldugunu dogrulamigtir. Duygularin 6nem kazanmasi ve konu hakkinda yapilan
incelemeler sonucunda “duygusal zekd” kavrami ortaya ¢ikmigtir. Duygusal zeka,
bireyin hayatindaki adim ve kararlar1 agisindan, duygularin 6énemli oldugu anlamina
gelmektedir. Diger bir ifade ile duygusal zeka, bireylerin duygulari ile hareket etmesini
gerektiren durumlarda, duygularint dogru bir bicimde yonlendirmesi i¢in gereken zeka
kapasitesi anlamina gelmektedir.

Duygusal zekanin etkisinin goriilebilecegi alanlarin baginda orgiitsel stres gelmektedir.
Birey, oOzellikle is yasaminin hemen her aninda yogun bir stresle basa ¢ikmak
zorundadir. Is yasamu icerisinde bulunan olumlu ya da olumsuz faktdrler, basarili olmak
adina verilen miicadele, bireyleri yipratmakta ve bir sekilde stres olusturmaktadir.
Bireylerin ozellikle is yasamlarinda edindikleri konumu kaybetmemek i¢in verdikleri
miicadele stresin artmasina neden olmaktadir.

Is stresi farkli bicimlerde ortaya cikabilir olsa da bireyin bu stres ile basa ¢ikmasi
duygusal olarak ne durumda oldugu ile dogrudan iliskilidir. Calisanlarin 6rgiitsel stresle
basa c¢ikabilmeleri mantigin otesinde, duygularin da iginde bulundugu bir zihinsel
sistemin gelistirilmesi ile miimkiindiir.

Is hayatinda bireylerin basarili olmasi, ayakta kalmas1 ve yiikselmesi bireyin duygusal
zekast ile dogrudan etkili faktorlerdir. Cevreyi tanima ve anlama, bu yonde tutum
sergileme ve duygusal zekanin bireylerin kisisel ¢ikarlarini gergeklestirmek amaciyla
kullanilmas1 6nemli bir test alanmidir. Bireyin orgiit i¢inde gesitli nedenlerle yasadigi
stresin ¢Oziimii, yalnizca mantigin degil, duygularin da 6n plana ¢iktigi, duygusal
zekanin i¢inde bulunan durumu anlama, anlamlandirma ve analiz etmesi ile
miimkiindiir. Duygusal zeka ve orgiitsel stres konusunda yeni bir ¢aligma alani olan bu
calisma son zamanlarda dikkat ¢eken 6nemli konular arasinda yer almaya baslamistir.
Fakat, bu alanda yapilan ulusal ve uluslararasi aragtirma ve inceleme sayisinin da
yetersiz oldugu bilinmektedir. Literatiirde mevcut olan bu eksikligin tamamlanmasina
katkida bulunma oOnceligi ile bu ¢aligmanin geceklestirilmesine karar verilmistir. Bu
bakimdan, yazim literatiirii agisindan yeni bir konu olan duygusal zekanin orgiitsel stres
konusuyla da iligkilendirilerek ele alinmasiyla literatiire 6nemli katkilar saglayacagi
disiiniilmektedir.

2. Duygusal Zeka

Uzunca siire zihinsel faaliyetler {izerine yapilan ¢aligmalarda duygularin bu faaliyetleri
degerleme {izerindeki rolii goz ardi edilmis ve kisilerin basart ya da basarisiz
durumlarmi tahmin etmede sadece biligsel zeka testleri uygulanmigtir; duygusal zeka
ihmal edilmistir. Biligsel zeka testleri kisilerin 6zel ve sosyal hayatindaki basarisi ve
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toplumsal iliskilerinin saglikli olup olmama durumlarini agiklamada yeterli olmamis
daha ¢ok egitim hayatindaki basar1 durumunu degerlemede ise yaramistir. Ciinkii
akademik hayatinda oldukc¢a basarili olan kisilerin bazilarinin sosyal ve 6zel yagsaminin
da basarili olamadiklar1 gozlenirken; biligsel zekasi orta diizey olan birgok kisinin ise
sosyal iliskilerinde daha biiyiik basarilar elde edilmistir (Karamehmetoglu, 2017, s.15).

Akkoyun'un (1982) belirttigi iizere, insanlarin basari diizeyini 6l¢mede kullanilan
degerleme testlerinde 1Q diizeyi yiiksek olan kisilerin hayatin genelinde bagaril
olamadiklar1 ve sadece bilissel zekanin basarili olmak icin yeterli olmadiginin tespit
edilmesi ile duygusal zeka kavranu {izerine arastirmalar artmistir ve sosyal zekanin bir
faktorii olan duygusal zeka, sadece psikoloji alaninda degil sosyoloji, ekonomi gibi
birgok alanlarda da 6nem kazanmaya baglamistir. Bununla birlikte duygusal zekanin
gelismesinde ve dnem kazanmasinda Le Doux’nun beyin fizyolojisi alaninda yaptigi
aragtirmalarin biiyiik katkist olmustur (Tekin, 2014, 5.26).

Duygusal zeka, duygularini kontrol edebilme, baskalarini dinleyebilme, zorluklarla bas
edebilme, empati kurabilme vb. hem kisisel hem de sosyal yeterliliklerin toplamindan
olusur. Kigisel yeterlilik, kendini frenleyebilme, kendini tanmima farkindaliklarin
bilincinde olma iken, sosyal yeterlilik kendini bir bagkasinin yerine koyabilme ve sosyal
iligkilerdeki basar1 olarak aciklanabilir. Bar-On ise duygusal zekay: kisinin kargilagtigt
baskilara kontrollii tepki verebilen ve yetenegi olusturan kisisel, duygusal ve sosyal
yeterliliklerin bilesiminden olusan biligsel olmayan zekd olarak aciklamaktadir
(Goleman, 2004, 5.12).

Mayer, Salovey ve Caruso (1999), duygusal zekdya kuramsal boyut katarak bu zeka
tiiriinii sosyal zekanin bir alt kiimesi olarak tanimlamislardir. Bu diisliniirlere gore
duygusal zeka, duygulari dogru algilayabilme ve analiz edebilme becerisi duygusal
gelisim i¢in kisinin kendini denetleyebilmesi ve bunlar ifade edebilmesini kapsar.

Duygusal zeka, tanimlamalarinin igerdigi gibi, kisinin kendini tanimasi, yetenek ve
eksiklerinin farkinda olmasi, duygularmi frenleyebilmesi, kendi motivasyonunu
saglamasi, hedefi i¢in negatif diisiinceleri pozitife ¢evirebilmesi, duygusal onsezide
bulunabilmesi, baskilara karsi olumlu tepkiler verebilmek, bagkalarimin duygularini
onlarin hissettikleri bi¢imde algilayabilme, insanlarla olan iligkilerinde uyum iginde
olabilme ve bu iligkileri siirdiirebilme vb. yetenekleri dogustan degil de sonradan
gelistirilebilen ve 6grenilebilen hem psikolojik hem de sosyal yeteneklerdir. Kisinin
sahip oldugu sosyal ve psikolojik yetenekler sayesinde, yasamdan aldigi doyum
maksimum diizeydedir (Oguzhan, 2012, 5.16).

Bilimsel arastirmalar biligsel zekanin kader oldugunu; fakat duygusal zekanin dogustan
olmadigin1 sonradan &grenilebilecegini savunmuslardir. Kalitimin duygusal zeka
lizerinde etkisi bulunmamaktadir. Ayrica buna ek olarak, gelisim evresi ¢ocukluk
doneminden sonraki donemlerde gerceklesmektedir (Karamehmetoglu, 2017, s.16).

Bilimsel zekanin aksine (IQ) duygusal zeka kalitsal degil de zamanla tecriibe edilerek
gelistirilebilen, deneyimlendikce dgrenilen bir zeka tiirtidiir (Goleman, 2007, s.14).

Mayer ve arkadaslarina gore, duygusal zekas: gelismis olan kisiler duygularini basariyla
kontrol edebilmekte, stresle daha kolay bas edebilmekte, duygusal sikintilarina ¢6ziim
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bulmada ve boylelikle 6zel ve sosyal tim iligkilerinde olumlu davranmislar
sergileyebilmektedir. Duygusal zekadan yoksun olan kisiler ise gerek aile i¢i iligkiler
gerekse sosyal iligkilerde daha basarisiz olmakta, duygusal birtakim sikintilar mevecut
olup bunlar1 ¢6zememekte, olumsuz ve saldirgan tepkiler sergilemekte, yikici ve negatif
olabilmektedirler. Duygusal zekas: diisiik olmayan kisiler, duygu yonetimini kolaylikla
yapabilmekte, duygusal Onsezisi yiliksek olmakta ve kendini bir bagkasinin yerine
koyarak onlarin ne hissettiklerini anlamaya calismada basarili ve pozitif iligkiler
kurabilmektedirler (Tekin, 2014, s.27).

Kisacasi, duygusal zeka duygularin hayati zenginlestirecek bigimde islenmesi, karmagik
duygularin anlasilmasi ve karsidaki kiginin duygularii da anlama ve yonetebilme
becerisi ve kapasitesidir.

3. Orgiitsel Stres

Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gore stres, kiside savunma uyandirict faktorlere karsi
ortaya ¢ikan savunma mekanizmasi, dayanikliligi zayiflatan fiziksel ya da psikolojik
gerilim, gerginliktir. Bagka bir deyisle, kisilerin hayatlarini devam edebilmeleri i¢in
elverisli olmayan sartlar, stres olarak diisliniilebilir. Yine buna benzer bir tanimlama ise
sOyledir: Kisilerin hayatlarina devam edebilmeleri i¢in gerekli sartlarin bulunmamasi
stres olarak diisiiniilebilir (www.tdk.gov.tr).

Selye tarafindan 1977 yilinda ilk defa kullanilmig olan stres kavrami, ‘viicudun
herhangi bir dig talebe verdigi 6zel olmayan tepki’ seklinde agiklanmustir. Stres,
kisilerin sinirlamalari, arzularina ya da elde ettikleri firsatlara iliskin olarak degisken bir
duygusal ya da fiziksel tepki durumudur. Bireylerin yapmis olduklari isleri mevcut
ihtiyaclari, kaynaklar1 ya da yetenekleri ortigsmediginde olusan duygusal ve fiziksel
tepki bigiminde agiklanmaktadir (Deb ve Biswas, 2011, 5.211).

Selye’den sonra stres kavramini kapsamli bir bigimde inceleyen kisi Paul Rosch, stresin
kisiden kisiye gore degisebilecegini ve bazi bireylerde g¢evresel faktorlerden, bazi
bireylerde de fiziksel faktorlerden kaynakli olarak meydana gelebilecegini
vurgulamaktadir. Ancak, Paul Rosch, stresin sebebinin gercekte bu iki faktdrden
kaynakli olabilecegi gibi, bu iki faktor gibi farkli nedenin birlesiminden meydana
gelebilecegini belirtmekte ve ortaya ¢ikan olumsuz durum ve faktdrlerin strese neden
olabilecegini vurgulamistir (Kogak, 2014, s.7). Evans’a (1982) gore stres, bireylerin
toplum igerisinde sahip olduklari kigisel farkliliklara bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica bu kisiliklerin genellikle birbirini olumsuz etkileyebildiklerini ifade etmektedir.
“Psikolojik stres” seklinde ifade edilen bu tanimlamada, farkli bireyler ve bu bireyler
arasindaki degisik kisiliklerin etkilesimleri sonucunda olusan olumsuz durumlarin
stresin kaynagini olusturabilecegi belirtmistir (Keskin, 2012, s.8).

Stres kavramini anlayabilmenin bir diger yolu ise karsit anlamini ortaya koyarak bu
kavrami daha kolay anlamaktir. Bu sebeple, stresin ne olmadiginin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Stres sunlar degildir (Kogak, 2014, s.7);
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e  Stres, salt bir sinirsel bir gerilim olarak goriilmemelidir. Bu gerceklige dikkat
edilmesi yararli olacaktir.

e  Bir hasarin neticesinde siirekli olarak stres meydana gelmez.
Stres kaginilacak bir durum olarak goriilmemelidir.
Stresten bir biitiin olarak kurtulus ancak dliimle olabilir.

Stres kavrami i¢in yapilan bu tanimlar ve kisa acgiklamalar neticesinde, bu tanimlarin
ortak 6zelliklerini bir araya getirdigimiz zaman, strese iliskin asagidaki gibi bir durum
olugmaktadir (Merkan, 2011, s.6);

e  Stres, ¢evre ve kisinin etkilesimi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.

e  Stres, motive edilmis durumuna kiyasla, daha asir1 bir sekilde bireyi harekete
gegirir.

e Streste, tehlike durumu séz konusudur ve bu tehlikenin 6neminin bilincinde
olunmalidir.

e  Stres, biisbiitiin organizmayi etkiler.

e  Stres, normal bir sekilde kontrol edilmesi miimkiin bir tepki degildir.

Bir goriise gore de stres, insan ruhu i¢in problemlerin ¢oziilmesi icin tetikleyici
olabilmektedir. Bu goriis stresin, insan zihninin problemlere ve sikintilara karsi
direnmeyi ortadan kaldirmak adma tetikleyici bir etkisinin oldugunu agiklamaktadir
(Bertan, 2012, s.8).

Ik olarak 19. yy’m yarisinda, Fransiz fizyolog Claude Bernard, kiside bir dizi tepki
yaratan g¢evresel uyarici olarak ifade edilen stresdrlere karsi organizmanin vermis
oldugu tepkiler iizerinde incelemelerde bulunmustur. Bundan yaklasik olarak 50 yil
sonra Amerikali fizyolog Walter B. Cannon’un yapmis oldugu arastirmalar giindeme
oturmustur. Giinimiizde, Cannon’un stresorlere karsi organizmanin vermis oldugu
tepkileri incelerken gelistirdigi, “savas veya ka¢” tepkisi giliniimiizde gecerliligini
korumaya devam etmektedir. Bireyler miicadele edebilecegi durumlara karsi bir savas
igerisindedirler. Tersi durumda ise yani miicadele edemeyecegine inandigi tehlikeli
durumlarda ise kagmasi olarak, “savas veya kag¢” tepkisi seklinde bir davranis
sergilemektedir. Bu tepki durumu uzun yillar boyunca, stres konusunda ¢aligmalarda
bulunan ve adi stresle birlikte anilan Hans Selye’nin stres kurami olan “Genel Uyum
Sendromu” nun altyapisint olusturmaktadir. Bu kurama gore organizmanin strese
gosterdigi tepki ii¢ asamada olusur. Bunlar; alarm agamasi, direng agsamasi ve tilkenme
asamasidir (Mogul, 2014, s.10). Stresle ilgili olarak “Genel Uyum Sendromu” asagida
Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Genel Uyum Sendromu

Stres bilinenin aksine sadece basit bir endise degildir. Stres, sadece sinirsel bir tansiyon
olarak goriilmemelidir. Stresin ayn1 zamanda kaginilacak ya da zararli bir durum oldugu
algist olusmamalidir. Stresle karsi karsiya kalindiginda yapilacak herhangi bir seyin
olmadig algis1 da dogru degildir. Stresin sadece yetigkin bireylerde ortaya ¢ikan veya
calisma yasamina bagli bir sorun oldugu diisiincesi de yanlistir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2003, 5.12).

Stresli kiside, ise devamsizlik, is verimliliginde diisiis ve ise ge¢ kalma gibi sorunlar
goriilebilecegi gibi intihar girigimleri, 6liim veya hastaliklar da goriilebilir. Bu kadar
onemli sonuclar dogurabilecek olan stres olgusu, nedenleri ve sonuglart ile arastirilmali
ve stres uyaranlarini ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in yoneticilerin egitim almalari,
orgiitsel basar1 ve ¢alisanlarin sagligi1 agisindan olduk¢a 6nemli bir konudur (Pehlivan,
2000, s.5).

Orgiitsel stresi tam agiklayabilmek igin, bu stresi meydana getiren bireye ait dzellikler
ve oOrgiitsel Ozelliklerin etkilesimini ele almak gerekir. Stres baslangici, bu ikisinin
etkilesimi ile baslar. Kisinin stres uyaranlarma karsi verdigi tepki, strese direnme
giiclinii belirlemektedir. Strese direnme de stres uyaranlarinin biiylikligiine baglidir.
Direnme giiciiniin asildig1 noktada stres durumu yasanir. Strese direng, kisinin 6zelligini
yansitirken, stres uyaranlart kisilik 6zelliginin disinda, calisma hayatt ve Orgiitiin
ozelliklerindendir. Stresi meydana getiren ise Orgiitsel ve bireysel 0Ozelliklerin
etkilesimidir (Sirke, 2016, s.21).

Orgiitsel basar1 ya da basarisizlik, ekip iiyelerinin bireysel basar1 ya da basarisizliklarina
baglidir. Calisan kisiler basarili ise orgiit basariya yakindir. Bundan kaynakli, orgiitteki
bireylerin stres durumlarinin sebepleri dogru teshis edilmeli, bu sebepleri ortadan
kaldirmak ya da kontrol edebilmek igin yapilmasi gerekenler {izerinde Onemle
durulmalidir.  Orgiitler stresle bas etme yontemlerini etkili bir sekilde uyguladiklari
takdirde, stresle miicadelede basarili sonuglar elde edebilir ve boylelikle stresin olumsuz
etkilileri, ortadan kalkar, bu durum da &rgiit bagarisini artirir. Yoneticilere diisen gérev
ise Orgiit basarisin1 olumsuz yonde etkileyecek, performans diigiikliigiine sebep olacak
ve Orgiit iiyelerini motive edecek en uygun stres diizeyini yakalamaktir. Optimum stres
seviyesi yakalamaya caligmak, yonetimde s6z sahibi olan herkesin sorumlulugudur
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, 5.286-287).
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4. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Stres Arasindaki iliski

Calismaya yonelik yerli ve yabanci literatiir aragtirmalari neticesinde, duygusal zeka ve
orgiitsel stres arasindaki iligki hastane g¢alisanlart ve yoneticiler agisindan kritik bir
deger tagimaktadir. Bu durumun, literatiirdeki ampirik ve teorik g¢aligmalarda kabul
gormiis bir gergeklik oldugunu da ifade edebiliriz. Birgok bilimsel ¢aligmaya konu
olduklar1 gozlemlenen ve saglik isletmelerine rekabet avantaji saglamada stratejik
oneme sahip bu kavramlara yonelik literatiir arastirmasinda, kavramlarin birbirlerine
olan etkilerinin uygulamali bi¢cimde istatistiki olarak analiz edildigi, ¢alisma sayisinin
cok da fazla olmadig: dikkat ¢cekmektedir. Caligmanin bu boliimiinde, duygusal zeka ve
orgiitsel stres arasindaki iliskiye yonelik ilgili literatiirde yer alan bilimsel ¢aligmalar
ulasilabildigi 6l¢iide aktarilmaya caligilmistir. Bu kapsamda gerek yerli gerekse yabanci
yazinda yiriitiilmis ¢esitli aragtirmalarda elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir;

Senemoglu (2017), saglik kuruluslart c¢alisanlarinda orgiitsel stresi  arastirdigi
caligmasinda Orgiitsel stresin ¢alisanlar iizerinde negatif etki yarattigini bulgulamistir.
Ayrica, orgiitsel stresin bazi demografik degiskenlere gore farklilastigi da bu ¢aligmada
belirtilmistir.

Benzer bir bulgu Balc1 (2016 tarafindan yapilan ¢alismayla hemsirelerde duygusal zeka
ve stresle basa ¢ikma diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligma sonucunda,
duygusal zekés: yiiksek olan hemsirelerin stresle daha iyi basa ¢ikabildigi sonucuna
ulagmustir.

Sirem (2009), saglik calisanlarinda duygusal zeka ile is tatmini arasindaki iligkiyi
inceledigi calismasinda, duygusal zekanin cesitli demografik faktorlerden etkilendigini
bulgulamistir.

Tiirk, Eroglu ve Tiirk’iin (2008), Gevye Devlet Hastanesi’nde yapmuis olduklari
calismada “Ucret Yetersizligi”, “Calisanlarin Cok Fazla Sorumluluk Ustlendiklerini
Diisiinmesi”, “Calisanlarin Isini Riskli Bulmas1”, “S6zlii ve Fiziksel Saldirilar ile
Kargilasma Olasiliginin Yiiksek Olmasi” calisanlarda stres yaratan faktorler arasinda

yer almaktadir.

Son olarak Ozaltin ve Nehir (2007) tarafindan Ankara ilindeki hastanelerin Yogun
Bakim Unitelerinde (YBU) calisan hemsirelerin is ortamindaki stres etkenleri ve
kullandiklar1 bas etme yontemlerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirdikleri
aragtirmada su bulgulara ulasmislardir: Arastirmaya katilan YBU hemsirelerini en cok
etkileyen stres kaynaklari; “Is Yiikii” ve “Kritik Hasta Bakimi” ile ilgilidir. Ve
calismada YBU’ de calisan hemsirelerin stresle bas etmede en ¢ok kullandiklari
yontemlerin “Sosyal Destek Arama” ve “Kendine Giivenli Yaklasim” oldugu
belirlenmistir.

5. Arastirmanmin Yontemi

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren ve hastane isletmelerinde calisan bireylere yonelik
duygusal zeka ve orgiitsel stres arasindaki iliskiyi inceleme ve degerlendirme amacina
hizmet eden bu ¢aligma, ilgili literatlir aktarimi ve uygulama olmak {izere, iki temel
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asamadan olusmaktadir. Bu bolimde arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, modeli,
hipotezleri, 6rneklemi, veri toplama araglari ve aragtirma bulgularina yer verilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢aligmanin amaci, saglik sektoriinde faaliyet gosteren ve hastanelerde galisan
bireylerin duygusal zeka ile orgiitsel stres arasindaki iligkinin aragtirilmasina yoneliktir.
Bu kapsamda, hastanede calisan bireylerde bu iki degiskenin dnem derecesinin tespit
edilmesi onem arz etmektedir. Uzerinde arastirma yapilan ve bu bolgede faaliyet
gosteren hastanelerdeki calisan bireylerin nasil uygulama yapmalart gerektigi
konusunda bu arastirmanin bir yol haritasi olacagi iimit edilmekte ve bundan sonra
yapilacak arastirmalara yardimci olarak literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

“Belirli bir tanima uyan ve lizerinde arastirma yapilan, ayni cinsten birimlerin meydana
getirdigi topluluga yani iizerinde ¢alisma yapilacak birimlerden olusan kiimeye ana
kiitle (evren) ad1 verilmektedir” (Ozmen, 2009, s. 6). “Evrenin dzelliklerini yansittig
ve iizerinde g¢alisilan evren hakkinda yorum yapabilme fikriyle ana kiitleden gesitli
metodlarla alinmig pargalardan olusan gruba ise Orneklem adi verilmektedir.”
Ornekleme basvurmanin asil nedeni evrenin tamamina ulasilmasinin pratikte imkansiz
olmasidir. Ancak bunun yaninda maliyet ve zaman tasarrufu saglamasi, dogru bilgi
edinme imkani sunmasi ve sonuclara daha kisa siirede ulasilmasi gibi yararlari
nedeniyle de tercih edilmektedir (Senol, 2010, s. 168). Arastirmada kolayda 6rnekleme
metodu tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini Osmaniye ilinde faaliyet gosteren Ozel
Hastanelerde gorev yapan 524 saglik personeli olusturmaktadir. Bu sekilde 6rneklem
olarak secilen 182 saglik calisanina anket uygulamasi yapilmis ve anket formlarinda
158’inde geri doniis saglanmigtir. Yapilan inceleme ve degerlendirmeler neticesinde 11
adet anketin analiz i¢in uygun olmadigi tespit edilmis ve nihayetinde 147 anket,
aragtirmada veri seti olarak kullanilmistir.

5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Calismada bu zamana kadar yapilan agiklamalara dayanarak Sekil 2°de bulunan model
olusturulmustur. Bu arastirma, nicel arastirma teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Bu calismada mevcut durumun ortaya c¢ikarilmasi amacglandigindan betimsel bir
caligmadir.
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Orgiitsel Stres Duygusal Zeka
- Kendine Giivenli Yaklagim
lyi Olus
. H1 fyimser Yaklagim
Oz Kontrol

* Sosyal Destek Arama
Duygusallik
Caresiz Yaklagim
Sosyallik
Boyun Egici Yaklagim

Sekil 2. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirmanin temel amacina yonelik olarak kurulan model anlamli bir model olup, bu
kapsamda ileri siirtilen hipotezlerin dogrulugu ise istatistiki analizlerle test edilecektir.

Literatiir taramasina ve yukarida adi gegen degiskenlere bagli olarak arastirmanin
amaclart dogrultusunda ve Sekil 2’de belirtilen kavramsal modelin cergevesinde
arastirma hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir.

H;: Hastane calisanlarinda duygusal zeka ve Orgiitsel stres arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

5.4. Anket Formu ve Kullanilan Olgekler

Calismanin baglamasi ve saglikli bir bi¢imde yiiriitiilmesi igin gerekli prosediirler
halledildikten sonra Osmaniye ilinde 6zel bir hastanede is géren 182 is gorene “Kisisel
Bilgi Formu”, “Duygusal Zekd Olgegi” ve “Orgiitsel Stres Olgegi” dagitilmustir.
Calisma ile ilgili gerekli bilgiler sunulduktan sonra katilimcilarin 6lgekleri igtenlik,
samimiyetle ve dogru bir sekilde cevaplamalari i¢in gerekli agiklamalar yapilmistir. Bu
calismada kisisel bilgi formu, “duygusal zekd olgegi” ve “orgiitsel stres oOlcegi”
kullanilmustir.

Duygusal zeka olcegi, ise Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin Kisa Formu’nun Tiirkce uyarlamasin1 Deniz ve arkadaslar1 (2013) tarafindan
yapilmigtir. Deniz ve arkadaslari 20 6nermeden olusan Olgekte dort faktorlii bir yapi
elde etmislerdir.

Orgiitsel stres 6lgegi, Tiirkiye’de ilk kez Siva (1988) tarafindan kullanilmis ve kiiltiire
0zgli maddeler eklenerek 74 maddeye cikarilmistir. Tiirk genclerine uyarlanmig hali,
kisaltilmis formu ise Sahin ve Durak (1995) tarafindan g¢alisilmis ve “Stresle Basa
Cikma Tarzlart Olgegi” biciminde adlandirilmistir. 30 maddeye diisiiriilen 6lgegin
faktor analizi 5 (bes) faktorlii bir yapiy1 ortaya koymustur. Bulunan faktorler birer 6rnek
ile birlikte asagida verilmistir.
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1. Kendine Giivenli Yaklasim: “Olaym degerlendirmesini yaparak en iyi karar1
vermeye g¢aligirim”.

2. lyimser Yaklasim: “Sakin kafayla diisiinmeye ve 6fkelenmemeye alisirim”.
3. Sosyal Destek Arama: “Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek
beni rahatlatir”.

4. Caresiz Yaklasim: “Bir mucize olmasini beklerim”.

5. Boyun Egici Yaklasim: “Is olacagina varir diye diisiiniiriim”.

30 maddeden olusan, 0-5 arast puanlanan bu &lgekte, sosyal destege bagvurmanin
hesaplanmasinda 1. ve 9. 6nerme ters puanlanarak hesaplanmaktadir.

6. Arastirmanin Bulgulan
6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Anketin birinci boliimiinde yer alan katilimcilarin demografik &zelliklerine iligkin
yapilan analiz Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Verilerinin Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 58 39,5
Kadin 89 60,5
21-30 Yas 64 43,5
Yas 31-40 Yas 46 31,3
41-50 Yas 36 24,5
51 Yas ve lizeri 1 0,7
Medeni Durum Bekar 65 442
Evli 82 55,8
Lise ve Alt1 36 24,5
Egitim Durumu Lisans 106 72,5
Yiiksek Lisans ve 5 3,0
isti
1 Yildan Az 29 19,7
Kurumda Cahsma  1-5yy] 70 47,6
Siiresi 6-10 Yil 48 32,7
11-15 Y1l - -

Caligsmaya katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve kurumda ¢aligma
stiresine ait verilerin dagilimmna Tablo 1’de yer verilmistir. Arastirma genelinde
calisanlar cinsiyet degiskenine gore 58’1 erkek (%39,5), 89’u kadin (%60,5) olarak
dagilmaktadir. Aragtirma genelinde ¢alisanlar yas degiskenine gore 21-30 yas araliginda
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olanlar 64 kisi (%43,5), 31-40 yas araliginda olanlar 46 kisi (%31,3), 41-50 yas
araliginda olanlar 36 kisi (%24,5), 51 yas ve ilizeri olanlar 1 kisi (%0,7) olarak
dagilmaktadir.

Arastirma genelinde ¢alisanlar medeni durum degiskenine gore 65°i bekar (%44,2) ve
82’si evli (55,8) olarak dagilmaktadir. Arastirma genelinde g¢aligsanlar egitim durumu
degiskenine gore 36’s1 lise ve alt1 (%24,5), 106’s1 lisans (%72,5), 5’1 yiiksek lisans ve
istli (%3,4) olarak dagilmaktadir. Arastirma genelinde calisanlar kurumda calisma
stiresi degiskenine gore 29’u | yildan az (%19,7), 70’1 1-5 y1l aras1 (%47,6), 47°si 6-10
yil aras1 (%31,6) ve 1’1 11-15 yil aras1 (%0,7) olarak dagilmaktadir.

6.2. Orgiitsel Stres Verilerine Iliskin Bulgular

Orgiitsel stresin demografik 6zelliklere gore ne sekilde degisiklik gosterdigi bu baslik
altinda verilmistir.

Tablo 2. Calisanlarin Orgiitsel Stres Diizeyleri

N Ort. Ss Min. Max.
Kendine Giivenli Yaklasim 147 3,723 0,473 2,25 5,00
Iyimser Yaklagim 147 3,802 0,547 2,00 5,00
Sosval Destek Arama 147 3.191 0.569 1.25 4,75
Caresiz Yaklasim 147 2,970 0,502 1,75 4,13
Raviin F&ici Yaklaaim 147 2 R78 NR17 100 4 0N
Genel Stresle Basa Cikabilme 147 3,356 0,327 2,73 4,77

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “kendine giivenli yaklasim” diizeyi (3,723 + 0,463);
“lyimser yaklagim” diizeyi (3,802 + 0,547); “sosyal destek arama” diizeyi (3,191 +
0,569); “caresiz yaklasim” diizeyi (2,970 + 0,503); “boyun egici yaklasim” diizeyi
(2,878 + 0,517); “genel stresle basa c¢ikabilme” diizeyi (3,356 + 0,327); diizeyde
katildiklar1 goriilmektedir.

6.3. Duygusal Zeka Verilerine iliskin Bulgular
Tablo 3. Calisanlarin Duygusal Zekd Diizeyleri

N Ort. Ss Min. Max.
iyi Olus 147 3,680 0,516 2,00 5,00
Oz Kontrol 147 3,421 0,626 1,50 4,75
Duygusallik 147 3,486 0,487 2,25 4,50
Sosyallik 147 3,761 0,543 2,50 5,00
Toplam Duygusal Zeka 147 3,655 0,550 2,25 4,75

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “iyi olus” diizeyi (3,680 + 0,516); “6z kontrol” diizeyi
(3,421 + 0,626); “duygusallik” diizeyi (3,486 + 0,487); “sosyallik” diizeyi (3,761 +
0,543); “genel duygusal zeka” diizeyi (3,655 + 0,550); diizeyde oldugu goriilmektedir.
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6.4. Arastirmanin Giivenirlik Analizi

Anket formundaki duygusal zeka ve orgiitsel stres ile ilgili giivenilirlik analizi yapilarak
Olgege ait Cronbach Alpha (a) degerleri Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Faktorlerin Giivenilirlik (o) Degerleri

Faktorler Soru Sayisi Cronbach’s Alfa
Duygusal Zeka 4 0,756
Iyi Olus 4 0,663
Oz Kontrol 4 0,678
Duygusallik 4 0,664
Sosyallik 4 0,708
Orgiitsel Stres 30 0,682
Kendine Giivenli Yaklasim 7 0,669
iyimser Yaklasim 5 0,690
Sosyal Destek Arama 4 0,569
Caresiz Yaklasim 8 0,656
Boyun Egici Yaklagim 6 0,651

Caligmanin anket formlarinda yer alan boyutlara yonelik Cronbach’s Alpha giivenirlik
degerleri dikkatle incelendiginde, duygusal zeka faktoriiniin genel giivenirligi 0,756 ile
giivenilir ve oOrgiitsel stres faktoriinlin giivenirligi ise 0,682 ile giivenilir degerdedir.
Sosyal bilimlerde giivenilirlik testi olarak genellikle Cronbach Alpha testi
uygulanmaktadir. Arastirmanin bagimsiz ve bagimli degiskenlerine ait alfa katsayilari
genel olarak yiiksek olmast nedeniyle anket formunun giivenilirligi tamdir ve
analizlerde hicbir faktor degerlendirme dist birakilmamustir.

6.5. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Pearson korelasyon analizi, iki degiskenin dogrusal iligkisini Olgmek amaciyla
kullanilan bir istatistik yontemidir. Pearson korelasyon katsayisi “r”” ile gosterilir ve +1
ile -1 arasinda deger alirlar. Katsayinin (-) negatif olmasi, negatif yonlii dogrusal iliskiyi
gosterir. Katsaymin (+) olmasi, pozitif yonlii dogrusal iliskiyi gosterir. Degerlerin
katsayisina gore korelasyon yorumlanir (Kalayci, 2010, 5.116).

Tablo 5°de duygusal zeka ile orgiitsel stres diizeyi arasindaki Pearson korelasyon analizi
sonuglarint gostermektedir.
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Tablo 5. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Stres Arasindaki Korelasyon Analizi

Kendine Sosyal Boyun Genel
. . Iyimser Caresiz N Stresle Basa
Giivenli Yaklagim Destek Yaklasim Egici Cikma
Yaklasim Arama Yaklasim .
Diizeyi

iyi Olus 0,528** 0,524** 0,084 -0,214** 0,013 0,301**
Oz Kontrol ~ 0,365** 0,372** 0,063 -0,430** -0,043 0,067
Duygusalhk  0,228** 0,278** -0,101  -0,412** 0,007 -0,003
Sosyallik 0,239** 0,255** 0,-102  -0,313** -0,152 -0,082
Genel
Duygusal
Zeka 0,379** 0,425** 0,068 -0,313** -0,025 0,455**
Beceri
Diizeyi

Genel duygusal zekd ile genel stresle basa ¢ikma diizeyi arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi incelendiginde, degiskenler arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (r=-0,455; p=0,006<0,05). Buna gore, genel duygusal
zeka arttikga genel stresle basa ¢ikma diizeyi artmaktadir.

6.6. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken (basit regresyon) veya
birden fazla bagimsiz degigsken (¢coklu regresyon) arasindaki iligkilerin bir matematiksel
esitlik ile aciklanmasi siirecidir (Kalayci, 2010, s. 199). Arastirma hipotezi kapsaminda
basit regresyon analizi yapilmis ve sonuglari asagida yorumlanmistir.

Tablo 7. Duygusal Zekad ve Orgiitsel Stres Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz Model >
Degisken Degisken B t P F (p) R

Orgiitsel Stres Duygusal Zeka  ,092 1,894 0,006 9,138 0,006 0,084

Tablo 7 regresyon analizine gore; duygusal zeka ve oOrgiitsel stres arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki bulunmaktadir (F=9,138 p<0,05). Degiskenler arasindaki anlam
boyutu ($=,0,92) ve etki oram1 R’=0,084 olarak gerceklesmistir. Bu sonuglara gore,
duygusal zekanin, orgiitsel stres tizerinde %8,4'lik bir etkisi s6z konusudur ve
aragtirmanin hipotezi (H1) kabul edilmistir.

7. Sonuc ve Oneriler

Arastirma literatiirlinde de incelendigi lizere, duygusal zeka, bireylerin yasamlarimi
etkileyen en 6nemli unsurlardan biri olarak dne ¢ikmaktadir. Duygusal zeka 6zellikle
bireylerin Orgiitsel stresle basa ¢ikabilmelerinde belirleyici bir faktoérdiir. Bireylerin
duygusal zekalar1 orgiitsel stresin yogun oldugu dénemlerde bireyleri yonlendirir ve
onlar kargilagabilecegi sorunlar karsisinda hazirlikli tutar.
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Orgiitsel stres, birey yasanminda ¢ogunlukla sorunlara sebep olabileceginden, dolay
duygusal zeka, stres yasayan bireyler igin degerli bir faktdrdir. Bu kavramlar
birbirinden farkli olarak degerlendirildiginde, her iki faktoriin de birey {izerinde baski
olusturdugu goriilmektedir. Duygusal zeka, bireylerde analiz yapma, hissetme, diigiinme
ve empati kurma gibi konularda baski kurarken, orgiitsel stres, ¢alisanlarin daha yiiksek
verim ve performans, daha etkili iletisim gibi konularda baski kurmaktadir. Orgiitsel
stresin ayni zamanda ¢aliganlar1 psikolojik olarak da yipratmasi, ¢alisanin duygusal zeka
algilama yetilerine zarar vermektedir. Orgiitsel stresin icerisinde var olan ruhsal ve
finansal faktorler de bireyi gesitli bigimlerde zor bir siirecin igerisine itebilir. Eger s6z
konusu olan kisilik 6zellikleri, onun sorunlar karsisinda giiglii olarak kalmasina imkan
tanimiyorsa, bireyin hassasiyet diizeyi de yiikselir. Bu durum orgiitsel stresin ¢aligan
hayat1 icin ne derece énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel stresin ortadan
kaldirilmasi, ¢aliganlar igin hem igletme igerisinde hem de isletme disindaki durumlart
g6z onilinde bulundurulmalidir. Ciinkii ¢alisanlar i¢in yalnizca is yeri ortami degil, ayni
zamanda ig disinda bulundugu ortam da son derece dnemlidir. Bu nedenle, ¢alisanlarin
isletmeler tarafindan hem is yerinde hem de is disinda desteklenmesi gerekmektedir.
Isletme tarafindan calisanlara verilecek bu destek, orgiitsel stres diizeyinin diisiiriilmesi
acisindan onemlidir. Bu destek ayrica, calisanlarin cesaretlenmesini, duygusal zeka da
dahil bir¢ok 6nemli faktdriin gelisimine yardimci olacaktir.

Arastirmaya katilan calisanlarin “genel duygusal zeka” diizeyi (3,655 + 0,550); genel
stresle basa cikabilme” diizeyi (3,356 + 0,327); diizeyde oldugu goriilmektedir. Genel
duygusal zeka ile genel stresle basa ¢ikma diizeyi arasindaki iligskinin belirlenmesi
amaciyla yapilan korelasyon analizinde, degiskenler arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (r=-0,455; p=0,006<0,05). Degiskenler arasindaki regresyon analizine gore
ise (B=,0,92 R2=0,084) pozitif ve anlamli %8,4 'lik bir etki s6z konusudur. Bu
sonuglara gore, genel duygusal zekd arttikca genel stresle basa ¢ikma diizeyi
artmaktadir.

Calisanlarin duygusal zeka gelisimi asamasinda kendisinin iistlenecegi sorumluluklarin
Calisanlarin duygusal zeka gelisimi asamasinda kendisinin tistlenecegi sorumluluklarin
yaninda, c¢evreden gelen destege de ihtiyag duydugu asikardir. Bu nedenle, bireyin
cevresinde yasanan olaylar yani gevresel etmenler, duygusal zekdnin gelisimine zemin
hazirlamaktadir. Bu nedenle, duygusal zekanin olusumu ve gelisimi evresinde bireylerin
yogun stres, baski ve korku gibi unsurlardan uzak durmasi gerekmektedir.

Orgiitsel stres ve duygusal zekd kavramlarmin ¢alisma ortamindaki etkilesimi son
derece zorlu bir siiregtir. Duygusal zeka hassas bir ruhsal durumun eseridir ve mutlaka
calisma ortaminda destege ihtiyag duyar. Calisanlarin s6z konusu bu destege sahip
olmamasi, Orgiitsel stres ve duygusal zekanin olumsuz yonde sekillenmesine neden
olacaktir. Bu durum, calisan igin is ortamindaki sorunlarla bas edebilmenin oniinde
engel olacaktir.

Arastirmacilar Icin Oneriler;

e Hastanelerdeki orgiitsel stres faktorleri nitel arastirma metodu ile arastirilabilir.
e Hastanelerde duygusal zeka faktorleri nitel arastirma metodu ile arastirilabilir.
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e Bu calisma periyodik olarak tekrarlanabilir. Bu sayede strese neden olan
faktorlerin degisimi gozlenebilir.

e Hastane c¢alisanlarmin orgiitsel stres faktorleri ile performanslari arasindaki
iligki incelenebilir.

e Bu aragtirmanin Tiirkiye’de genellenebilmesi i¢in daha biiyilk 6rneklemlerle
caligilabilir.
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