X

Sosyal Bilimler Enstitiis Yil: 2019
Dergisi Cilt: 9
Karabiik Universitesi Sayl : 2

Etik Liderlik Davranisinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi!

Sibel Erol Halime Goktas Kulualp*
Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Safranbolu Turizm Fakiiltesi
orcid.org/0000-0003-2448-9042 orcid.org/0000-0002-1485-3026

Gonderilme Tarihi
10.07.2019
Kabul Tarihi
25.09.2019

Oz

Bu calisma, yoneticilerde etik liderlik davramsini etkileyen demografik ozellikleri
belirlemeye yonelik yapilmstir. Etik, is diinyasinda giin gectikce daha da 6nemli bir konu haline
gelmektedir. Isletme icerisinde etik bir ortanmun saglanabilmesi icin etik degerleri benimsemis ve
etik liderlik 6zelligi tasiyan bireylere gereksinim duyulmaktadir. Bu baglamda, isletmeye etik
davranmay: asilayacak olan yoneticilerdir. Dolayisiyla, oncelikle orgiit icerisinde liderin etik
davranmasi gerekmektedir. Bu amacla, ¢alismada yoneticilerin etik liderlik 6zelliklerini etkileyen
bazi degiskenler belirlenmeye calisilmistir. Calismamin veri seti 389 otel yineticisinden
olugmaktadir. Elde edilen verilerin analizinde t-testi, Anova ve Tukey testleri kullamilmigtir. Etik
liderlik ile mezuniyet durumu, isletmedeki konum ve isletmenin bulundugu il degiskenleri
arasimda anlaml iliskiler tespit edilmistir. Fakat, cinsiyet, medeni durum, isletmenin tiirii
degiskenlerinin etik liderlik iizerinde anlaml bir etkisi bulunmamaktadar.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Demografik Degiskenler, Yonetici, Turizm Sektorii.

An Investigation of Ethical Leadership Behavior with Respect to Some
Variables

Abstract

This study was conducted to determine the demographic characteristics that affect the
ethical leadership behavior of managers. Ethics has become an important issue in the business
world. In order to provide an ethical ethical environment, individuals who adopt ethical values and
have ethical leadership characteristics are needed. In this context, they are managers who will
instill ethical behavior in the enterprise. Therefore, the leader must act ethically in the
organization. For this purpose, some variables that affect the ethical leadership characteristics of
managers have been tried to be determined. The data set of the study consists of 389 hotel
managers. The t-test, Anova and Tukey tests were used to analyze the data. Significant
relationships were found between ethic leadership and graduation status, location in the enterprise
and province where the enterprise was located. However, gender, marital status, type of business
have no significant effect on ethical leadership.

Keywords: Ethical Leadership, Demographic Variables, Manager, Tourism Sector.
1. Giris

Etik kelimesi yasamin her alaninda karsimiza ¢itkmaktadr. Ozellikle is alaninda
etik degerler oOnemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Etik degerleri
benimserken is gorenler kendilerine bir yol gosterici aramaktadir. Bu yol gostericiler de
genellikle {ist diizey bir yonetici veya calisanin yakinindaki alt diizey yoneticilerden
olusmaktadir. Bu nedenle etik, bireylerin is yasantisinda ve 0zel yasantisinda neyi
yapmas1 gerektigini ve nasil yapmasi gerektigini, hangi davranislarin hayati éneme
sahip oldugunu gosteren dnemli bir degerdir (Sezgiil, 2010: 244).

1 Bu caligma Karabiik Universitesi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali'nda yapilan “Duygusal Zekdnin Etik Liderlik
Davramst Uzerindeki Etkisi: Turizm Isletmeleri Yoneticileri Uzerine Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tezinden
tiretilmigtir.

*Yazigma adresi. Email: halimegoktas@karabuk.edu.tr
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Etik liderlik organizasyonlar igin hayati 6nem tasimaktadir (Coyne ve Bell ve
Merrington, 2013: 27). Etik liderler orgiitteki calisanlara karsi oldukca diiriistlerdir ve
karsilarindakilerin de diiriist olmasim1 beklerler. Yaptiklar1 her ise etik degerler
diizeyinde onem verirler (Sezgiil, 2010: 245). Etik liderlik 6zelligi tasiyan yoneticiler
isgorenlerine ahlaki agidan 6rnek olurlar. Onlar1 motive ederler. Verdikleri kararlar ve
uyguladiklar1 arasinda tutarlilk s6z konusudur. Etik liderler hicbir kosulda
diirtistliikten taviz vermezler (Aslantas ve Dursun, 2006: 113). Etkili bir etik lider ahlaki
acgidan inandirici bir rol model olmalidir. Adil, diiriist ve bagkalarini 6nemseyen lider
bagkalar1 tarafindan 6nemsenir. Liderler eger bu bahsedilen olgulara sahip degillerse
takipgileriyle etkilesimleri zayif, basarisiz ve tutarsiz lider olurlar (Brown ve Mitchell,
2010: 584). Etik lider, etik standartlarin anlasilmasi, desteklenmesi ve benimsenmesine
odaklanmugtir. Bu liderler, orgiitteki kisilerin etik standartlara uygun davranmalarin
saglarlar. Etik liderler Orgiitteki c¢alisanlara karst oldukca diiriistlerdir ve
kargilarindakilerin de diirtist olmasini beklerler. Yaptiklari her ise etik degerler
diizeyinde 6nem verirler (Sezgiil, 2010: 245). Etik liderlik 6rgiitiin ayakta kalabilmesi,
biiylimesi ve uzun vadede etkililigini arttirmasi igin gereklidir (Pickeet, 2005: 44).

Etik; bireylerin insan iliskilerinde nasil davranmalar1 gerektigini belirleyen
degerlerdir (Coyne ve Bell ve Merrington, 2013: 31). Lider; bireyleri etkileyebilen ayrica
bagka bireylere ait yetenek ve beceriler ile kendi yetenek ve becerilerine odaklanan
kisidir. Algakgoniillii olan liderler takipgilerinin inang ve degerlerine sayg: gosterirler.
Orgiite ait misyon ve vizyonu takipgilerine benimsetirler (Winston ve Patterson, 2006:
6). Etik liderlik ise kisilerarasi iligskilerde normatif degerlere uygun bir bigimde yonetim
tarz1 sergileyebilen ve bu yonetim tarzimi gii¢clendirebilen ahlaki diistinme bigimini
benimsemis liderliktir (Tuna ve Yesiltas, 2013:191). Etik liderler uzun vadeli diislinen,
dogru kararlar alarak aldiklar1 bu kararlarin sonuglarmi kabullenen, miitevazi, adil,
sorumluluk sahibi, saygili kisilerdir (Mihelic ve Lipicnik ve Tekavcic, 2010: 31).

Orgiitler belirledikleri misyon ve vizyonlarina ulasabilmek adina etik degerlere
onem vermelidir. Etik degerleri ihlal ettikleri durumlarda orgiitiin maddi ver manevi
kayiplarinin = olabilecegini 6n gormelilerdir. Orgiitin bu tiir olumsuzluklara
ugramamasi igin Orgiitte gorevli yoOneticilerin etik liderlik oOzelligi tasimalar:
gerekmektedir (Dertli, 2014: 23). Etik degerlere 6nem vermeyen isletmeler bircok
olumsuzlukla kasilasabileceklerdir. Etik degerleri ihlal ettikleri igin hedefledikleri
karllign yakalayamayacaklardir (Monahan, 2012: 57). Isletmeler amaglarina
ulasabilmek ve karhiligini arttirabilmek amaciyla etik degerleri benimsemelidir (Yavuz,
2015: 5). Bahsedilen ve yoneticilerde bulunmas: gereken bu etik degerler; olumlu insan
iliskileri, agiklik, insancil (hiimanist) olma, bagli olma, hukukun {stinliigiinii
kabullenme, sevgi-saygl ve hoggorii ile demokrasi, hak ve oOzgiirliikleri savunma,
emege saygili olma ve hak edileni sunma, adil, laik, insan haklara bagli, diirtistliik ve
dogruluk ilkesini benimsemis, tarafsiz ve sorumluluk bilincinde olma ve yasal
olmayan emirlere kars: direnme seklinde siralanabilir (Aksoy, 2012: 18). Etik liderler
icerisinde bulunduklar1 Orgiitte yer alan tiim calisanlara kars: diiriist ve adildirler.
Yaptiklar1 her iste etik degerlere 6nem gosterirler (Sezgiil, 2010: 245). Ahlaki agidan da
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ornek olan etik liderler diiriistliikten asla taviz vermezler (Aslantas ve Dursun, 2006:
113).

Turizm gibi emek yogun hizmet sektorlerinde adil olma, diiriist ve tarafsiz
olma is kalitesini arttirmak i¢in Onemi bir unsur niteliginde olabilir (Ural, 2003;
Cevirgen ve Ungiiren, 2009). Tarafsiz olan, is gorenine adil davranan bir igletme
yOneticisinin iginde bulundugu orgiitiin basarisiz olma ihtimali diisiiktiir (Barutcugil,
2004; Ozkalp ve Kirel, 2005). Yapilan bu arastirmanin amaci, turizm isletmelerinde
gorevli yoneticilerin etik liderlik tarzlarmin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemektir.

2. Etik Liderlik

Etik liderlik; kisisel eylemler ile Kkisileraras: iligskileri uyumlu bir sekilde
kullanarak takipgileri ile iyi iliski kurabilen ve olumlu kararlar alabilen kisilere
yoneliktir (Fred, vd. 2011: 204). Etik lider cesaret verici, yol gosterici ve giiclendirici
ozellige sahiptir. Calisanlarmi tesvik ederek onlara sorumluluk duygularmin
kazandirip ¢alisanlarin kendi kendilerine yeterli olmalarini saglar (Christian, vd. 2006:
347). Etik liderler yapilacak en dogru seyin ne oldugu ile ilgilenip bu soruya
odaklanirlar (Mayer ve Kuenzi ve Greenbaum, 2010: 8). Yapacaklar1 her eylemde
bagkalarinin onur ve haysiyetine énem gosterirler. Bagkalarinin onur ve haysiyetlerine
saygili bir sekilde islerini gerceklestirirler. Bu hareketleri ile hem isletme karliligim
arttirip hem de igletmelerine ve kendilerine toplumsal deger kazandirirlar (Ponnu ve
Tennakoon, 2009: 22). Takipgilerine karsi kaliteli iliskiler olusturan etik liderlerin karar
ve davranislar: takipgilerine yoneliktir. Bu durum da etik lider ve takipgileri arasindaki
iiskiyi gliclendirmektedir (Heres, 2010: 4).

Etik liderler, etik ilkeleri benimsemelidir. Bu etik ilkelerin benimsenebilmesi
icin uygun bir kurum kiiltiirtiniin olusmus olmas1 gerekir. Etik degerlere sahip olan
yOnetici i¢in uygun bir etik kiiltiirii yok ise liderler bu kiiltiirti kendileri olusturmalidir.
Kurum kiltirtintin giligli ya da zayif olmas: liderin etkinligini belirlemektedir
(Cengelci, 2014: 22).

Etik liderlerin sahip olmasi gereken birtakim ozelikler bulunmaktadir. Bu
ozellikler (Aksoy, 2012: 27);

e Organizasyonda etik standartlarin uygulanmasmi saglamak ve bu konuda
calisanlara destek olmalk,

o Orgiitte yer alan caliganlarin etik davramslar sergilemesine destek olmak ve
etik degerleri ihlal eden isgOrenlere kars: hos goriilii olmamak,

e Bagkalarma bu etik standartlar konusunda 6rnek olmak,

o Karar verirken etik standartlara karsi hassas olmak ve kararlarinin sonuglarin
etik agidan sorgulamak,

e (Calisma siiresince etik standartlara uygun davranan calisanlara oncelik vererek
calisanlara her zaman yol gosterici olmak, olarak siralanmaktadr.

Literatiiriinde etik liderlikle ilgili yaklasimlar, Burns’un Etik Liderlik Yaklasimi
ve Heifetz'in Etik Liderlik Yaklasimi seklinde siralanmaktadir. Burns'un Etik Liderlik
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Yaklagimi, Burns tarafindan gelistirilmistir. Bu yaklasima gore; liderlere ait temel rol,
ahlaki sorunlara ve konulara yonelik farkindalik yaratma ve kisiler arasi catisma
durumunu analiz etmedir. Liderler a¢gozliiliik, korku, kin gibi olumsuz duygular: bir
tarafa birakarak esitlik, adalet, 6zgiirlitk, hiimanizm ve baris gibi ahlaki degerleri
benimser ve astlarinin bu degerleri gelistirmesi icin caba gosterir (Giiney, 2006: 140).
Heifetz'in Etik Liderlik Yaklasim: ise Ronald Heifetz tarafindan 1994 yilinda “Leadership
Without Easy Answers” adli kitapta konu edilmistir. Bu yaklasima gore liderin temel
gorevi, isgorenlerine ¢atisma durumlarinda yardimei olma, ¢atisma durumunu ¢ézme
ve ¢atisma durumunu etkin bir sekilde yonetme ile verimli ¢oziimler {iretme olarak
belirlenmistir. Liderler sorunlarin gergevesini belirleyip, ¢atigsmalar ile ilgilenir. Kisi ya
da gruplara bu sorunlar ile ilgili belirli sorumluluk yiiklemektedir (Giiney, 2006: 141).
Ronald Heifetz’e gore lidere ait belirli sorumluluklar vardir. Bunlar c¢alisanlar
arasindaki ¢atismalar1 ¢ozme ve catisma sonrasinda ortaya c¢ikan degisimleri
yonetebilme olarak ifade edilmistir (Dertli, 2014: 28).

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci

Calisma kapsaminda, etik liderlik davranisinin demografik degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadig arastirilmistir. Literatiire etik liderlik konusunda katki
saglayarak turizme yeni aragtirma alanmi olusturmak amaglanmistir. Ayrica turizm
yoneticilerinin etik liderlik ile ilgili farkindaligini arttirmakta bu arastirmanin
amaglarmmdandir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Bat1 Karadeniz bolgesi turizm isletmeleri yoneticilerinden
olugsmaktadir. Tiim turizm isletmelerine ulasilabilirligin gii¢ olmasi ve finansal kaynak
eksikligi nedeniyle ayrica veri toplamada sikintilar olugabilecegi icin arastirma TR81
Diizey 2 bolgesi olarak sinurlandirilmistir. Arastirmanin yapildigy iller, belirtilen
kisitlardan dolayi, kolayda 6rnekleme seklinde belirlenmistir.

Bat1 Karadeniz Bolgesinde yer alan toplam tesis sayist 558’dir TR 81 Diizey 2
illerinde toplam tesis sayis1 207'dir. Belediye belgeli konaklama tesislerinde (165x3)
495, Turizm isletme belgeli tesislerde (42x5) 210 yonetici, toplamda 705 yonetici oldugu
varsayillmustir. 700 kisilik ana kiitle bliytikliigiinii temsil edecek orneklem biytikligi
248" dir (Sekaran, 2003). Ulagilan cevaplayia sayist 389'dur. Dolayisiyla, ulagilan
orneklem sayisinin evreni temsil ettigi sdylenebilir. Genel anlamda arastirma sorusu,
etik liderligin hangi demografik degiskenlere gore nasil bir farklilik gosterdigi tizerine
odaklanmaktadir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Calismanin amacina dayali olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur:

o HI1: Yoneticilerin etik liderlik davranislari cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

e H2: Yoneticilerin etik liderlik davranislar1 yas degiskenine gore farklilik
gostermektedir.
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e H3: Yoneticilerin etik liderlik davramislar1 medeni durum degiskenine gore
farklihik gostermektedir.

e H4: Yoneticilerin etik liderlik davranislart mezuniyet durumu degiskenine gore
farklihik gostermektedir.

e HB5: Yoneticilerin etik liderlik davraniglar: isletmenin bulundugu il degiskenine
gore farklilik gostermektedir.

e Heé: Yoneticilerin etik liderlik davraniglar1 hukuki yapr degiskenine gore
farklilik gostermektedir.

e H7: Yoneticilerin etik liderlik davranislar1 yoneticilik deneyimi degiskenine
gore farklilik gostermektedir.

e HB8: Yoneticilerin etik liderlik davranislar isletmenin konumu degiskenine gore
farklilik gostermektedir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Aragtirmada, Etik liderligi Olgmek icin Tiirkge kullanimma uygunlugu,
gecerliligi ve gilivenirliligi Tuna ve digerleri (2012) tarafindan gergeklestirilen Brown
vd. (2005) nin gelistirdikleri 10 ifadeden olusan &lgek kullanilmistir. Olgek (1) Hig
Katilmiyorum, (2) Az Katiliyorum, (3) Orta Diizeyde Katiliyorum (4) Cok Katiliyorum,
(5) Tamamen Katiliyorum ifadelerinden olusan 51i Likert 6lgek seklinde kullanilmustir.
Brown vd. (2005)'nin gelistirdikleri bu 10 ifadeli 6lcegin etik liderligi 6l¢mek igin
guvenilir bir 6lgek oldugu kabul edilmistir (Yesiltas ve Ceken ve Sormaz, 2012: 26;
Arslantas ve Dursun 2008: 117).

3.5.Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmada Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerinde gorev yapan 389 otel
yOneticisinden veri toplanmistir. Tanimlayic1 6zelikler, frekans ve yiizde istatistikleri,
etik liderlik diizeylerini belirlemek amaciyla ise ortalama ve standart sapma
istatistikleri yapilmigtir. Yoneticilerin demografik degiskenlere gore etik liderlik
ozelliklerinin farklilagsmasinin incelenmesinde t-testi, Tek Yonlii Anova ve Tukey
testlerinden yararlanilmistir.

4. Arastirmanin Bulgulan
4.1.Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Etik liderlik olgegine ait giivenilirlik analizi sonuclari incelendiginde etik
liderlik oOlgeginin genel giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) a=0,744 olarak
hesaplanmigtir. Etik liderlik 6l¢ceginin Kaiser-Meyer-Olkin degeri 6rneklem hacminin
yeterligini (KMO=0,743), Bartlett testi ise faktdr analizinin uygulanabilirligini (x2
=2568,755; p<0,000) ortaya koymustur. Olgekte yer alan ifadeler tek bir boyut altinda
toplanmuistir.

4.2.Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsamina giren yoneticilerin %33,7’si kadin, %66,3'si erkektir.
Katilmcilarin %381 37-47 yas arasimndadir. Arastirmaya dahil olan katilimclarin
9%64,3'1 evlidir. Aragtirmaya katilan yoneticilerin %45’i lise egitim seviyesine sahiptir.
Yoneticilerin sektorel deneyimleri incelendiginde yoneticilerin %53,7’si 11 yil ve tizeri
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deneyime sahiptir. Arastirma %48,8 ile {ist kademe yoOnetici, %40,4 ile alt kademe
yoneticilerden olusmaktadir. Yoneticilerin %32,4'ti Bartin, %24,22’si Zonguldak,
%43,4'ti Karabiik illerinde calismaktadir. Isletmenin Hukuki Yapist incelendiginde
orneklemi olusturan bolgedeki yoneticilerin %40,1 Turizm ig.letme Belgeli, %59,9
Belediye Belgeli konaklama tesisinde ¢alismaktadir.

4.3.Hipotezlerin Test Edilmesine iligkin Bulgular

Bu boliimde hipotezleri test etmek amaciyla etik liderlik Olgegine iligkin
analizlere yer verilmistir. Demografik degiskenler ile etik liderlige iliskin t-testi analiz
sonugclar1 Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Etik Liderlik ile Cinsiyet, Medeni Durum, igletmenin Hukuki Yapist
Degiskenleri Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Boyutlar/Faktorler =~ Degiskenler Gruplar Ort X ss. t P
Kad 3,49 0,71
Cinsiyet 2o 1,02 0,30
Erkek 3,41 0,71
Etik Liderlik . Evli 345 073
Medeni D 0,32 0,74
cTEm T TBekar 342 0,68
Isletmenin Hukuki Turizm Isletme Belgeli 3,39 0,79 111 096
Yapist Belediye Belgeli 347 066 ’

*p<0,05

Etik liderligin cinsiyet, medeni durum ve isletmenin hukuki yapisi degiskenleri
ile olusturulan t-testi sonuglarma gore; etik liderlik boyutu ile cinsiyet degiskeni
arasinda (p=0,30; p>0,05) diizeyinde, etik liderlik ile medeni durum degiskeni arasinda
(p=0,74; p>0,05) diizeyinde ve etik liderlik ile isletmenin hukuki yapisi degiskenleri
arasinda (p=1,11; p>0,05) diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu
durumda ankete katihm saglayan yoneticilerin kadin veya erkek olmasi, evli veya
bekar olmasi, turizm isletme belgeli veya belediye belgeli tesislerde calismas: etik
liderligi etkilememektedir.

Arastirmada etik liderlik ile demografik degiskenler arasindaki farklilig:
belirlemek amaciyla Anova ve Tukey testlerinden de yararlanilmis ve analiz sonuglar:
Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Etik Liderligin Demografik Degiskenler ile Karsilastirilmas:

Boyutlar/ ) _
o X .S.
Faktérler Degiskenler Gruplar Ort S.S F P Tukey
Tlkdgretim 361 072
M et Lise 3,30 0,67
ZUuni P
CEUYEE B lisans 342 070 586 000* 24
Durumu 1:
isans ve 3,67 0,74
uzeri
25 ve alti 3,43 0,58
26-36 3,40 0,70
Yas 37-47 338 074 126 0,28 -
Bk 48-58 349 0,71
he 59 ve iistii 365 0,67
Liderlik -
isletmedeki Ust Kademe 3,47 0,69
PENEAEX OrtaKademe 3,68 076 424 0,01*  2-3
konum
Alt Kademe 3,33 0,71
N 1-5 y1l 3,35 0,65
Yometicilik = 5o 347 075 080 044 -
Deneyim —
11yl vetlizeri 3,45 0,72
fslet . Bartin 3,43 0,64
FEMENN Zonguldak 378 067 1775 0,00* 1-2,2-3
Bulundugu Il -
Karabiik 325 0,72

p<0,05 (1: Hkégretim, 2: Lise, 3: Onlisans, 4: Lisans ve tizeri) 234 gruplar arasindaki fark énemlidir.
p<0,05 (1: 205 ve alt1, 2: 26-36 yas, 3: 37-47 yas, 4: 48 yas ve iizeri) > %* gruplar arasindaki fark dnemlidir.
p<0,05 (1: Ust Kademe, 2: Orta Kademe, 3: Alt Kademe) %3 gruplar arasindaki fark énemlidir.

p<0,05 (1: 1-5 y1l, 2: 6-10 y1l, 3: 11 y1l ve iizeri) >3 gruplar arasindaki fark énemlidir.

Etik liderlik ile demografik degiskenler incelendiginde mezuniyet degiskeninin
(F=5, 86 p=0, 00%) etik liderlik davranisi sergilemede farkliliga yol actig1 tespit
edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda olustugunu ortaya koymak amaciyla
yapilan Tukey testi sonucuna gore (X= 3, 67) lisansiistii egitim seviyesindeki
yoneticinin (X = 3, 30) lise egitim seviyesindeki yoneticilere gore daha fazla etik liderlik
davranis sergiledigi sdylenebilmektedir.

Isletmedeki konum degiskeninin etik liderlik davranisi sergilemeye gore
farklihigr incelendiginde (F=4, 24 p=0, 01*) diizeyinde farklilik goriilmektedir. Bu
farklihgin hangi degiskenlerden kaynaklandigini goérmek icin yapilan Tukey testi
sonucuna gore alt kademe yoneticiler ile orta kademe yoneticiler arasinda farklilik
goriilmektedir. Aritmetik ortalama degeri (X = 3, 68) olan orta kademeli yoneticiler alt
kademe yoneticilere gore daha fazla etik liderlik 6zelligini tagimaktadir.

Etik liderlik ile isletmenin bulundugu il degiskeni arasinda (F=17, 75 p=0, 00)
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Yapilan Tukey testi sonucuna gore (X =3,
78) aritmetik ortalama degeri ile Zonguldak ilindeki yoneticilerin Bartin ve Karabiik
illerindeki  yoneticilere gore daha fazla FEtik liderlik Ozelligi tasidiklar:
sOylenebilmektedir.
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Yapilan arastirmada etik liderlik yas degiskeni ve yoéneticilik deneyimi
degiskenine gore farklilik gostermemektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Emek yogun bir sektor olan turizm sektoriinde isgdrenlerin daha verimli ve
isletmenin hizmet kalitesinin {ist diizey olabilmesi i¢in yoneticilerin belirli liderlik
vasiflarina sahip olmasi gerekmektedir. Liderlik vasfina sahip olmayan bir yoneticinin
bulundugu turizm isletmelerinde her zaman yolunda gitmeyen birtakim olaylar
olacaktir. Elbette ki liderlik vasfina sahip yoneticinin de bulundugu isletmede cesitli
olumsuzluklar yasanacaktir. Fakat liderlik vasf1 gelismis bir yonetici bu olumsuzluklar1
etkili bir sekilde ortadan kaldirma konusunda yetenekli bir yapiya sahip ozellik
gostererek isgorenlerin ve miisterilerin takdirini kazanacaktir.

Etik liderler, orgiitte yer alan isgorenlerin davramiglarini yonlendiren, etik
standartlar1 gelistiren ve bu standartlar1 uygulayan kisilerdir (Cengelci, 2014: 1). Etik
liderlik orgiitiin ayakta kalabilmesi, biiyiimesi ve uzun vadede etkililigini korumas: ve
arttirmasi igin gerekli bir liderlik tiirtidiir (Pickeet, 2005: 44). Etik liderler grubunda yer
alan kisilerin hak ve onurlarina saygili bir sekilde hareket edebilen kisilerdir
(Christian, vd. 2006: 346). Calisma yasami boyunca etik degerlerden vazge¢meyerek bu
etik degerleri kullanan yoneticiler, ¢alisanlarinin motivasyonlarini arttirarak onlarin
performansinin en {iist diizeye cikmasmi saglayacaklardir. Ayni sekilde duygusal
zekas: yiiksek yoneticiler de karsisindaki insanlarin duygu ve diisiincelerini en iyi
sekilde anlayarak etkili kararlar verebileceklerdir. Dolayisiyla turizm sektorii gibi
insan memnuniyetinin hedeflendigi tiim sektorlerde bu durum kaginilmaz olmaktadir.

Etik, yasamin her alaninda 6nemsenmesi gereken bir degerdir. Isletmelerin
verimliligini arttirmasi ve galisanlarin orgiite deger vermesi igin etik standartlarmn
benimsenmesi gereklidir. Bu nedenle de etik liderlik isletmeler igin hayati 6neme
sahiptir. Etik liderlik 6zelligine sahip bir yonetici yasaminin her alaninda etik degerleri
benimseyerek bu etik degerleri gelistirici diizenlemeleri arastirir. Calisanlarina karsi
adil ve hosgoriilii yaklasan etik lider her calisanina ayni muameleyi gostererek
calisanlar arasinda meydana gelen anlasmazliklar: tarafsiz bir sekilde ¢oziime
kavusturur. Bu sayede de orgiit motivasyonunu her zaman yiiksek tutar.

Aragtirma TR81 Diizey 2 illerinde gorevli turizm igletmeleri yoneticilerinin etik
liderlik tarzini etkileyen demografik degiskenleri belirlemeye yonelik yapilmistir.
Aragtirma bulgularindan elde edilen sonuglar dogrultusunda lisansiistii egitim
seviyesindeki yoOneticinin daha fazla etik davranis sergiledigi sOylenebilmektedir.
Egitim seviyesindeki artisin, etik liderlik davramisi sergilemeyi de pozitif yonde
etkilediginden soz edilebilir. Aym sekilde orta kademeli yoneticilerin alt kademe
yoneticilere gore daha fazla etik liderlik 6zelligini tasidig1 arastirma sonuglarindan elde
edilmistir. Bu durum yoneticilik kademesi arttikca etik degerlere sahip ¢ikma
anlayisimin da arttig1 diistincesini ortaya ¢ikarabilir. Arastirma kapsamina giren TR81
Diizey 2 illerinden Zonguldak ilindeki yoneticiler Bartin ve Karabiik ilinde gorevli
yoneticilere gore daha fazla etik liderlik 0zelligi tasimaktadir. Arastirmanin literatiire
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katki saglamas: beklenmektedir. Arastirma farkli turistik alanlar ya da farkh
sektorlerde uygulanarak farkli bulgular elde edilebilir.
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