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HALKLA iLiSKIiLER EGiTiMi: KOCAELI VE SAKARYA UNIVERSITESi OGRENCILERININ

HALKLA iLiSKIiLER EGITiMINE iLiSKiN GORUSLERININ ARASTIRILMASI
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Aybike PELENK OZEL?
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Halkla iliskiler egitiminin nasil olmasi gerektigi, akademisyenlerin, sektoriin ve dgrencilerin beklentilerinin neler
oldugu, miifredatin olusturulmasi, standardizasyon caligmalar1 gibi konular alanda en ¢ok tartisilan konular
arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismanin amaci, halkla iligkiler egitimiyle ilgili yapilan bir¢cok ¢aligmanin 1s1ginda
iletisim fakiiltesinde lisans diizeyinde 6grenim goren halkla iliskiler 6grencilerinin aldiklar1 egitime yonelik
goriislerini tespit etmek ve bu goriislerin demografik 6zelliklerle iliskisini ortaya koymaktir. Arastirma Kocaeli
Universitesi [letisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii ve Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii 6grencileriyle sinirlandirilmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilms,
veri toplama yontemi olarak anket formu uygulanmistir. Arastirmaya her iki iiniversiteden toplam 318 6grenci
katilmustir. Elde edilen bulgular SPSS Statistics 20 programiyla degerlendirilmistir. Aragtirmanin temel bulgularina
gore; halkla iliskiler egitimiyle ilgili ifadelere Ogrencilerin 3,2668 ortalama degerle orta diizeyde katilim
sagladiklar1 belirlenmistir. Boylelikle 6grencilerin halkla iliskiler egitimine iligkin goriislerinin olumlu yénde

oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica yapilan analizler sonucu 6grencilerin egitim gordiikleri {iniversite ve sinifa

gore halkla iligkiler egitimiyle ilgili goriislerinde farkliliklar saptanmustir.

Anahtar sozciikler: Halkla iliskiler, Egitim, Halkla iligkiler egitimi.

PUBLIC RELATIONS EDUCATION: INVESTIGATION OF KOCAELI AND SAKARYA
UNIVERSITY STUDENTS’ VIEWS ON PUBLIC RELATIONS EDUCATION

ABSTRACT

Topics such as how public relations education should be, what academicians, the sector and students expect, the
establishment of the curriculum and standardization studies are among the most debated topics in the field. The
purpose of this study is to determine the views of public relations undergraduate students about the education and
to reveal the relationship of these views with demographic characteristics in the light of many studies on public
relations education. The research was limited to the students of Kocaeli University Faculty of Communication
Department of Public Relations and Publicity and Sakarya University Faculty of Communication Department of
Public Relations and Advertising. A relational survey model was used in the study and a questionnaire was used as
a data collection method. A total of 318 students from both universities participated in the study. Statistical analysis

was performed with SPSS Version 20. According to the main findings of the study; It was determined that the
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students had medium level participation with 3.2668 average values. Thus, it is concluded that students' views on
public relations education are in a positive way. In addition, as a results of the analysis differences on the views of

students were determined about public relations education according to the universities and classes.

Keywords: Public relations, Education, Public relations education.
GIRiS

Halkla iliskiler egitiminin en 6nemli unsuru olan 6grencilerin aldiklar1 egitim
konusundaki tutum ve degerlendirmeleri; miifredatin bi¢imlendirilmesi, ders
materyallerinin ve uygulama alanlarinin gelistirilmesi, uygulanan egitim siire¢lerinin
olumlu ve olumsuz yanlarinin belirlenmesi gibi pek ¢ok konuda katki saglamaktadir.
Bu nedenle hem iilkemizde hem de diinyada halkla iliskiler egitimi ile ilgili olarak ¢ok
sayida arastirma yapilmaktadir. Calismalar genellikle halkla iliskiler egitimcilerinin,

profesyonellerinin veya 6grenim goren lisans veya lisansiistii diizeydeki 6grencilerin

konuya iliskin goriis ve onerilerini icermektedir.

Bu c¢alismada da halkla iligkiler egitimine iliskin olarak 6grencilerin
goriiglerinin ortaya konulmasi amaglanmustir. Ogrencilerin halkla iliskiler egitimine
iligkin goriisleri, hem eksikliklerin belirlenmesini hem beklentilerin saptanmasini
kolaylastirarak gerekli konularda iyilestirilmeye gidilmesine katki saglayacaktir.
Boylelikle yenilik¢i ve cagdas bir yaklagimla beklentileri, sorunlari, olumlu ve
olumsuz tutum ve degerlendirmeleri odaga alan bir egitim siirecinin Onil

acilabilecektir.
1. Literatir
1.1. Egitim ve Ogrenme Kavramlari

Egitim kavrami, sadece sinirl bir faaliyet alaninda gerekli olan bilgi ve beceri
yerine yasamin her alaninda gerekli olan bilgi, beceri, ahlak ve anlayis1 gelistirmeyi
amaglayan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Manpower Services Commision,
1981). Coombs ve Ahmed (1974: 8) nerede, ne zaman ve nasil gergeklestigine
bakilmaksizin 6grenmeyi egitimle ayn1 gérmektedirler. Dolayisiyla egitimin devam
eden bir siire¢ oldugu acikca goriilmektedir. Bu siirec, erken bebeklikten yetiskinlige
kadar gecgen yillar1 kapsamaktadir ve ¢ok ¢esitli yontem ve kaynaklarin kullanimini

zorunlu kilmaktadir. Gliniimiizde egitimin bir¢ok tanimi yapilmaktadir. Fakat
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tanimlamalarin {i¢ ana baglik altinda toplandigi goriilmektedir. Bunlar: 1.Formal

egitim (O6rgiin), 2. Non-formal (yaygin) egitim ve 3. Enformel egitimdir.

Formal 6grenme, diizenlenmis ve yapilandirilmig bir ortamda 6rnegin bir
egitim veya O0gretim kurumunda veya bir isyerinde gergeklesmektedir ve hedefler,
zaman ya da kaynaklar agisindan, 6grenim oldugu acik bir sekilde tanimlanmistir.
Formal 6grenme, 6grenci agisindan istemli olarak yapilmaktadir. Genellikle sonunda
bir yeterlilik belgesi veya sertifika diizenlenmektedir (Cedefop, 2008: 36). Burada
formal egitim, son derece kurumsallagsmis, kronolojik olarak kademeli ve hiyerarsik
olarak yapilandirilmis, ilkokuldan tiniversiteye kadar uzanan "egitim sistemi'ni ifade

etmektedir (Coombs ve Ahmed, 1974: 8).

Non-formal 6grenme, (6grenim hedefleri, 6grenim siiresi ve 6grenim destegi
acisindan) 6grenim oldugu agik bir sekilde tanimlanmayan planl etkinliklere dayali
o0grenmedir. Non-formal 6grenme de, 6grenci agisindan istemli yapilan 6grenmedir.
Yari-yapilandirilmig 6grenme olarak da tanimlanan non-formal 6grenme g¢iktilari,
belgelendirilebilir veya sertifikalandirilabilir (Cedefop, 2008: 36). Non-formal egitim,
niifustaki belirli alt gruplara (yetiskinlere ve cocuklara) secili 6grenme tiirlerini
saglamak i¢in normal sistem c¢ergevesinin disinda yiiriitiillen orgiitlii ve sistematik
egitim faaliyetidir. Dolayisiyla non-formal egitim; tarim yayim ve c¢iftcilik egitim
programlari, yetiskin okuma yazma programlari, resmi sistemin diginda verilen
mesleki beceri egitimi, egitim amacli genclik kuliipleri ve saglik, beslenme, aile
planlamasi, kooperatifler vb. cesitli topluluk egitim programlar1 gibi Grnekleri

icermektedir (Coombs ve Ahmed, 1974: 8).

Son olarak enformel 6grenme ise, aile, is veya bos zamana iligkin aktivitelerden
kaynakli 6grenmedir. Ogrenim hedefleri, dgrenim siiresi ve dgrenim destegi agisindan
diizenli veya yapilandirilmis degildir. Enformel 6grenme ¢ogu durumda o6grenci
acisindan kasitsiz olarak gerceklesmektedir. Deneyimsel, tesadiifi veya rastgele
O0grenme olarak da adlandirilan enformel Ogrenme ¢iktilar1  ¢ogunlukla
sertifikalandirilmaz. Ancak onceki 6grenmelerin taninmasi gergevesinde gegerliligi
onaylanabilir (Cedefop, 2008: 36). Enformel egitim, her insanin televizyon veya film
izleyerek, radyo dinleyerek; gazete ve kitap okuyarak, seyahat ederek; evde, iste, oyun

sirasinda ¢evreye maruz kalma veya giinliilk deneyimlerinden edindigi ve biriktirdigi
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bilgi, beceri, tutum ve anlayislardan olusan ve hayat boyu devam edecek olan bir

stirectir (Coombs ve Ahmed, 1974: 8).

Werguin (2010: 23) 6grenme siirecine iliskin kaynaklarin ¢ok yol gésterici
olmamakla birlikte, ger¢ekten dnemli olanin bilgi, beceri veya yetkinligin kazanilmig
olmasi ve gerektiginde, gerceklesme siiresine bakilmaksizin bunun gerceklestigi
seviyesinin belirli standartlara gére dogrulanmasi gerektigi lizerine yaygin bir goriis

birliginin oldugunu belirtmektedir.

Yukaridaki tanimlamalardan anlasilacagi iizere egitim ve 6grenme sozctikleri
birbirinden ¢ok ayrilabilen sozciikler degildir. La Belle (1982), bir siire¢ s6z konusu
oldugunda “egitim” yerine “6grenme” kavramini kullanmay1 tercih etmektedir. Ancak
non-formal Ogrenmenin resmi ortamlarda gergeklesebilecegi, Ornegin resmi
miifredatin disina ¢ikan ders disi faaliyetlerin okullar tarafindan yapilmasi gibi, benzer
sekilde informal 6grenmenin de formal egitimde gerceklesebileceginin de 6rnegin

grup calismalarindaki 6grenci deneyimleri, altin1 ¢izmektedir.

Kisaca egitim bireylerin yasami boyunca devam eden bir siiregtir. Bu siire¢
icinde kimi egitim etkinlikleri gelisigiizel diizenlenmis olabilir. Bir plana bagh
olmaksizin yapilan bu egitim etkinliklerine enformel egitim veya enformel 6grenme
adi verilmektedir (Kurtulus ve Zembat, 2000: 127). Enformel &grenme
kurumsallasmamis sistemsiz bir yapidir. Ancak kurumsallagmis yap1 s6z konusuysa
fakat bu kurumsallasma UYC? (Ulusal Yeterlilikler Cercevesi) kapsaminda degilse
buna, non-formal egitim ya da baska bir ifadeyle yaygin egitim denilmektedir. UYC
kapsaminda yer alan planl egitim etkinlikleri ise, formal, baska bir ifadeyle 6rgiin

egitim olarak adlandirilmaktadir.

Formal egitimin en iist basamaginda kurum olarak {iniversiteler yer almaktadir.
2547 sayili yasaya gore iiniversite, bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip

yiiksek diizeyde egitim - 6gretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapan;

3 Ulusal Yeterlilikler Cergevesi, ulusal diizeyde bir egitim sistemindeki yeterlilikleri ve bunlarin
birbirleriyle iliskilerini aciklar. Diger bir deyisle, Ulusal Yeterlilikler Cercevesi, ulusal ve uluslararasi
paydaslarca taninan ve iliskilendirilebilen yeterliliklerin belirli bir diizen igerisinde yapilandirildigi bir
sistemdir. Bu sistem aracihgiyla, yliksekogretimde tim vyeterlilikler ve diger 6grenme kazanimlari
aciklanabilir ve tutarli bir sekilde birbiri ile iliskilendirilebilir (http://tyyc.yok.gov.tr/).
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fakiilte, enstitli, ylksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir
yiiksekogretim kurumudur (Yiiksekogretim Kanunu, 1981). Baska bir anlatimla
yiiksekdgretim, orta 6gretimden sonra en az iki yillik, yiiksek 6gretim veren On lisans
programlarindan baglayip, lisans programlari ile devam eden ve yiiksek lisans ile
doktora programlarindan olusan lisansiistii programlari ile egitim veren her
kademedeki 6gretim kurumlarinin tiimiinii kapsamaktadir (Biilbiil vd., 2008: 1).
Ogrenciler acisindan degerlendirildiginde, iiniversite derecesine sahip olmak igin
yapilacak olan yaptirim, arzi smirlt bir alimdir (¢ogu 6grenci i¢in ilk ve son alim
olabilir), bu nedenle iiniversitenin se¢imi dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir; bu,
imajin ve liniversitenin algilanan kalitesinin 6grencinin ana se¢im 0Olg¢iitii olabilecegi

anlamina gelmektedir (Hysi Panajoti ve Shyle, 2015: 40).
1.2. Halkla iliskiler Egitiminde Tarihsel Siireg ve Gelisim

Halkla iligkiler egitimi pratiginin, 1920’lerde ilk o6nce Amerika’daki
tiniversitelerde basladig1 goriilmektedir. ABD’de endiistrinin giderek biiyiimesi ve
gelismesine paralel olarak halkla iliskiler meslegi de yaygilasmistir. Sirketlerin
halkla iligkiler departmanlari olusturmasi veya disaridan halkla iligkiler hizmeti
kiralama yoluna gitmeleriyle birlikte alanda yetismis kalifiye elemana duyulan ihtiyag
da artmistir. Bunun bir sonucu olarak iiniversitelerde halkla iligkiler dersleri verilmeye
baglanmistir. Ancak bu dersler baslangicindan itibaren uzun bir siire gazetecilik
béliimleri i¢inde yer almistir (Keloglu Isler, 2007: 132-133). “Halkla Iliskiler” ad1
altinda ilk ders, New York Universitesi Gazetecilik Boliimii’nde 1923 ve 1924
yillarinda Edward L. Bernays tarafindan verilmistir. New York Universitesi’nden
sonra 1929 yilinda Yale, Harvard ve Columbia Universiteleri’nde de halkla iliskiler
dersleri verilmeye baslanmistir (Kadibesegil, 1999: 20). 1929 yilinda patlak veren
Biiyiilk Ekonomik Buhran’dan sonra 6nemi daha iyi anlasilan Halkla iliskiler
konusunda {iniversitelerde kiirsiiler kurulmus, arastirmalar yapilmis ve dersler
okutulmaya baglanmigtir. Bu gelismeler, Avrupa’dakiler de dahil olmak iizere, diger

diinya tilkelerini de etkilemistir (Mihgioglu, 1970: 95).

Wright (2011: 239), 1920'erin ortalar1 ile 1945°de II. Diinya Savasi'min
sonrasinda ABD'de halkla iliskiler egitiminin gelisimi konusunda tarihsel kayitlarin

bulanik oldugunu belirtmektedir. Ancak Haziran 1942’de Amerika’nin II. Diinya
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Savasi’na tamamen dahil olmastyla birlikte Savag Bilgisi Ofisi (OWI)’ nin kuruldugu
ve Creel'in I. Diinya Savasi'ndaki ¢alismalarina benzer sekilde, sivil cephenin destegini
alabilmek i¢in biiylik bir halkla iligkiler ¢abasinin harcanmis oldugu bilinmektedir.
Elmer Davis’in yonetimindeki Savas Bilgi Ofisi’nin amaglari arasinda; savas bonolari
satig1, giysi, yiyecek ve benzin dagitimi, zafer bahgeleri dikimi ve askeri personel
alimi vs. yer almaktadir. Savasin ardindan, halkla iligkilerin artan oranda sayginlik,
kabul ve profesyonellik kazanmis oldugu goriilmektedir (Baskin, Aronoff ve
Lattimore, 1997: 43).

Savas sonrasinda alana iligkin teorik metinleri li¢ grup altinda ele almak
miimkiindiir. Bunlar; 1. Bir meslek olarak halkla iliskilerle ilgili sorular, 2. Halkla
iligkiler egitimi konusundaki tartismalar ve 3. Halkla iligkiler alanindaki aragtirmalarin
amaci olarak siralanmaktadir. Savas sonrast hizli gelisiminden dolay1 6zellikle halka
iligkiler egitimi konusunun 6nem arz ettigi goriilmekte, artan sayidaki halkla iligkiler
egitim programlart i¢in daha yiiksek standartlarin belirlenmesi gerekliligi oncelikli

tartigilan konular arasinda yer almaktadir (Podnar ve Golob, 2009: 66).

Boston Universitesi 1947°de halkla iliskiler alaninda lisans diizeyinde egitim
sunan ilk kurum olmustur (http://www.bu.edu/com). Bu tarihe kadar olan donemde
halkla iliskiler diger boliimlerin altinda ders olarak sunulmakta, dogrudan lisans
diizeyinde bir halkla iliskiler egitim programi bulunmamaktadir. 1951 yilinda yapmis
oldugu calismada Harral (1952: 207), ilke genelinde {iniversitelerin farkl
boliimlerinde verilen halkla iliskiler derslerini: egitim, 71; gazetecilik, 55; isletme, 16
olarak raporlamaktadir. Halkla iliskiler alaninda lisans derecesinin ise, sadece 5 okul

tarafindan verildigini belirtmektedir.

Halkla iligkiler egitimi konusunda Amerika ve Kanada’da yillar boyunca siiren
diyalog ve tartigmalar, Halkla iliskiler Enstitiisii (IPR), Amerika Halkla iliskiler
Dernegi (PRSA), Kanada Halkla Iliskiler Dernegi (CPRS), Gazetecilik ve Kitle
Iletisimi Egitim Dernegi (AEJMC), Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi (IPRA),
Uluslararast Is Tletisimcileri Dernegi (IABC), Ulusal iletisim Dernegi (NCA), Arthur
W. Page Society toplulugu gibi profesyonel dernek ve kuruluslar tarafindan
desteklenen “komisyonlar” araciligiyla yiriitiilmiis oldugu goriilmektedir (Wright,

2011: 247).
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Amerikan Halkla iliskiler Dernegi (PRSA) Milli Egitim Komitesi tarafindan
gergeklestirilen 1955-56 calismasi raporunun sonuglara gore; 1. Halkla iligkiler egitimi
yaygindir, 2. Halkla iliskiler egitimi agirlikli olarak lisans miifredatina odaklanmis gibi
goriinmektedir ve derslerin gazetecilik okullarinda bulunmasi daha uygun
goriilmustiir, 3. Halkla iligkilerin akademik yonii isletme ve ticaret okullarinda
yetersizdir, 4. Halkla iligkiler egitiminin saglam bir liberal sanat egitimi tizerine kurulu

olmas1 gerektigi fikri tizerinde bir uzlasma s6z konusudur (Simon, 1957: 71-73).

1955 yilinda kuruldugundan bu yana IPRA-Uluslararas1 Halkla Iliskiler
Dernegi’nin baglica amaclarindan biri, halkla iliskiler egitimini diinya c¢apinda
desteklemek olmugstur. 1980 yilinda IPRA tarafindan halkla iliskiler egitiminin diinya
capindaki standartlarinin ve miifredat1 programinin tartisilmasi i¢in Hong Kong’da
Uluslararas1 Halkla Iliskiler Egitimcileri Toplantisi diizenlenmistir (Sjoberg, 1982:
11).

Sekil 1. IPRA Egitim Programu.

Organizasyon
Yapisi ve
Davranisi istatistik

isletme

- iletim Kurami Yabanei Diller

ve Siireci

- Kitle
iletigim
Organlar
Igin Yazim _Halkla _Basin

- Diizelti iliskiler Hukuku
ve Yayina Kurami ve ve Etigi
Hazirlama Uygulamasi

- Reklameilik Dogal

Bilimler

Sosyal
Hizmetler

Bilimler

- Aragtirma

- iletigim
Grafigi

Devlet
Yapisi

Beseri
Bilimler

- Medya Céziimlemesi

Personel
Yénetimi

Kamu Yonetimi

Yénetim Bilimi

Kaynak: Black, S. (1998). Halkla iliskiler Egitimi, Oneriler ve Standartlar, s.8.

Sekil 1’de IPRA’ya gore; meslege girmek isteyen bir 0grencinin egitim
programi, es merkezli li¢ daire dizisi olarak gosterilebilir. Ortadaki en kiigiik dairede,
halkla iliskiler uygulamalartyla yakindan baglantili konular yer almaktadir. Daha genis

olan ikinci dairede genel iletisim alanina giren konular bulunmaktadir. Ugiincii ve en
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genis daire ise bagaril1 bir profesyonelin hazirlanmasi i¢in gerekli genel bilgiyi artiran

dersleri kapsamaktadir (Black, 1998: 9).

Halkla iliskiler lisans Ogrencilerinin halkla iligkiler kariyerlerine hazir
olabilmeleri i¢in hangi konularda egitim almalar1 gerektigine iligkin ilerleyen yillarda
da bircok calisma yayinlanmistir. Fakat Toth (1999) o6zellikle iki ¢aligmanin halkla
iliskiler lisans egitimiyle ilgili tartigmalara yon verir nitelikte oldugunu ileri
siirmektedir. Bunlardan birincisi; 1987 yilinda PRSA (Public Relations Society of
America-Amerika Halkla Iliskiler Dernegi) tarafindan yaymlanan “Halkla Iliskiler
Lisans Egitimi Tasarimi1” raporudur. Rapor iiniversite diizeyinde halkla iligkiler
egitimi i¢in Oneriler sunmakta ve meslegi icra edenler i¢in formal akademik egitimin
Onemini vurgulamaktadir. Rapor kapsaminda 544 halkla iliskiler uygulayicis1 ve
egitimcisi lizerinde gergeklestirilen arastirmanin sonucunda, halkla iligkiler egitiminin
onemli igerik alanlar1 belirlenmis ve ayn1 zamanda halkla iliskiler lisans egitiminin
iceriginin ne olmas1 gerektigi konusunda uygulayicilar ve egitimciler arasinda bir fikir
birliginin oldugu ortaya konulmustur. Raporda ayrica halkla iliskiler miifredatinda yer
almas1 gereken bes alan Onerilmistir. Bunlar; 1. Halkla iligkiler ilkeleri, uygulamalari
ve teorileri, 2. Halkla iligkiler teknikleri (yazarlik, mesaj yayma ve medya aglar1 gibi),
3. Planlama ve degerlendirme igin halkla iliskiler arastirmalari, 4. Halkla iligkiler
stratejisi ve uygulamalar1 ve 5) Denetimli bir halkla iliskiler deneyimi (staj, mesleki

uygulama vs.) olarak belirtilmektedir (Toth, 1999: 46; Hornaman, 2000: 104)

Halkla iliskiler miifredatinin igerigine iliskin ele alinmasi gereken ikinci
calisma Schwartz, Yarbrough ve Shakra tarafindan gerceklestirilmis ve 1992 yilinda
Public Relations Journal’da yaymnlanmistir. 461 halkla iligkiler uygulayicisi ve
CEO’su iizerinde yapilan arastirmada katilimeilarin %80’inden fazlasinin “oldukca
onemli” veya “cok onemli” olarak degerlendirdikleri igerikler; yazma becerileri, staj
veya i deneyimi, sorun ¢dzme becerileri, medya iliskileri teknikleri, sunum/konusma
becerileri ve insan yonetimi becerileri olarak ortaya konulmustur (Toth, 1999: 46 ;

Hornaman, 2000: 104).

Benzer olarak Stack, Botan ve Turk (1999: 9) tarafindan 258 egitimcisi ve
uygulamacisi tizerinde yapilan anket aragtirmasi, halkla iligkiler egitimini bes boyutta

incelemistir. Halkla iligkilerin genel algilari, egitim, hem o&grenciler hem de
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uygulamacilar i¢in arzu edilen egitim ¢iktilari, 6grenci ¢iktilarinin ve §greniminin
degerlendirilmesi, halkla iliskiler miifredatinin unsurlar1 ve 6gretim uygulamalari.
Sonuglar, egitimcilerin ve uygulayicilarin, halkla iligkiler egitiminin yolunda gittigini
ve sistematik degerlendirmenin halkla iligkiler egitiminin 6nemli bir 6zelligi oldugunu
kabul ettigini gostermektedir. Ayrica, halkla iligkiler egitiminin nasil yapilandirilmasi
gerektigi konusunda fikir birligi i¢inde olup, Ogretme yontemleri ve tercihleri

konusunda da benzerlik gostermislerdir.

Bu arastirmada hem egitimcilerin hem de halkla iliskiler profesyonellerinin
lizerinde miifredatta bulunmasi gereken alanlar olarak; degerlendirme/6l¢gme, halkla
iligkiler uzmanlik alanlari, fotograf/film yapimi, ikna ve propaganda, departman-
sirket-kariyer, aragtirma, politik halkla iliskiler, etik, tanitim, enformasyon teknolojisi,
0zel olaylar, halkla iligkiler ilkeleri, kitle iletisimi ve sosyal bilimler olarak

belirlenmistir (Stacks, Botan ve Turk, 1999: 23).

L’Etang ve Pieczka’ya (2002: 38-39) gore halkla iligkiler; psikoloji, siyaset
bilimi, sosyoloji ve orgilitsel davranistan, medya ve kiiltiirel ¢alismalara uzanan bir dizi
konuda fikir sahibi, yetenekli mezunlar yetistiren, tesvik edici ve yaygin miifredat
gelistirilmesi i¢in firsatlar sunmaktadir. Bu sebeple halkla iliskiler uygulamacilar
genellemeci olmamalidirlar. Yazarlara gore halkla iliskiler egitiminin biitiinlesik ve
disiplinleraras1 olmalidir. Halkla iliskiler dersleri de analitik diisiinebilen mezunlar

yetistirebilen bir miifredata sahip olmalidir.

Halkla iliskiler egitiminde olmas1 gereken kriterleri belirlemek {izere bir¢ok
calisma gergeklestirilmistir. Bu calismalar baz1 noktalarda birbiriyle Ortiistirken bazi
noktalarda ise ayrigsmaktadir. Dolayisiyla akademisyenler, egitimciler ve uygulayicilar
arasinda standart bir halkla iliskiler miifredatinin olmasiyla ilgili fikir birligine
gidilmesi konusunda tartigmalar mevcuttur (Hornaman, 2000: 23). Fakat konuyla ilgili
farkli arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen calismalar, heniiz boyle bir fikir
birliginin olmadigm1 ortaya koymaktadir. Ornegin Gongalves vd.’nin (2013: 614)
yapmis olduklart ¢aligma, Portekiz’de halkla iliskiler programlarmin g¢ogunlukla
iletisim bilimleri alanina entegre oldugu, lisans programlarindaki tiim miifredatin
liberal sanatlar, sosyal bilimler ve isletme disiplinleri kapsaminda olustugu sonucuna

ulagmistir. Chung ve Choi (2012: 375), bulunduklar1 kitalarda en gelismis tlkeler
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oldugu varsayilan Amerika Birlesik Devletleri (Amerika), ingiltere (Avrupa) ve
Giiney Kore (Asya) arasinda yiiksekogretim mevcut halkla iliskiler miifredatinin
karsilagtirmali bir analizini yapmistir. Arastirmanin sonucunda, ABD’deki halkla
iliskiler egitiminin teori, beceri ve uygulama acisindan dengeli oldugu, ingiltere’de
teorik derslerin daha agirlikli oldugu ve Kore’nin ise beceri temelli ve uygulamali

derslere miifredatlarinda daha fazla yer verdigi bilgisine ulagsmislardir.

Ozellikler son yirmi yilda yiiksekdgrenimin uluslararasilasmasmin hizla
artmasiyla birlikte halkla iliskilerde uluslararasi kiiresel bir miifredatin gerekliligi
izerine tartigmalarinda yeniden canlandigi goriilmektedir (Ka Ying Mak, 2016;
Hatzios ve Lariscy, 2008; Fitch, 2013). Baz1 yazarlara gore tiim bu tartismalara ragmen
halkla iliskiler o6grencilerine Ogretilmesi gereken konular ve lisans egitiminde
verilmesi gereken dersler hakkinda fikir birliginin olusmamasinin nedeni ise halkla

iligkilerin nispeten yeni bir alan olmasidir (Sriramesh ve Hornaman, 2006: 157).

Tiirkiye’de halkla iliskiler egitiminin baslangici ise 1960’11 yillarin ortalarina
rastlamaktadir (Peltekoglu, 1998: 87). Tiirkiye’de halkla iliskiler egitiminin tarihsel
seriivenine bakildiginda, baslangicta sadece gazetecilik alaninda egitim vermek {izere
acilan yiliksekdgretim kurumlart biinyesinde, ilerleyen yillarda halkla iligkiler ve
tanittm  boliimlerinin de agilmis olduklari, Istanbul Universitesi ve Ankara

Universitesi’nin buna dnciiliik yaptiklar1 goriilmektedir.

Gazeteciler Cemiyeti Bagkanligin yiirliten Sedat Simavi’nin ¢abalariyla 1950
yilinda Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi’ne bagli olarak iki yillik egitim veren
“Gazetecilik Enstitlisii” kurulmustur. 1967-1968 ders yilindan itibaren egitim siiresi
¢ yila ¢ikarilmistir. 1973 yilinda Enstitii’niin ders programina halkla iligkiler ve
ilancilik konulariyla ilgili yeni dersler eklenerek Enstitli’niin ad1 da Gazetecilik ve
Halkla Illiskiler Enstitiisii olarak degistirilmis, ii¢ yillik egitimini basariyla
tamamlayanlara Iktisat Fakiiltesi tarafindan “Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Enstitiisii
Diplomas1” verilmeye baslanmustir. 1975-1980 tarihleri arasinda Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi Gazetecilik ve Halkla iliskiler Enstitiisii ad1 altinda egitim vermistir.
1980 yilindan itibaren Yiiksekokul statiisiine kavusmus, 1980-1982 tarihleri arasinda
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Yiiksekokulu

adin1 almus, 2547 sayil Yiiksek Ogretim Kanunu’ndan sonra 1982 yilinda istanbul
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Universitesi Rektdrliigii'ne bagli Basin Yaym Yiiksek Okulu adi ile faaliyetini
siirdiirmiis ve bu tarihten itibaren egitim siiresi dort yila ¢ikmustir. Yiiksekokul ’da
ogretim 1989 yilina kadar “Gazetecilik ve Halkla Iliskiler” ve “Radyo Televizyon™ ad1
altinda iki béliimde yapilirken 1989 yilindan itibaren Gazetecilik ve Halkla Iliskiler
boliimleri birbirinden bagimsiz boliimler haline getirilerek, 6gretim “Gazetecillik”,
“Tanitim ve Halkla iliskiler”, “Radyo Televizyon” adi altinda ii¢ boliimde yapilmaya
baslanmistir (http://iletisim.istanbul.edu.tr).

Tokgdz’e (2006: 2) gore Istanbul’da, istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi
bilinyesinde 1950 yilinda Gazetecilik Enstitlisii’niin kurulmasi, 1965 yilinda Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagl olarak Basin Yaym Yiiksek Okulu’nun
acilmasi, Tiirkiye’de gazetecilik/iletisim egitimine yon vermistir. Gazetecilik/iletisim
egitiminin baglamasi, hi¢ kuskusuz Tirkiye’de iletisim arastirmalarina ivme
kazandirmigtir. Bu durumu Onemli bir gelisme olarak ele alip degerlendirmek

gerekmektedir.

Tiirkiye’de halkla iligkiler egitimi, uzun yillar c¢esitli iiniversitelerin
biinyesinde yer alan Basin Yayimn Yiiksek Okullari’nda verilmistir. Bu okullar ise 3
Temmuz 1992°de Resmi Gazete’de yayinlanan yasayla iletisim fakiiltesi haline
gelmistir (Ozbek, 1993: 307). 1992°de ¢ikarilan 3837 sayili yasa ile 2908 sayil
yiiksekogretim kurumlari yasasinda degisiklik yapilarak, mevcut bulunan bes Basin-
Yaym Yiiksek Okulu, iletisim Fakiiltelerine déniistiiriilmiistiir. Bu yasa ile ayrica,
Konya’da Selguk Universitesi’ne bagl Iletisim Fakiiltesi ile Eskisehir’de Anadolu
Universitesi’ne bagl Iletisim Bilimleri Fakiiltesi kurulmustur. Bu sekilde, iletisim
fakiiltelerinin sayis1 7’ye c¢ikmustir (Tokgdz, 2006: 23). Giiniimiizde vakif
tiniversitelerinin de ¢ogalmasiyla yetmisi askin iletisim fakiiltesi bulunmakta ve bu
fakiiltelerin bircogunda temel boliimlerden biri olarak halkla iligkiler boliimii yer

almaktadir.

Halkla iligkiler egitimi gelisimi, egitim siirecleri, miifredat ve programlar,
ogrenciler, akademisyenler ve sektor temsilcilerinin egitim siirecine yonelik tutum ve
beklentileri, istthdam sorunlar1 gibi konular baglaminda iilkemizdeki akademik
caligmalarin da temel konularindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda

birgok kuramsal ve ampirik ¢aligsma yapilarak alana katki saglanmistir. Giincel olarak

CILT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



690
Halkla iligkiler Egitimi: Kocaeli Ve Sakarya Universitesi Ogrencilerinin Halkla iliskiler Egitimine iliskin Gériislerinin Arastiriimasi

yapilan ¢aligmalara bakildiginda, Okay ve Okay (2008: 5) Tiirkiye’deki halkla iligkiler
egitimi ve Tiirk {tniversitelerinde 1984-2007 yillar1 arasinda halkla iliskiler
konularinda yazilmis yiiksek lisans ve doktora tezleri incelemisler ve tezlerin halkla
iligkilerin gelisimine, Ozellikle de teori olusturmaya katkisinin ihmal edildigini,
yazilan tezlerin pratik ya da islevsel oldugunu ancak halkla iligkiler teorisiyle ilgili bir

tezin bulunmadigini ortaya koymuslardir.

Uzun (2007) tarafindan yapilan ¢alismada ise, iletisim egitimi veren lisans ve
Onlisans programlari, kontenjanlar bazinda incelenmis ve iletisim egitimi kontenjanlari
ile istihdam arasinda dengesizlik oldugu ve iletisim egitimindeki bolim
ayrimlanmasindan yola ¢ikilarak iletisim egitiminin yapilanmasinin medya

endiistrilerinin ¢ikarlarina artan bir sekilde biitiinlestigi sonucuna varilmistir.

Atabek ve Atabek (2014: 148), 1yi bir iletisim egitiminin nasil olmas1 gerektigi
sorusundan yola c¢ikarak Ogrencilerin, akademisyenlerin ve meslek mensuplarinin
tutumlarini ve bu tutumlarin nasil farklilastigini arastirmiglar ve temel iletigim egitimi
konularindaki tutumlar1 6lgmiislerdir. Aragtirmalarinin temel bulgulari arasinda her {i¢
temel paydasin da uygulamali derslerin, teknolojik olanaklarin ve yabanci dil egitimi
derslerinin artirilmasi yoniinde oldugu vurgulanmistir. Benzer olarak yapilan bir diger
calismada, Solmaz wvd. (2012:265) alanda ¢alisan bir¢ok akademisyenin ve
uygulayicinin teorik ve uygulama derslerinin agirligit konusunda uzlasamadigi
belirtilerek, Tiirkiye’deki halkla iliskiler lisans egitimi hakkinda yapilan ¢alismanin
verilerine gore teorik ve uygulama derslerinin oranlarinda bir denge olmadigi

gorilmiistiir.

Solmaz vd. (2017: 226-272 tarafindan Selguk Universitesi Halkla Iliskiler ve
Tanitim Boliimii  6grencilerine yonelik yapilan saha arastirmasi yapilmis ve
ogrencilerin okuduklar1 boliimle ilgili genel olarak olumlu diisiinmekle birlikte,
Ozellikle staj yapma oranlarinda ve aldiklar1 egitimle sektor baglantisinin
kurulmasinda yetersizlikler gorilmistiir. Solmaz vd. (2017: 273-288) yapilan bir
baska aragtirmada ise, Avrupa modeli halkla iligkiler egitimi veren iki iilke olan
Ingiltere ve Tiirkiye nin giris standartlar1 en yiiksek 10’ar halka iliskiler lisans boliimii
tespit edilerek web sayfalarindaki ders miifredatlar1 incelenmis ve uluslararasilasma

oranlar1 belirlenmistir. Ders miifredatlarinin incelenmesi neticesinde ortaya ¢ikan
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sonuca gore Ingiltere’de Leeds Beckett Universitesi ve Tiirkiye’de Gazi Universitesi
disinda diger tim {iniversitelerin halkla iligskiler lisans bdliimlerinin ders
miifredatlarindaki uluslararasilasma oraninin %10’un altinda kaldigi goriilmistiir.
Arastirma sonuglar1 halkla iliskiler ders miifredatlarindaki uluslararasi igerige sahip
ders sayisinin tiniversitelerin tercihlerine birakilmayip bir egitim politikast olarak

genele yayilmasinin bir zorunluluk haline geldigini géstermesi bakimindan ¢arpicidir.

Deren Van Het Hof ve Tuncer (2011: 133) tarafindan yapilan ¢alismada halkla
iliskiler egitimin iletisim, yonetim bilimleri, toplum bilimleri ve sanat/yaraticilik
olmak tizere dort temel boyutu oldugu ve ders programlarinin bu boyutlara gore
olusturulmasi gerektigi tartisilmistir. Benzer olarak Tellan (2011: 11) tarafindan
yapilan ¢aligmada ise, halkla iligkiler egitiminin, profesyonellik odakli bir akademik
program cercevesinde, gazetecilik, pazarlama, reklamcilik, hukuk, marka yonetimi,
psikoloji ve sosyoloji gibi bir¢ok calisma alaniyla i¢ ice gecmesi gerekliligi

tartisilmistir.

Canpolat’in (2013: 139) lisans diizeyinde verilen halkla iliskiler egitiminin
genel yapisini ortaya koymak icin yaptigi calisma sonuclarina gore Tirkiye’deki
halkla iligkiler egitimi, IPRA nin yayimlarinda yer alan halkla iliskiler egitim programi
i¢cin Onerilen beseri bilimler, siyasal bilimler, devlet yapis1 ve yonetim, ekonomi ve
yoneticilik, organizasyon, dil, istatistik ve bilgisayar, hukuk ve etik gibi sekiz
maddeden olusan temel egitim bagliklariyla uyum gostermektedir. Bununla birlikte
calismada uyumlu goziiken bigimsel yoniin igerik olarak doyurucu olup olmadigi

konusunun tartisilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Yildirim Becerikli (2004: 193-219) tarafindan yapilan ¢aligmada Tirkiye’deki
halkla iligkiler egitimi, bu egitimin mevcut programlart ve onun gelecekteki
yonelimlerini incelenmistir. Calismada ayrintili olarak Tiirkiye’deki halkla iliskiler
egitiminin gelisimi gézden gecirilmekte, 17 tiniversitedeki (onbiri kamu, yedisi 6zel)
lisans programlar1 ve egitimindeki halkla iligkiler miifredat1 ve derslerini incelenerek

cesitli fakiilte liyeleriyle yapilan derinlemesine miilakat sonuglar tartigiimistir.

Giiz, Yanik ve Yegen (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise, iiniversitede

verilen egitim siirecinde Ogretilmesi planlanan derslerin  ¢ogunlukla bdoliimler
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tarafindan hayata gecirildigi ifade edilerek bu derslerin genellikle boliimlerde egitim
alan Ogrencilerin geneline hitap ettigi ancak bireyin ihtiya¢ duydugu ya da tliniversite
yasamindan sonra ¢alismak istedigi alana yonelik olmadig1 vurgulanmistir. Buradan
yola ¢ikilarak son yillarda Tiirkiye ve diinyada sayis1 hizla artan iletisim fakiiltelerinde
uygulanan egitim siteminin yeniden gézden gecirilmesi gerekliliginin alt1 ¢izilmis ve
Tirkiye’deki iletisim fakiilteleri 6rneginde, iletisim fakiiltelerinde uygulanan egitim

sistemine yeni bir model 6nerilmistir.

Yildirim ve Becan (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, halkla iliskiler boliim
sayisinin ge¢mis yillara gdre hem Istanbul hem de iilke capinda giderek artmasi
nedeniyle halkla iligkiler egitiminin tizerinde durulmasi gerekliligine vurgu yapilarak,
On lisans ve lisans diizeyinde halkla iligkiler egitimi alan 6grencilerin kendi tiniversite
kurumlarindaki halkla iliskiler egitimine yonelik tutumlarini tespit etmek
amagclanmistir. Bu amagla Istanbul ili rneginde, basit tesadiifi drneklem ydntemiyle,
halkla iliskiler boliimii olan iki vakif ve iki devlet iiniversitesinde 6grenim goren 546
Ogrenci lizerinde, yliz yiize anket teknigi uygulanmistir. Elde edilen verilere gore,
Ogrencilerin halkla iliskiler egitimine yonelik edindikleri tutum faktorlerinin basinda

‘pratik deneyim’ faktoriiniin geldigi ortaya ¢ikmustir.

Giiz ise (2011: 67) konuyu etik ¢ercevesinden ele alarak farkli bir bakis agis1
sunmugtur. Glinlimiiz global diinyasinda egitim siirecinin basarisinda ve istenilen
¢iktinin elde edilmesinde etik performansin etkisinin yadsinamaz oldugunu ileri siiren
Giiz (2011: 67), halkla iliskiler egitiminde egiticilerin gorev ve sorumluluklarini yerine

getirirken sorulmasi gereken sorulari su sekilde belirlemistir:

Halkla iliskiler egitiminde egitici egitim siiresince miifredati belirlemek hakkina
sahip midir? Saygi nedir? Ozgiirliik, hak ve saygi ile catisir m1? Halkla iliskiler egitiminde
etik ilkelerin ¢ergevesi nasil ¢izilmelidir? Hangi ¢iktilar etik olarak degerlendirilmelidir?
Hangi alternatif yontemler en iyi sonuca uygundur? Hangi eylem 6grencileri mutlu eder?
Hangi sonuglar istenen sonuglardir? Degerlendirmeler nasil yapilmalidir? Egitimde hangi
yontem kullanilmalidir? Egitimde adalet ve esitlik nasil saglanabilir? Egitimde saglikli
ve giivenli ortamin saglanmasi nasil miimkiin olur? Ogrenci ile iliskilerde etik nasil
yapilanmalidir? Egitimde yasalara ve yonetmeliklere uygun olma etik olmay1 saglar mi1?

Hangi sonuglar halkla iligkilerin dogasina uygundur?
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Kisaca alanyazina bakildiginda halkla iligkiler egitimi {izerinde son yillarda
onemle duruldugu gozlemlenmektedir. Gorpe ve Cakar Mengii (2011: 100)’ye gore
bunun 6ncelikle halkla iligkilerin son yillarda tiim diinyada kabul géren bir disiplin
olmasi ve ¢gevremizde ve de yasam bigimimizdeki koklii degisiklikler nedeniyle halkla
iligkiler uzmanma duyulan gereksinimin artmasi1 gibi birden fazla nedeni

bulunmaktadir.

2. Universite Ogrencilerinin Halkla iliskiler Egitimiyle ilgili Goriislerine iliskin Nicel

Bir Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve
Tamtim Béliimii ve Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik  Boliimii'nde lisans diizeyinde ogrenim goren Halkla Iliskiler
ogrencilerinin halkla iligkiler egitimine yonelik goriislerini tespit etmektir. Tiirkiye de
cok sayida iletisim fakiiltesi bulunmaktadir ve hemen hemen her iletisim fakiiltesi
biinyesinde halkla iligkiler boliimii yer almaktadir. Halkla iligkiler boliimiinde yer alan
egitim miifredatinin hem ¢agin gereklerini hem de &grencilerin beklentilerini
kargilamas1 gerekmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma hem egitim agisindan boliimdeki
eksikliklerin goriilmesi hem de ogrencilerin beklentilerinin ortaya konulmasi

bakimindan 6nem tasimaktadir.

(Calismanin amaci dogrultusunda bu arastirmanin ana hipotezi “Halkla iliskiler
ogrencilerinin lisans diizeyindeki halkla iligkiler egitimine iligkin goriisleri olumlu
yondedir” seklinde olusturulmustur. Ana hipotezi desteklemek tizere olusturulan alt

hipotezler ise asagida siralanmaktadir;

H1. Halkla iliskiler 6grencilerinin lisans diizeyindeki halkla iliskiler

egitimine iliskin goriisleri liniversiteye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2.Halkla iliskiler 6grencilerinin lisans diizeyindeki halkla iliskiler

egitimine iliskin goriisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
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H3. Halkla iliskiler 6grencilerinin lisans diizeyindeki halkla iliskiler
egitimine iligkin goriisleri egitim programima gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H4. Halkla iligkiler 6grencilerinin lisans diizeyindeki halkla iliskiler

egitimine iligkin gorisleri sinifa gére anlamli bir farklilik gostermektedir.
2.2. Arastirmanin Modeli ve Yontemi

Bu arastirmada, halkla iliskiler 6grencilerinin halkla iligkiler egitimine
iliskin goriisleriyle demografik verileri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
betimsel nitelikteki iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iliskisel tarama modeli, iki
ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini

amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2013, s.81).

Arastirmada amaca yonelik veri toplama yontemi olarak; alandaki farkli
calismalar incelenerek ve farkli iniversitelerin 6grenci memnuniyetine iliskin
hazirlamis olduklar1 6l¢eklerden yararlanilarak bir anket hazirlanmistir. 5 Mart- 30
Nisan 2018 tarihleri arasinda uygulanan bu ankettin ilk bolimii, demografik verilere
iliskindir. Bunlar; cinsiyet, yas, egitim programi, sinif ve egitim goriilen tiniversitedir.
Anketin ikinci kisminda “Halkla iliskiler boliimii kaginct tercihinizdi?” ve “Halkla
iligkiler bolimiinii bilingli olarak m1 tercih ettiniz?” olmak iizere iki ayr1 soru yer
almaktadir. Ogrenicilerin halkla iliskiler egitim ve 6grenimine yonelik goriislerini
belirlemek iizere hazirlanan {igiincii boliimde ise 32 ifade yer almaktadir. ifadeler 5°li
Likert o6lcegine (Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum,
tamamen katiliyorum) uygun olarak hazirlanmis ve karisik olarak sorulmustur.
Sorularinin okunabilirligi ve anlasilabilirligini test etmek i¢in anket, calismaya katilan
ogrencileri disinda belirlenen 47 halkla iliskiler 6grencisine 6grencilerden alinan

dontitlere gore teste son hali verilmistir.

Bu arastirma Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim
Béliimii ile Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik
Boliimii 6grencilerine uygulanmistir. Aragtirmadan elde edilen veriler, SPSS (versiyon

22) programinda degerlendirilmis ve arastirmanin hipotezini test etmeye yonelik
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olarak frekans, yiizde, ortalama, independent sample t testi, anova analizi gibi istatiksel

yontemler kullanilmistir. Elde edilen veriler tablolar halinde sunulup yorumlanmustir.
2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Kocaeli Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi’'nin 2017-2018 Giiz
donemindeki verilere gore Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimiine kayit yaptiran 722;
Sakarya Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin 2017-2018 Giiz dénemindeki
verilere gore Halkla iliskiler ve Reklamcilik béliimiine kayit yaptiran 543 dgrenci
bulunmaktadir. Bu 6grencilerin kayith olduklart 6gretim programi ve cinsiyetleri
dikkate alinmak suretiyle bu Ogrencilerin toplam icerisindeki oranlar1 tabakali
orneklem yoluyla belirlenmistir. Boylelikle Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii 1 siif 6rgiin dgretimden 14 (10 kadn, 4 erkek)
Ogrenci, ikinci 6gretimden 18 (11 kadin, 7 erkek) 6grenci; 2 sinif 6rgiin 6gretimden 22
(15 kadin, 7 erkek) 6grenci, ikinci 6gretimden 21 (12 kadin, 9 erkek) 6grenci; 3 sinif
orgiin 6gretimden 25 (15 kadin, 10 erkek) 6grenci, ikinci 6gretimden 24 (13 kadin, 11
erkek) Ogrenci; 4 sinif orgiin 6gretimden 32 (18 kadin, 14 erkek) 6grenci, ikinci
ogretimden 24 (13 kadin, 11 erkek) 6grenci olmak {izere toplam 184 6grenci 6rneklem
olarak secilmistir. Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Tliskiler ve
Reklamcilik Boliimii 1 simif 6rgiin 6gretimden 15 (10 kadin, 5 erkek) 6grenci, ikinci
ogretimden 16 (7 kadin, 9 erkek) 6grenci; 2 sinif 6rgiin 6gretimden 21 (11 kadin, 10
erkek) Ogrenci, ikinci 6gretimden 24 (13 kadmn, 11 erkek) ogrenci; 3 smif Orgiin
ogretimden 14 (8 kadin, 6 erkek) 6grenci, ikinci 6gretimden 18 (6 kadin, 12 erkek)
Ogrenci; 4 siif 6rgiin 6gretimden 20 (9 kadin, 11 erkek) d6grenci, ikinci 6gretimden 10
(5 kadin, 5 erkek) 6grenci olmak {izere toplam 138 6grenci 6rneklem olarak se¢ilmistir.
Toplam 6rneklem sayis1 322°dir. Bu 6rneklem igerisinden 4 6grencinin anketi gegersiz
sayllmis ve degerlendirmeye alinmamistir. Bu durumda oOrneklem grubu 318

Ogrenciden olugmaktadir.
2.4. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlan

Bu arastirma ii¢c bdliimden olusmaktadir. Birinci bolimde o6grencilerin
demografik verileri yer almaktadir. ikinci béliim 6grencilerin iiniversite tercih

asamasinda halkla iliskiler boliimiinii segme kararlarina iliskin veriler bulunmaktadir.
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Likert olarak hazirlanan aragtirmanin {i¢iincii béliimde ise 6grencilerin halkla iligkiler
egitimine iliskin goriis diizeylerini belirlemeye iligskin bir 6lgek bulunmaktadir. Bu
Olcegin i¢ tutarliligi hesaplandiginda Cronbach Alpha degeri 0,922 olarak yiiksek
giivenilirlikte bulunmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin uygunlugu icin yapilan Keiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,912 olarak bulunmustur. Barlett degerinin ise, 0,05 den
kiiciik oldugu ve faktor analizinin yapilabilir oldugu gorilmiistiir. Faktor analizi

sonucunda toplam varyansi, ylizde 53,473 olarak belirlenmistir.
2.4.1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan Ogrencilere iliskin demografik veriler Tablo 1’de yer

almaktadir.
Tablo 1. Demografik Ozellikler
Universite Sayi (n) Yiizde (%)
Kocaeli Universitesi 181 56,9
Sakarya Universitesi 137 41,3
Toplam 318 100
Cinsiyet Sayi (n) Yiizde (%) Yas Sayi (n) Yiizde (%)
Kadin 172 54,1 18 yas ve alti 13 4,1
Erkek 146 45,9 19 29 9,7
Toplam 318 100 20 58 18,2
Sinifiniz Sayi (n) Yiizde (%) 21 71 22,3
1.Simnif 63 19,8 22 68 21,4
2.Sinif 88 27,7 23 41 12,9
3.Sinif 82 25,8 24 20 6,3
4.Sinif 85 26,7 25 5 1,6
Toplam 318 100 26 3 ,9
Egitim Programi Sayi (n) Yiizde (%) 28 3 ,9
Orgiin 160 50,3 29 6 1,9
ikinci Ogretim 158 49,7 30 yas ve (st 1 ,3
Toplam 318 100 Toplam 318 100

Tablo 1’de yer alan verilere gore; toplam katilimcilarin % 56,9’unu Kocaeli
Universitesi 6grencileri olustururken % 41,3’ii ise Sakarya Universitesi 6grencisidir.
Arastirmaya katilan 318 0Ogrenciden % 54,1°t kadin, % 45,9’u ise erkektir.
Ogrencilerin % 50,3’ orgiin dgretimde % 49,7’si ikinci Ogretimde egitim
gormektedir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin % 19,8’ birinci sinifta, % 27,7’1 ikinci
siifta, % 25,8’1 ligiincii siifta ve % 26,7°1 dordiincii siniftadir. Katilimcilarin yaglara
gore dagilimlan ise; % 4,1°1 18 yas ve altinda, % 9,7’si 19 yasinda, % 18,2’si 20
yasinda, % 22,31 en yliksek katilim oraniyla 21 yasinda, % 21,4’ en yliksek ikinci
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katilim oranmiyla 22 yasinda, % 12,9’u 23 yasinda, % 6,3’ yasinda, % 1,6’s1 25
yasinda, % 0,9’u 26 yasinda, % 0,9’u 28 yasinda, % 1,9’u 29 yasinda ve % 0,3’i 30

yas ve lizerinde yer almaktadir.
2.4.2. Ogrencilerin Halkla iliskiler Béliimiinii Segme Kararlari

Arastirmaya katilan 6grencilerin iiniversite tercih asamasinda halkla iliskiler
boliimiinii se¢me kararlarina iliskin sorulan iki ayr1 sorunun cevabina ait veriler Tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Ogrencilerin Halkla iliskiler Béliimiinii Segme
Kararlarina iliskin Veriler

N | Min. | Max. | Mean| Std.
Dev.
Halkla iliskiler kaginci tercihinizdi? | 318 1 30 3,80 | 4,834
Halkla |I|§k|ler.bolur.m'mu bilingli 318 1 ) 113 332
olarak mi tercih ettiniz?

Valid N (listwise) 318

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 39,6’ liniversite tercih asamasinda halkla
iliskiler boliimiiniin birinci tercihleri oldugunu belirtirken, % 13,8’1 halkla iliskilerin
tercih olarak ikinci sirada, % 16,7’si {liclincii sirada, % 6’s1 dordiincii sirada ve % 6,6’s1
ve besinci sirada yer aldigini ifade etmislerdir. Boylelikle 6grencilerin % 82,7 ’sinin

halkla iligkiler boliimiine ilk 5 tercihten yerlesmis olduklari ortaya konulmaktadir.

“Halkla iligkiler boliimiinii bilingli olarak mi1 tercih ettiniz?” sorusunu ise
ogrencilerin % 87,41 “Evet”, % 12,6’s1 ise “Hayir” olarak yanitlamistir. Evet olarak
yanitlayan 6grencilerin oraninin tercih siralamasindaki verileri de destekler nitelikte

oldugu goriilmektedir.
2.4.3. Ogrencilerin Halkla iliskiler Egitimine iliskin Gériisleri

Arastirmaya katilan 6grencilerin halkla iliskiler egitimine iliskin goris
diizeylerini 8lgmeye yonelik 32 ifadeden olusan bir 6l¢ek kullanmlmustir. Ifadeler 5°1i
Likert 6lcegine (Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum,

tamamen katiliyorum) uygun olarak hazirlanmis ve karisik olarak sorulmustur.
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2.4.3.1. Ogrencilerin Halkla iliskiler Egitimine iliskin Gériiglerinin Aritmetik
Ortalamalan

Tablo 3’de arastirmaya katilan 6grencilerin halkla iligkiler egitimine iliskin
goriislerini 6lgmeye yonelik ifadelerin aritmetik ortalamalar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Ogrencilerin Halkla iliskiler Egitimine iliskin Goriislerinin Aritmetik

Ortalamalari®

N Mean
Fakiiltede aldigim egitimlerin kisisel gelisimime katkisi vardirz+x, 318 3,61
Fakiiltede aldigim egitimlerin kariyerime katkisi vardirs+x, 318 3,64
Fakiiltede aldigimiz derslerin igerikleri konularina uygundur#sx, 318 3,70
Fakiiltede aldigimiz egitimler beklentilerimi karsiliyors+. 318 2,92
Fakiltede aldigim dersler sektére hazirlama bakimindan yeterli diizeydedirx. 318 2,76
Ders programimiz ¢agin gereklerine gére giinceldir+#x. 318 3,47
Ders programindaki dersler teorik agidan yeterlidir+*. 318 3,38
Ders programindaki dersler uygulama acisindan yeterlidir=». 318 2,73
Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedirxxx. 318 3,68
Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyaller yeterlidir<. 318 3,29
Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida bulunmaktadir<+x, 318 3,50
Uygulama birimleri (halkla iliskiler atdlyesi, stiidyo, radyo, haber ajansi v.b) ve 318 2,59
altyapi olanaklari yeterlidir*.
Fakiiltemizde 6grenci odakli egitim-6gretim verilmektedir+*. 318 3,14

Derslerdeki etkinliklerde cagdas arag geregler (projektor, barkovizyon vb. araglar) 318 3,60
kullanilmaktadirx=,
Meslegimizle ilgili rehberlik, bilgilendirme ve danismanlik hizmetleri yeterlidirx. 318 2,82

Fakiltede aldigim halkla iliskiler egitimi uygulama becerileri (kampanya, proje 318 3,23
hazirlamak ve sunmak vb., ekip ¢alismasi yapabilmek) edinmem bakimindan

yeterli dlizeydedir**.

Fakiltede aldigim halkla iliskiler egitimi sayesinde alanda diizenlenen kampanya, 318 3,00
yarisma ve etkinlikleri takip edip katilma imkani bulmaktayim#=,

Fakiltede aldigim seg¢meli dersler, ilgi ve gereksinimlerimizi karsilayacak sayi ve 318 3,06
cesitliliktedirx,

Derslere aktif katiliminizin saglanmasi ile ilgili yéntem ve tekniklerin yeterli 318 3,20
diizeydedir**.

Ogretim elemanlari, alandaki yenilikleri ve gelismeleri bizlerle paylasirs+. 318 3,51
Ogretim elemanlari derslerine Gnem verir ve iyi hazirlanarak gelirs+. 318 3,60
Halkla iliskiler bolimii 6grencisi olmaktan memnunumx##. 318 3,74
Bolumimuziin 6gretim elemani sayisi yeterlidirs+., 318 3,44
Bolumimuziin yabanci dil egitimi yeterlidir *. 318 2,16
Ogrencilere sunulan teknolojik olanaklar (kamera, ses kayit cihazi, bilgisayar v.b.) 318 2,66
olanaklari yeterlidir#x.

Bollimiimizde mesleki gelisimimizi artiracak faaliyetler (seminer, konferans, 318 3,01
workshop v.b.) gergeklestiriimektedir*x.

Dersler acik ve anlasilir bicimde islenmektedirx+. 318 3,58
Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar dénem basinda dnerilmektedir++. 318 3,80
Derslerde verilen ddevler ve projeler 6grenmemize katkida bulunmaktadirsxx, 318 3,63

4 x: Ogrencilerin katilim sagalamadiklar1 2,60’ altindaki ifadeler; *+:Ogrencilerin orta diizeyde katilim
sagladiklar1 2.60-3.39 arasi ifadeler; **+: Ogrencilerin katilm sagladiklar1 3.40 ve iizeri ifadeler.
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Degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska calismalarla da 318 3,93
yapilmasini destekliyorums#+x,

Boliim dis1 segmeli derslerimiz yeterlidir++. 318 3,31
flgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir++. 318 2,85

Likert tipinde hazirlanmis olan bu 6lgekteki ifadeler arastirmanin katilimcilar
olan oOgrenciler tarafindan 1-5 arast degisen bir puanlama sistemine gore
degerlendirilmistir. Tablo 3’te arastirmaya katilan ogrencilerin halkla iliskiler
egitimine iligkin ifadelere verdikleri degerlerin ortalamalar1 yer almaktadir. Elde
edilen puanlar 5.00’¢ yaklastikca Ogrencilerin halkla iliskiler egitimine iliskin
goriiglerinin olumlu yonde oldugu, 1.00’e yaklastikga da bu konudaki goriislerinin
olumsuz oldugu kabul edilmistir. Anketteki seceneklere ait sinirlar su sekildedir: 1.00-
1.79 kesinlikle katilmiyorum; 1.80-2.59 katilmiyorum; 2.60-3.39 orta diizeyde
katiltyorum; 3.40-4.19 katiliyorum; 4.20-5.00 tamamen katiliyorum (Celik ve
Akkutay,2017: 2661). Boylelikle anketteki 2.60 ortalama degerin altinda alan
Ogrencilerin halkla iligkiler egitimine iliskin goriilerinin olumsuz, 2.60 ve iizeri puan
alan bireylerin ise goriislerinin olumlu yonde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
calismada arastirmaya katilan 6grencilerin halkla iligkiler egitimine iligkin goriislerini
O0lcmeye yonelik hazirlanan anketteki ifadelerin genel ortalamasi 3,2668 olarak
belirlenmistir. Bu duruma gore halkla iliskiler 6grencilerinin halkla iligkiler egitimine

iliskin ifadelere, orta diizeyde katilim gosterdikleri ortaya konulmustur.

Ankette yer alan ifadelerin ortalama degerleri incelendiginde 2.60 ortalamanin
altinda olan ve Ogrencilerin katilim gostermedikleri; “Uygulama birimleri (halkla
iliskiler atdlyesi, stiidyo, radyo, haber ajansi v.b) ve altyap1 olanaklar yeterlidir” ve
“Boliimiimiiziin yabanci dil egitimi yeterlidir” olmak iizere, iki ifadenin bulundugu
belirlenmistir.  Dolayisiyla uygulama ve dil egitimine iliskin bu iki unsurun halkla
iligkiler egitiminde kesinlikle yeterli diizeyde olmadigini ve 6grencilerin beklentilerini
kesinlikle karsilamadigini sdylemek miimkiindiir. Ogrencilerin ortalama diizeyde
katilim sagladiklar1 baska bir ifadeyle 2.60 — 3.39 arasinda kalan toplam 15 ifade
bulunmaktadir. Egitim ve 6gretimin birgok yoniine iliskin (6rn. derslerin islenisi,
teorik ve uygulama agisindan yeterlilikleri, ders materyalleri, rehberlik hizmetleri, ders
dis1 etkinlik ve faaliyetler vs.) bu ifadeler incelendiginde 6grencilerin genel anlamda

iletisim fakdiltesi halkla iligkiler egitiminden bir¢ok agidan memnun olmakla birlikte
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gelistirilmesi gerektigi goriisiinde olduklarimi ortaya konulmaktadir. Ogrencilerin
katilim sagladiklar1 3.40 ve iizeri yine 15 ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerde yer alan

unsurlar agisindan 6grencilerin beklentilerinin karsilandig1 goriilmektedir.

2.4.3.2. Ogrencilerin Halkla iliskiler Egitimine iliskin Gériisleri ve Universiteleri

Arasindaki iliski

Tablo 4. Ogrencilerin Halkla iliskiler Egitimine iliskin Goriisleri ve Universite
Arasindaki iligkinin t Testi Analizi

Grup n X Ss Sd t p
Kocaeli Unv. 181 3,3272 ,53234 316 2,217 ,027
Sakarya Unv. 137 3,1870 ,59063

Ogrencilerin halkla iliskiler egitimine iliskin goriislerinin ortalamasinin egitim
aldiklar iiniversiteye gore farklilasip farklilagsmadigini ortaya koymak icin yapilan
independent samples t testindeki Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla
Iligkiler ve Tamitim Ogrencilerinin puan ortalamasi (x = 3,3272) ile Sakarya
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik &grencilerinin puan
ortalamast (X = 3,1870) arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Bagka bir
ifadeyle gozlenen alfa degeri (Sig.2-tailed) kritik alfa degerinin (0,05) altinda oldugu
i¢cin bulunan fark anlamlidir. Test sonucu hesaplanan etki biiyiikliigii (d = ,015) bu

farkin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

2.4.3.3. Ogrencilerin Halkla iliskiler Egitimine iliskin Goriisleri ve Cinsiyetleri

Arasindaki iliski

Tablo 5. Ogrencilerin Halkla iliskiler Egitimine iliskin Goriisleri ve Cinsiyetleri
Arasindaki iliskinin t Testi Analizi

Grup n X Ss Sd t p
Kadin 172 3,2994 ,52834 316 1,124 ,262
Erkek 146 3,2284 ,59799

Ogrencilerin halkla iliskiler egitimine iliskin goriislerinin ortalamasimin
cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigini ortaya koymak i¢in yapilan independent
samples t testindeki kadin Ogrencilerin puan ortalamasi (X = 3,2994) ile erkek

Ogrencilerin puan ortalamasi1 (X = 3,2284) arasinda anlamli bir fark olmadig
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goriilmistiir. Baska bir ifadeyle gozlenen alfa degeri (Sig.2-tailed) kritik alfa degerinin

(0,05) tustiinde oldugu i¢in anlamli bir fark bulunamamastir.
2.4.3.4. Ogrencilerin Halkla iliskiler Egitimine iliskin Goriisleri ve Siniflari Arasindaki
iliski

Tablo 6. Ogrencilerin Halkla iliskiler Egitimine iliskin Goriisleri ve Siniflari
Arasindaki iliskinin Betimleyici istatistikleri

N Mean Std. Deviation Std. Error
1.Sinif 63 3,4559 ,44072 ,05552
2.Sinif 88 3,2418 ,54937 ,05856
3.Sinif 82 3,2119 ,55181 ,06094
4.Sinif 85 3,2055 ,63758 ,06916
Total 318 3,2668 ,56161 ,03149

Tablo 6 da gorildiigii lizere arastirmaya 1.siniftan 63, 2.siniftan 88, 3.siniftan
82 ve 4.smiftan 85 Ogrenci katilmistir. Ortalamalara bakildiginda halkla iligkiler
egitimine iliskin en olumlu goriise 3,4559 ortalamayla 1.siif 0grencileri sahiptir.
Bunu 3,2418 ortalamayla ikinci smif, 3,2119 ortalamayla 3.sinif ve 3,2055 olmak
tizere en diisiik ortalamayla dordiincii sinif 6grencileri takip etmektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Halkla iliskiler Egitimine iliskin Gorisleri ve Siniflari
Arasindaki iliskinin Varyanslarinin Homojenligi Testi Analizi

Levene dfl df2 Sig.
Statistic

2,357 3 314 ,072

Tablo 7 incelendiginde Levene degeri 2,367 olarak hesaplanmis ve bu degerin
anlamli oldugu goriilmiistiir. Ayrica p degeri 0,05 degerinden biiyiik oldugu i¢in
gruplar arasinda homojenligin saglandig1 sdylenebilir.

Tablo 8. Ogrencilerin Halkla iliskiler Egitimine iliskin Goriisleri ve Siniflan
Arasindaki iliskinin Anova Testi Analizi

Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Gruplar Arasi 2,873 3 ,958 3,097 ,027
Grup ici 97,110 314 ,309
Total 99,983 317

Ogrencilerin halkla iliskiler egitimine iliskin goriislerinin ortalamasinin siiflara

gore farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak igin yapilan one-way anova testi
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yapilmistir. Tablo 5°te goriilecegi gibi arastirmaya katilan 6grencilerin halkla iligkiler
egitimine iligkin goriislerinin ortalamasinin smiflara goére anlamli bir sekilde
farklilastig1 tespit edilmistir (F = 3,057; P <0,05). Baska bir ifadeyle 6grencilerin
goriigleri siniflara gore farklilik gostermektedir. Anova testi sonucu ¢ikan farkliligin
hangi siniflar arasinda oldugunu tespit etmek amaci ile yapilan ¢oklu karsilastirma
testlerinden LSD testinin sonuglarina gore; birinci smifta egitim géren 6grenciler ile
ikinci smiftaki 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir
(Sig.=,020<0,05). Birinci smifta egitim goren 6grencilerle liciincl siiftaki 6grenciler
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (Sig.=,009<0,05). Son olarak birinci
smiftaki 0grencilerle dordiincii siniftaki 6grenciler arasinda anlamli farklilik oldugu

tespit edilmistir (Sig.=,007<0,05).

2.4.3.5. Ogrencilerin Halkla iliskiler Egitimine iliskin Goriisleri ve Egitim Programlari

Arasindaki iliski

Tablo 9. Ogrencilerin Halkla iliskiler Egitimine iliskin Goriisleri ve Egitim Programi
Arasindaki iliskinin t Testi Analizi

Grup n x Ss Sd t p
Orgiin 160 3,2660 ,56486 316 -,025 980
ikinci Ogr. 158 3,2676 ,56009

Ogrencilerin halkla iliskiler egitimine iliskin goriislerinin ortalamasinin egitim
programina gore farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak i¢in yapilan independent
samples t testindeki orgiin 68retimde egitim goéren dgrencilerin puan ortalamasi (x =
3,2660) ile ikinci 6gretimde egitim goren 6grencilerin puan ortalamast (X = 3,2676)
arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Bagka bir ifadeyle gozlenen alfa degeri
(Sig.2-tailed) kritik alfa degerinin (0,05) istiinde oldugu i¢in bulunan fark anlamli
degildir.

SONUC

Egitim sisteminin en {ist basamaginda yer alan {niversiteler bireylerin
yasamlar1 boyunca en belirleyici formal 6grenme kurumlar1 olarak tanimlanmaktadir.
Universiteden bir diplomayla mezun olan bireylerin egitim gordiikleri alana iliskin
bilgi, beceri veya yetkinligi kazanmis olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla iiniversitede

verilen egitimin 6grencilere gerekli donanimi kazandirmasi agisindan yeterliligi 6nem
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kazanmaktadir. 1950°li yillarda halkla iligkilerin iiniversitede yapilandirilma
baslanmasiyla birlikte, egitim konudaki diyalog ve tartismalarin da paralelinde
gelistigi ve gilinlimiize kadar siirdiiriildigi goriilmektedir. Konuya iligkin gerek
yabanci gerek yerli literatiir tarandiginda yayinlanan ¢alismalarin ¢gogunlukla halkla
iligkiler egitiminin 6zellikle cagin gerekleri ve sektoriin beklentileri dogrultusunda

nasil olmasi gerektigi konusuna egilmis oldugu gézlemlenmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, halkla iliskiler egitimine iliskin Kocaeli Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii ile Sakarya Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii 6grencilerin goriislerini ortaya
koymaktir. Bu baglamda ¢alismanin ana hipotezi “Halkla iliskiler 6grencilerinin lisans
diizeyindeki halkla iliskiler egitimine iliskin goriisleri olumlu yodndedir” seklinde
olusturulmustur. Arastirmanin temel bulgularina gore; halkla iliskiler egitimiyle ilgili
ifadelere arastirmaya katilan Ogrencilerin 3,2668 ortalama degerle orta diizeyde
katilim sagladiklar1 belirlenmistir. Boylelikle 6grencilerin halkla iligkiler egitimine
iliskin ifadelere orta diizeyde katilim gostermekle birlikte goriislerinin genel anlamda
(5’e daha yakin oldugu i¢in) olumlu yoénde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Dolayisiyla aragtirmanin temel hipotezi desteklenmistir.

Ogrencilerin goriislerinin demografik 6zelliklerle iliskisi analiz edildigince;
Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla liskiler ve Tamitim dgrencilerinin puan
ortalamasi (X = 3,3272) ile Sakarya Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik 6grencilerin puan ortalamasi (X = 3,1870) arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir. Kocaeli Universitesi dgrencileri halkla iliskiler egitimine iliskin ifadelere
daha yiiksek diizeyde katilim gostermiglerdir. Bu farkliigin nedeni Kocaeli
Universitesi Iletisim Fakiiltesinin daha koklii bir gegmise sahip olmasi bunun da halkla
iligkiler egitimine yansimasi olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla arastirmanin
“Halkla iliskiler 6grencilerinin lisans diizeyindeki halkla iliskiler egitimine iliskin
goriigleri {iniversiteye gore anlamli bir farklilik gostermektedir” alt hipotezi
desteklenmistir. Bununla birlikte 6grencilerin goriisleriyle cinsiyetleri ve egitim
programlar1 arasinda anlamli bir iligkiye rastlanamamustir. Boylelikle “Halkla iliskiler
ogrencilerinin lisans diizeyindeki halkla iligkiler egitimine iliskin goriisleri cinsiyete

gore anlamli bir farklilik gostermektedir” ve “Halkla iligkiler 6grencilerinin lisans
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diizeyindeki halkla iligkiler egitimine iligkin goriisleri egitim programina gore anlaml
bir farklilik géstermektedir” alt hipotezleri dogrulanamamuistir. Son olarak 6grencilerin
halkla iligkiler egitimine iliskin goriislerinin siniflara gore farklilasip farklilasmadigi
analiz edilmis ve birinci smiftaki 6grencilerle ikinci, {igiincii ve dordiincii siniftaki
ogrenciler arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ayrica 6grencilerin ifadelere
katilim oranlarina bakildiginda smiflar yiikseldik¢e katilim oranlarmin diistiigi
gorilmektedir. Bu sonuca gore; “Halkla iliskiler 6grencilerinin lisans diizeyindeki
halkla iligkiler egitimine iliskin goriisleri smiflara gére anlamli bir farklilik
gostermektedir” alt hipotezi dogrulanmistir. Bununla ilgili olarak 6grencilerin siniflari

arttikca egitime iliskin beklentilerinin yiikseldigini de sdylemek olasidir.

Arastirmanin genel sonucuna gore; 6grencilerin halkla iliskiler egitimine iligkin
ifadelere katilim oranlari orta diizeyde olmakla birlikte 2,60 iizeri ortalamalar olumlu
kabul edildigi i¢in goriislerinin olumlu yonde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ankette “Bolimiimiiziin yabanct dil egitimi yeterlidir” ifadesi 2,60 ortalamanin
altindaki tek ifadedir. Dolayisiyla arastirmanin  gergeklestirilmis oldugu
tiniversitelerde 6zellikle bu konunun tekrar gézden gecirilmesi yerinde olacaktir.
Bunun disinda {i¢ ortalamanin altindaki ifadelerde yer alan konularinda oncelikle
iyilestirilmesi gereken konularin basinda geldigini sOylemek miimkiindiir. Bu
arastirma Kocaeli Universitesi letisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii
ile Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii
ogrencilerine uygulanmistir. Halkla iligkiler egitimindeki eksiklikleri ortaya koymasi
ve bu eksikliklerin giderilmesi yoniinde tesvik edici olmasi agisindan Onem
tasimaktadir. Benzer ¢aligmalarin halkla iligkiler egitiminin yer aldigi diger
tiniversitelerde de gerceklestirilmesi alanin gelismesi agisindan katki saglar nitelikte
olacag1 icin Onerilmekte hatta ilerleyen donemlerde ortak bir halkla iliskiler

miifredatinin olusturulmasinda temel teskil edecegi diisiiniilmektedir.
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