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Sanayi sonrasi toplumun uzantisi olarak adlandirilan bilgi toplumu, internet tabanli teknolojilerin giindelik yasami
kusattig1 bir zaman olarak tasarimlanmaktadir. Insan makine etkilesimi sayesinde; nesnelerin interneti (IoT), yapay
zeka, bulut depolama ve Blockchain (blok zincir teknolojisi) gibi birgok programlama dili kendi aralarinda giivenli
bir sekilde baglant1 kurmaktadir. Ozellikle Blockchain teknolojisi sayesinde banka veya herhangi bir arac1 kisi ya
da kuruma gerek kalmadan taraflar arasinda (peer to peer) seffaf, silinmeyen bir kayitla ve sifrelenmis agda para
degis-tokus islemi gergeklesmektedir. Bu uygulamanin, merkezsiz, giivenilir, seffaf, taraflarin kimligini
gizleyemedigi (agiklanamayan aracilarin olmadigi), islemlerin sifrelendigi ve taraflar arasinda islem kayitlarinin
kolaylikla takip edildigi ve maliyetleri 6nemli dlciide azaltan bir sistem olmasi, diinyada ve yakin zamanda
iilkemizde kullanimina iliskin talebi artirmistir. Pazarlama ve reklam sektorii de teknolojide yasanan bu degisimi
yakindan takip etmektedir. Caligma, bu teknoloji araciligiyla her iki sektdrde is yapma bigimlerinin nasil degistigine

iligkin aragtirmalardan ve Blockchain teknolojisine yonelik farkli i¢eriklerden olugan derleme bir makaledir.
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NEW GENERATION TECHNOLOGY IN MARKETING AND ADVERTISING: BLOCKCHAIN

ABSTRACT

The information society, called the extension of post-industrial society, is designed as a period when internet-based
technologies surround the everyday life. Through human machine interaction; many programming languages such
as the internet of things (1oT), artificial intelligence, cloud storing and Blockchain, establish a secure connection
among themselves. Especially with the help of Blockchain technology, a transparent, with non-volatile record
money exchange transaction between the parties (peer to peer) is carried out without the need of bank or any
intermediary person or institution over the encrypted network. The demand of use in the world and recently in
Turkey has increased due to the fact about this application which is centerless, reliable, transparent, cannot hide the
identity of the parties (any unexplained intermediary person), the transactions are encrypted and the fact that
transaction records between the parties are easily monitored and the costs are significantly reduced. The marketing
and advertising sectors also follow closely this change in technology. The study is a compiled review of the research
on how the ways of doing business in both sectors changed through this technology, and different contents for

blockchain technology.
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“Gezegenimizin tiimiinti saran bir interaktifligin sabirli bir sekilde
insa edilmis olmasindan yararlanan enformasyon savasi, diinya
ol¢eginde ilk zaman savasina, daha dogrusu ilk diinya zaman
savasina, birbirine bagli sebekelerin iliskilerinde kullanilan

‘gercek zaman’ savagina hazirlanmaktadw’’. (Paul Virilio)

GIRiS

‘Postmodern Durum’ adli kitabinda, bilginin, temel iiretim giicii haline
gelmesini ve toplumun bilgisayarlasmasini Lyotard, temel gergeklik olarak kabul
etmistir. Devletin daimi kurum ve Orgiitlenme bigimlerinden siyrilip, kendi hayat
bicimlerini yaratan ve ifade etme araglarini, kendilerinin tirettigi gevsek baglantili bir
topluluklar agi olusturacagi ongoriisinde bulunmustur (Kumar, 2013: 140-164).
Bell’in enformasyon toplumu diisiincesini destekleyen Lyotard, bilgi’nin iktidar
yarisinda onceki uluslar gibi topraga ve iiretim giicline sahip olma ile degil, sahip
olduklar1 bilgi ile savasacaklarini diisiinmiistiir. Boylece, bir¢cok alanda (sinai, ticari,
askeri, siyasi), teknolojik yeniliklerin kapisi, bilgiye dayali stratejilerle agilmis
olacaktir ( Lyotard, 2013: 16).

Yasamimizi bilhassa da veri giidiimlii toplumumuzu hizla doniistiiren
teknolojik yeniliklere nasil uyum saglandigina iliskin evrimei yaklasimin goriisleri
aciklayict olacaktir: Teknolojik yenilik siirecindeki belirsizlikler ve tesadiifler neo-
klasik yaklasimdaki? temsili firmanin aksine, evrimci yaklasim; farkli teknolojileri,
yetenekleri, orgilitlenme yapilarin1 ve davranis kurallarini esas alan firmalar ile diger
ekonomik aktorlerin olusturdugu bir sistemin analizine dayalidir. Firmalar arasindaki
farklilik ve c¢esitlilik, teknolojik gelisme siirecinin nedeni ve sonucu olmaktadir.
Teknolojik yenilikler, ‘rekabet¢i iistiinliik ve tekelci kar’ elde edilmesini saglarken,
cesitliligi de arttirmaktadir. Schumpeter, diialist bir yaklagimla bu siireci ‘yaratici
yikim’ kavrami ile agiklamaktadir: Teknolojik yeniliklere dayali siire¢ yaratici

olmakla birlikte bu yeniliklere ayak uyduramayan firmalar, eski teknolojiler ve

2’Neo-klasik yaklasim mevcut durumda (firmalarin kaynaklari ve teknolojik yetenekleri veri iken)
kaynak tahsis sirecini incelerken, evrimci yaklasim firmalarin yeni teknolojileri nasil gelistirdigi ve
teknolojik yeniliklere nasil uyum sagladigini incelemektedir’. http://www.inovasyon.org/pdf/blm2.pdf
(Erisim Tarihi: 02.12.2018).
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sektorler, islerligini devam ettiremeyeceginden yikic1 bir siireci de beraberinde
getirecektir.® “Yaratic1 ytkim” teorisine dayanan Yikici Inovasyon (DI) ise yeni bir
teknolojinin mevcut is modelini degistirmesi (Christensen, 1997; Schumpeter, 1942)
olarak ifade edilmektedir (White, 2017: 440-41). White, yikic1 inovasyonu soyle ifade
etmektedir:
Yikict Inovasyon, yeni teknolojinin fiyat, sadelestirme veya kolaylik agisindan

kayda deger iyilestirmeler sunarak, mevcut sistemleri eski haline getirdigi ve yikici

inovasyonun (DI) tezahiir edebilmesinin birka¢ yolu oldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir.

Rekabetin temellerini degistiren teknoloji olarak DI, radikal degisim yapabilir, ancak

mutlaka bir anlik degigim siiriiciisii degildir. Bilgi teknolojileri (BT), DI'nin tohumlar1

(bulut bilisim gibi 6rnekler) olarak kabul edilmektedir.

Teknolojik doniisiimiin mimar1 olan internetin her sey oldugu (internet-of-
everything) ve bu kavramin igerisinde nesnelerin interneti, tibbi seylerin interneti,
savas alani seylerin interneti, araglarin interneti ve bu gibi yeniliklere gondermelerde
bulunulmaktadir (Banerjee vd., 2018: 1). Ozellikle internet tabanli; Blockchain (blok
zincir teknolojisi), yapay zeka, bulut depolama ve nesnelerin interneti (IoT) i¢indeki
milyarlarca aygitin kendi aralarinda giivenli bir sekilde iletisim ve baglant1 kurmasi

devrim niteliginde goriilmektedir.

Video sohbetleri tek bir tiklamayla miimkiin olmakta isletmeler, uluslararasi
olarak caligmakta ve isbirligi yapmakta, bankalar her giin trilyonlarca dolarlik
uluslararas: transferleri gergeklestirmektedir. Iletisim uygulamalari, her giin yogun
miktarda veri trafigini yonetmede kullanilmaktadir. WhatsApp'in mesajlasma
platformu sayesinde giinde yaklasik 55 milyar mesaj, 4 milyar fotograf ve 1 milyar
video aktarimi gerceklestirildigi bilinmektedir. Ancak, diger internet tabanl iletisim
platformlarmin ¢ogunda oldugu gibi, tiim bu veriler, bir ana iletisim noktasindaki
merkezi bir sunucudan yonlendirilmektedir. Bu tiir bir merkezi sistemde, tek bir irtibat
noktasinin kotli amacli taraflarca ele gecirilme (hacklenmesi) ihtimali, giivenlik

sorununu da beraberinde getirmektedir.

Interneti gizlilik ya da bilgisayar korsanligi riskine girmeden kullanmak,

neredeyse imkansiz hale gelmistir. Kullanicilarin, kisisel bilgilerinin tehlikeye

3 http://www.inovasyon.org/pdf/blm2.pdf (Erisim Tarihi: 05.11.2018).
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atilmadan, endise edilmesine mahal birakilmadan, giivenli bir sekilde kullanabilmeleri
ve baglanabilmeleri, merkezi olmayan, asilamaz bir ag olan Blockchain’in kripto para
(bitcoin) diinyasinda gegerlidir (Skrumble Network, 2018: 5). Calisma; Blockchain
teknolojisinin giiniimiiz pazarlama ve reklamcilik anlayisinda nasil bir degisim
yaratmaya basladigini tespit etmeyi amaglayan derleme bir makale olup, bu konuya
ilgi duyanlara, sektorde calisanlara ve akademik g¢alismalar yliriiten aragtirmacilara

kaynak tegkil edecegi diisiiniilmektedir.
1. Blockchain (Bitcoin) Teknolojisi

Finansal pazarlar ve kripto para olarak bilinen Blockchain, ilk defa Satoshi
Nakamato takma adiyla 2008’de “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System”
adli makale ile giindeme gelmistir (IAB, 2018, s.3). Blockchain, veri seti islemlerinin
etkili bir sekilde dagitildigi, esi benzeri olmayan bir kripto para sistemi olarak
tanimlanmaktadir (Jiang vd. 2017: 2). Teknolojik a¢idan, Blockchain, es diizeyde/esler
aras1 (Peer to Peer) ag lizerinden dogrulanabilir ve senkronize edilebilir verileri
depolamak igin kronolojik, sifrelenmis ve zincirlenmis bloklarin kullanildigi, merkezi

olmayan paylasimli bir defterdir (Schlegel vd., 2018: 3478).

Blockchain teknolojisi, merkezi olmayan nesnelerin interneti (IoT) ve merkezi
olmayan depolama gibi mevcut finansal alanlarin yani sira finansal olmayan alanlarda
da kullanilmaktadir (Jiang vd. 2017: 2-3). Blockchain'in 6zelliklerine dayanarak,
bir¢ok arastirmaci [oT ortaminda bu teknolojiyi incelemistir: Ouaddah ve arkadaslar
(2016), Blockchain teknolojisine dayali IoT' da erisim kontrolii i¢in hedeflere,
modellere, mimariye ve mekanizmaya dayali referans bir ¢erceve modeli gelistirmistir.
Huh ve arkadaslar1 (2017), bir IoT sistemi olusturmak, IoT’da cihazlar1 yonetmek
kontrol etmek ve yapilandirmak i¢in Blockchain platformunu kullanmiglardir. Dorri
ve arkadaslar1 (2017) da IoT i¢in gilivenlik ve gizlilik avantajlarinin korundugu,
Blockchain'in genel giderlerini neredeyse ortadan kaldirmaya yonelik Blockchain

tabanli bir mimari 6nerisinde bulunmustur.

Bu yenilige yonelik ilgi patlamasinin nedeni; blok zincirleme teknolojisinin,
daha Once glivenilir bir araciyla yiiriitiilebilen uygulamalarinin artik merkezi olmayan

bir sekilde yiiriitiilebilmesine imkan sunmasindandir (Qu ve ark., 2018: 2784).
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Blockchain kullaniminda sisteme giris yazisi i¢in 6zel izinler gerekli olsa da,
cogu durumda, yazinin yazildig yer (ledger) herkes tarafindan goriilebilmektedir.
Blockchain'e bir kez giris yapildiktan sonra, degismeyen bir aga yoOnlendirme
yapilmakta ve biitlin islemler silinmemek iizere kayit altina alinmaktadir. Blockchain
protokolii, bitcoin kripto para bigiminde deger degisimini ve depolamay1/biriktirmeyi
saglayan dev bir elektronik ¢izelge haline gelmektedir (IAB, 2018, s. 4). Blockchain
protokollerinin dogasi ii¢ ana prensibe dayalidir: Ademi merkeziyet, kriptografi ve
konsensiis (Friedlmaier ve ark., 2018: 3520).

Iletisim platformlarinda, kullanicilar arasinda tiim veri islemlerine ait bilgiler
ve bu bilgilerin depolanmasi i¢in merkezi bir sunucuya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Blockchain’de ise merkezi olmayan bir ag {izerinde (ademi merkeziyet), higbir bilgi
tek bir merkezi konumda depolanmamakta, agdaki tiim taraflar i¢in silinmez sekilde
kalmaktadir. Seffaf bir islem kaydinin olusturulmasinda veya islem siirecinde, banka
gibi herhangi bir aracinin miidahalesi olmaksizin dogrudan taraflar arasinda

gerceklesmektedir (IAB, 2018, s. 4-5; Skrumble Network, 2018: 8).

Blockchain’in iki hesap arasindaki islemi su sekilde gergeklesir: Kriptografi
sayesinde mesajlarin gizliligini korumaya yonelik teknoloji ve matematik, blok
zincirindeki kimligi ve sahipligi kanitlamayi saglayan 6nemli bir rol dstlenir. Bir
Blockchain tizerinde islem yapan her kisi veya varligin sahip olmasi gereken bir ¢ift
sifreleme anahtari olarak da bilinmektedir. Bu sifreleme iki sekilde gerceklesmektedir:
Ilki, sifreli mesajlar gdnderme veya anahtar sahibinin dijital varligi (token)
degistirmesi i¢in diger taraflarca kullanilabilecegi genel bir anahtardir. Diger anahtar
ise Ozeldir ve alici tarafindan mesajin sifresini ¢ozmek veya simgeleri almak igin
kullanilmaktadir. Her iki anahtar da, dogrulanmis bir hesap sahibi tarafindan bir islem
isteginin olusturuldugunu kanitlayan dijital imza olusturma islemi olarak diisiintilebilir
(IAB, 2018: 4-5). Dijital bilgi, katilimei taraflar arasinda yiiriitiiliir ve paylasilir ayrica
tim islemlerin kamuya agik tutulmasmna da izin verir. Blockchain, sistemdeki
katilimcilarin  mutabakatiyla yapilan her bir iglem i¢in dogrulanabilir kayitlar

olusturulmaktadir (Jiang vd., 2017: 2-3).
Referans Biitiinliik Metrigi  (RIM) sayesinde Banerjee ve arkadaslari,

istenildigi zaman iyeler tarafindan veri setinin indirilebildigini ve kontrol

CILT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



717
Reklamcilikta Ve Pazarlamada Yeni Nesil Teknoloji: Blockchain

edilebildigini belirtmektedir. Ayrica, merkez etrafinda toplanan iiyeler arasinda veri
setinin depolanmasi, dagitilmas: saglanmakta ve tiyelik bilgileri (adres, blockchain’e
katilim belgesi), ana merkezde yer alan biitiin liyeler tarafindan goriilebilmekte ve
kayit altina aliabilmektedir. Bu sayede Blockchain’in finansal iglem kaydi (bitcoin
ve diger kripto paralar ether gibi) seffaf ve kolaylikla izlenmekte ve tespit
edilebilmektedir (Banerjee vd., 2018: 8). Merkezi olmayan bir agin bu konsensiis
temelli degismezligi, biiylik etkileri olan seffaf ve giivenli bir ¢ergceve olusturmakta
(Skrumble Network, 2018: 8) ve bu da siber suglularin saldirilarini imkansiz hale

getirmektedir.

Blockchain'in giiclinii koruyan teknigin énemli unsuru karmadir. Her yeni
eklenen blok, bir karma ile kodlanir. Bu kodlama, blok i¢inde yer alan verilerden elde
edilen, aritmetik olarak iiretilen (6rnegin, parolalarin giivenligini saglamak icin
kullanilan iyi bilinen bir yontemdir) bir koddur (White, 2017: 440). Web iizerinde
kimlik dogrulama amacli kisisel bilgiler; ev adresi, iletisim bilgileri, finansal bilgiler
zaman alic1 ve zorlayici birgok ¢evrimigi hesap ve islem gerektirmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri'nde, 2017'de 15,4 milyon Amerikali’nin hesaplarinin ele gecirildigi
g6z onilinde bulunduruldugunda genel ve 6zel anahtarlara sahip bir Blockchain, ¢ift
sifreleme mekanizmasi sayesinde insanlarin kimliklerinin dijital olarak dogrulamasini
saglamakta, yanlis anahtarin yayilmasini, veri kurcalamayi veya hirsizhiga karsi
riskleri ortadan kaldirmaktadir (Skrumble Network, 2018: 9).

Blockchain’in herhangi birinin ya da bir grubun kontrolii disinda, merkezi
olmayan bir altyapiya dayanmasi, yasal diizenlemelerin; topluluklarin isteklerine
gore degil Onceden Ongoriilen yazilimda kodlanmis kurallara gore islemesi
Blockchain’in itibarini artirmaktadir (Epstein, 2017: 7). Ancak, Blockcain’in en
onemli 6zelliklerinden biri olan giivenilirlik, borsalara yonelik saldir1 ve kotii amagh
yazilimlarla da tehdit edilmektedir. 2014 yilinda diinyanin en biiyiik Tokyo merkezli
kripto para borsas1 MtGox'in, miisterilere ait 850.000 bitcoin'in ¢alindigini bildirmesi
ve sonrasinda iflas etmesi Ornegi Onemlidir. Bu durumun, 2017 yili Eylil ay1
itibartyla 3,5 milyar dolar1 asan bir zararla sonuglanacagi ongoriilmiistiir. Bir digeri

ise 2017
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yilinda, Ethereum? toplulugu tarafindan kullanilan ve 34 milyon dolar degerindeki

Ether'in kaybina yol agan popiiler yazilimlardaki hatalarin istismara ugratilmasidir

(Saqaf ve Seidler, 2017: 6-8).
2. Reklamcilikta ve Pazarlamada Blockchain Uygulamalari

Blockchain'in evrimi, li¢ 6nemli siirimle agiklanmaktadir; birinci jenerasyon
blokajlar, para birimiyle ilgilidir. ikinci jenerasyon blokajlar, akilli sézlesmelerle ve
liciinciisii, adalet ve diger idari uygulamalardir® Satoshi Nakamato tarafindan icat
edilen bitcoin kripto para birimi, elektronik ortamda bir taraftan digerine esler arasi
(peer to peer) finansal bir kurum araciligina ihtiya¢ duymadan degis-tokus imkani
saglamaktadir. BTC olarak da kisaltilan para birimi borsada, 1SO 4217 ile uyumlu
XBT kodunu kullanmaktadir (Nian ve Chuen, 2015: 11-14). Uciincii nesil Blockchain
uygulamalari; cografi yargilama yetki sinirlarin1 dahasi oylama, vergilendirme, egitim
ve saglik gibi toplumun diger hayati islevlerini kisitlama potansiyeli olarak
degerlendirilmektedir. Ikinci jenerasyon teknoloji, akilli reklamciliga dayali ¢evrimigi

reklamciliga karsilik gelmektedir.®

Cevrimici reklamcilik ekosisteminin isleyisi sOyle gerceklesir: Bir yayinci,
genellikle reklam alanlarini bir reklam agina kiralar. Kullanici, reklam alanlarina sahip
bir web sayfasina baglandiginda, bir reklam istegi olusturulur. Istek, reklam aglarmna
veya Tedarik Tarafi Platformuna (SSP) iletilerek, Ad Exchange'e ulasmadan 6nce
bir¢ok aracidan gecer. Ad Exchange, bir teklif siireci baglatir. Bir Ad Exchange, teklif
verme siireci i¢in standart, agik gercek zamanli (RTB) protokole gore bir teklif istegi
olusturulur. Siirecin bu kismina talep tarafi denilmektedir. Teklif talebi, s6z konusu

Ad Exchange'de kayitlh olan Talep Tarafi Platformlarmma (DSP) iletilir. DSP'ler,

“Bir diger Blockchain Ethereum, daha genis bir uygulama cesitliligini idare etmeye yénelik
tasarlanmistir. Etherum, eter olarak adlandirilan kendi para biriminde deger depolayan, glicli bir betik
dile ve API destegine sahip, ¢oklu taraflar arasinda kendi kendini idare eden anlasmalar olusturma ve
dagitma yoluyla olusturulan akilli s6zlesmeler olarak bilinmektedir. Ethereum, dijital reklam tedarik
zincirinde kullanilmak tzere gelistirilen uygulamalar icin baslangic noktasi olarak disinilmektedir
(IAB, 2018: 4).

SParssinen, M., Kotila, M., Rumin, R.C, Phansalkar, A ve Manner, J. (2018). Is Blockchain Ready to
Revolutionize Online Advertising? https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8478235 (Erisim
Tarihi: 18.11.2018).

6 pParssinen, M., Kotila, M., Rumin, R.C, Phansalkar, A ve Manner, J. (2018). Is Blockchain Ready to
Revolutionize Online Advertising? https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8478235 (Erisim
Tarihi: 18.11.2018).
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programatik reklam kampanyalarin1 yapilandirir. Bir teklif istegi alindiginda DSP,
devam eden kampanyalarinin herhangi birinin yapilandirma parametrelerine gore bir
eslesme arar. Bir eslesme varsa DSP, reklam verenin reklamin1 web sayfasinda
goriintiilemek icin 6demek istedigi fiyatla bir teklif yaniti olusturur. Ad Exchange
tarafindan alinan belirli bir teklif istegine verilen teklif yanitlarinin gecikmesi, 100
ms'den az olmaktadir. Ad Exchange, otomatik bir agik artirma gergeklestirir ve
kazanan teklifi DSP'lere bildirir. Ad Exchange, web tarayicisi tarafindan indirilen bir
reklamin URL'sinin yayinlanmasini koordine eder ve yayinlanan reklam, bir reklam

gosterimi olarak adlandirilir.

Reklam teknolojileri tedarik zincirinde Blockchain teknolojisini kullanan
AdLedger; eslerin (P2P), zincirde esit olarak yer aldigi, seffaflik ve veri giivenligini
esas alan diinyanin 6nde gelen reklam ve medya sirketlerinden olusan, kar amaci
giitmeyen bir ortakliga dayali, Avrupa Birligi’nin Genel Veri Koruma Y 6netmeligi’ne
bagl sirketlerin yer aldig1 bir birlige dayalidir. Dijital reklam tedarik zincirindeki
maliyet gostergesinin bir defterde (ledger) bulunmasi, yanlis kullanilan gider
kalemlerinin Oniine gecilebilmesine imkan saglamakta ayrica is akisi, diger hizmetler

ve ortaklar arasindaki iliskileri gelistirmektedir (IAB, 2018: 7-8).

Cevrimigi reklamciligin 6zel bir blogun uygulanmasina yonelik teknolojik
gereksinimleri, iki kategoride incelenmektedir: Cevrimici reklamcilia 6zel
gereksinimler ve Blockchain igin genel gereksinimler. Blockchain'in genel
gereksinimleri arasinda Olceklenebilirligi, bloklarin degistirilememesi ve enerji
verimliligi yer almaktadir. Cevrimi¢i reklamciliga 6zel gereksinimler, Blockchain
uygulamalarinin ¢evrimigi reklamcilikta karsilasilan (gizlilik, reklam sahtekarligi ve

seffaflik eksikligi gibi) zorluklarin {istesinden gelinmesi varsayimina dayalidir.

Diinya Reklamcilar Federasyonu Baskani ve Barclays Bank'in CMO'su David
Weldon Mayis 2017'de yaptig1 bir agiklamada, giivenli ve seffaf bir pazara onciilitk
eden bir reformun “yalnizca gelecekteki cevrimigi reklamcilik” oldugunu ifade
etmistir. Ornegin Kodak’m yarattizi KODAKOne, fotograf¢ilarin caligmalarini

kontrol etmelerini saglamasina, tek tek goriintii haklarin1 sahip olduklar1 bir dijital

7 https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8478235 (Erisim Tarihi: 18.11.2018).
8 https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8478235 (Erisim Tarihi: 18.11.2018).
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defterle (blockchain) belgelemelerine imkan saglamakta bdylece editoryal igerik,
sirketin kalite kontrolii ve telif hakki rahatlikla takip edilebilmektedir (Harvey ve ark.,
2018: 4). Japonya merkezli otomobil markasi Toyota’da tedarik zincirindeki
O0demelerin takibi ve dolandiriciligin 6niline gegmek amaciyla Blockchain tabanli bir
reklam analiz firmas1 olan Lucidity ile ¢alismaya baslamistir.® Diinyanim en biiyiik bira
sirketlerinden olan AB InBev, markasi, mobil pazarlama platformu Kiip ile igbirligi
yaparak, girdileri kaydetmek ve izlemek igin Blockchain teknolojisinden

faydalandiklarini bildirmislerdir.

Blockchain’i reklameilik uygulamalarinda kullanan ve sayilart giinden giine
artan Ads.txt Plus, Kochava tarafindan kullanilan XCHNG, NYIAX (NASDAQ’n
ortag1), Premion ve Comcast gibi sirketler bulunmaktadir. Ornegin bu sirketlerden
Comcast Advanced Advertising (FreeWheel, Strata ve Visible World) olarak bilinen
FreeWheel, BlockGraphTM olarak adlandirilan bir girisim; pazarlamacilara,
programcilara ve operatorlere, Blockchain teknolojisini kullanarak dijital yaym ve
yayin genelinde reklam satin alma, hedefleme ve raporlama imkani sunmaktadir. Bu
platform araciligiyla pazarlamacilar veri setlerini; programcilarla, operatorlerle ve
sektordeki diger kisilerle, herhangi bir cihazdaki misterilere ait Ozel bilgileri
paylasmadan hedefleme veya analiz i¢in eslestirebilmektedir (IAB, 2018: 13). Asagida
Tablo 1°de igeriklerin fiyatlandirilmasina yonelik Blockchain’in faydalar1 yer

almaktadir.

https://tr.investing.com/news/cryptocurrency-news/dev-otomobil-markas-toyota-reklamclk-
alannda-blockchain-kullanyor-537737 (Erisim Tarihi: 18.11.2018).
Ohttps://finanstic.com/kripto-paralar/blockchain/170-ab-inbev-ilk-blockchain-mobil-reklam-
kampanyasini-icin-ethereumu-kullandi.html (Erisim Tarihi: 18.11.2018).
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Tablo 1. Blockchain Teknolojisinin I¢erik Fiyatlandirilmasina Katkisi

Ucretli Tcerik k:erigin Atlanilmasi Telif Hakk: "l:ru.ieti‘c@en Sinirsiz Ucretli
Yeni Toplayicilar/ Ucretleri Dagitimi ( CgCe) /lgglir Icerik Tiiketimi
Fiyatlandirma Distribiitorler Arast (Peer To
Segenekleri Peer) P2pP1t
Icerik Uretiminin
Parasallagmasi
Mikro &demeler, Igerik  tiiketimi/ Blockchain . o
ekonomik ) kullanimi 5 Ueetli ~ igerik
anlamda  etkili  Blockchain, Blockchain'de ~ racth@nla C2C aboneliklerindeki
oldukca ve dijital herkesin bir takip edilebilir ve  ¥¢  P2P icerik  ulusal ve bslgesel
icerigin yasal  pazarlamact _gibi
olmayan yollardan 12 sur_ebﬂecegl ve o paylasimi ve sn_l_l_rlamalar ve
= kopyast bedelini hatasiz  tiiketim  kullanim Dijital Haklar
El zotlastikea  yeni karsilayabilecegi
2 fiyatlandirma sekilde diger
segenekleri ortaya kusaklara onciilik  odakl birgok seffaflagir ve  Yonetimindeki
cikmaktadir. etmeye imkan  analiz paraya doniisiir. (DRM) karmasa,
tanimaktadir. miimkiindiir. Blockchain ile
azaltilabilir.
*Haklar
*Satict ile alict  *Reklam *Gergek zamanli  *Seffaflik ve yonetimindeki
arasinda  diisik pazarinin telif hakk: kontrol edilebilir karmasanin
fiyat (1 €dan az) serbestlesmesi paylasimi P2P islemlerinin basitlestirilmesi
igerigi etkili bir *Reklamcilik *Kesin olmayan otomatik gergek *Blockchain kimlik
sekilde uygulamalarinin alternatif zamanh 6demesi  dogrulamasi yoluyla
'§ uygulanabilir. daha kontrollii  tahminler *QOtomatik gergek tiiketimin kisiye /
i izlenme zamanli 6deme kullanictya dogrudan
performansi baglanmasi

Kaynak:https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/technology-media-
telecommunications/deloitte-PoV-blockchain-media.pdf (Erisim Tarihi: 22.08.2018).

Yukaridaki Tablo 1’de yer alan iicretli igerik ve fiyatlandirmaya iliskin,
ozellikle dijital yerlilerin, aylik miizik sitesine abonelik iicreti 6demek yerine, sarki
bagi ilicret 6demeye daha istekli olmasi1 gosterilebilir (Blockchain Institute, 2017: 11).
Ucretli igerik iiretimi giderek daha fazla énem kazanmakta, icerik olusturucu ile
potansiyel reklamveren arasinda yer alan Bloglar veya kullanicinin gelistirdigi icerik
gibi yeni gelisen medya varliklari, ¢evrimi¢i reklam gelirlerini diistirmekte ve dijital

reklam tabanli para kazanimina engel olabilmektedir.

Blokchain’de 6nde gelen medya kurumlarindan, kii¢tik blogculara kadar herkes
kolayca reklam gelirleri olusturabildigi gibi igerik olusturuculari, dogrudan miisteriyle
mikro 6demeli iletisime gecebilmektedir. Ornegin; sanatcilar, sarkilarinin veya
videolarmin dijital bir kopyasini Blockchain’de plak sirketi gibi aracit olmaksizin

fanlarina satabilmekte bu sekilde biiyiik dagiticilara bagli kalmadan, maliyeti

1 https://tr.linkedin.com/pulse/yeni-trend-p2p-%C3%B6mer-emre-temiz (Erisim Tarihi: 22.08.2018).
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diisiirmekte ve medya, reklam iliskilerini seffaf bir sekilde yiiriiterek, performansi
Olgebilmektedir (Blockchain Institute, 2017: 13-14). Asagida Sekil 1’de Blockchain’in

medya deger zincir géstergesinin sirketler lizerine etkisi yer almaktadir.
Sekil 1. Medya Deger Zinciri
igerik tiretimi ierik Toplama Dagitim Tiiketim

Blockchain’in Kesintiye Ugramasi

Ucretli igerikte Yeni Fiyatlandirma Segenekleri

Kaynak ve Dagitimcilarin Disinda igerik Uretimi
\

Telif Hakki Odemeleri (Kimlik)

Tuketiciden tlketiciye (C2C) / Es dizeyli (P2P) igerik Paylagimindan Para Kazanma

Sinirsiz Ucretli igerigin Tiiketimi

icerik Komisyonculari

igerik Yaraticilari

Kaynak/ Platform Saglayicilar

Meslek Birligi/ Performans Haklari Organizasyonu

»
»

»
»

Kaynak: (Blockchain Institute, 2017, s. 7).

Blockchain uygulamalarinin kullanildigi bir diger alan olan lojistik sektoriinde,
nesnelerin interneti (IoT) islemlerinin otomatiklestirilmesinde Blockchain’den
faydalanilmaktadir. Nakliye lojistiginin paydaslari; iireticiler, nakliyeciler, glimriik
acenteleri ve sigorta sirketleri arasinda etkilesimi saglayarak, gonderilerin takip
edilmesinde farkli sistemlerden faydalanabilir. Ayrica nesnelerin interneti sayesinde
etkin bir Blockchain, tagima halindeki araglar1 kaydetmede paydaslar arasi kullandigi
defter; akilli sozlesmeler, IoT araciligiyla otomatik olarak giincellenebilir ve
uluslararasi ticarette kullanmak igin optimize edilebilir (Gupta, 2017: 30). Blockchain
teknolojileri pazarlamacilar i¢in pazarlama maliyetini énemli Ol¢lide azaltmaya ve
potansiyel miisteri pazarini genisletmeye imkan tanimakta ve bu sekilde yatirimin geri

doniisiinde genel bir iyilestirme olacagi varsayilmaktadir.
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Dijital para birimlerinin kullanimina yonelik talep arttik¢a ¢ok sayida kurulus
O0deme olarak kripto paralar1 kabul edecektir. Diinya ¢apinda 46 binden fazla tiiccar,
Coinbase lizerinden bitcoin kabul etmektedir. Biiylik sirketlerin yatirim gelirlerini
artirdigina yonelik Airbnb CEO'su Brian Chesky, Bitcoin’i bir sadakat programi olarak
diisiinseler de, sirketi gelistirmede iistlendigi role sasirdiklarini belirtmistir. 40 farkli
sifrelemeyi kabul etmesi sayesinde Overstock.com miisteri sayisin1 onemli Olgiide
artirarak, maliyeti etkin sekilde kullanabilme becerisi gostermistir (Epstein, 2017: 10).
Blockchain tabanli teknoloji sayesinde, pazarlamacilarla 6diil aligverisi yapabilen
tiketiciler sadakat ve bagli kurulug programlarmin bir pargasi olmaktadir.
Pazarlamacilar bu teknoloji sayesinde, sabit ve sadik miisterileri ayirt ederek,
goriintirliik ve seffaflik kazanmakta, her bir gruba hedeflenmis teklifler géndererek,
stratejilerini  genisletmektedirler (Harvey ve ark., 2018: 4). Epstein, Blockchain
uygulamasinin pazarlamacilara sagladig1 avantajlar1 (2017: 37) soyle belirtmektedir:

Blockchain’in devreye sokuldugu teknolojiler, pazarlama ydneticilerine
rollerini kokten degistirme ve sirketlerin gelecekteki yonelimlerini olumlu yonde
etkileme sanst veriyor. Blockchain aracihigiyla, bir pazarlama yoneticisi, reklam
harcamasinin getirisini artirabilir, miisterilerle giiveni artirabilir, daha iyi miisteri
deneyimleri saglayabilir, sadakati artirabilir ve gelistirilmis analizler aracthgiyla
kazanca yonelik i¢gdriiyii artiran daha iyi kararlar alinabilir.

Tiiketiciler arasinda Blockchain’e genis ¢apta uyum saglamak icin Schlegel ve
arkadaslar1 (2018) calismalarinda {i¢ dnemli soruna deginmislerdir: Teknik, Kurumsal
ve Insan. Teknik boyutu, bir tiiketicinin Blockchain (6rnegin, bitcoin) iizerinde islem
yapabilmesi i¢in, 6nce Blockchain programini indirmesini ve islemi gerceklestirmeden
once bunlar1 dogrulamasini gerektirmektedir. Bu islemin uzun ve karmasik bir siireg
olmasi, Kullanict dostu olmasindan uzaklastirmaktadir (Schlegel vd., 2018, s. 3484).
Blockchain tabanli kimlik sistemlerinin kullanimi yayginlastikca, web sitelerindeki
cerez tabanli miisteri davranislarini izlemek zorlasacaktir. Tiiketiciler daha fazla
gizlilik ve temassiz miisteri deneyimleri i¢in gizlilik ve anonimligi koruyan Mastodon
veya Steemit (Twitter ve Reddit'in merkezi olmayan siirlimleri) gibi Blockchain
tabanli sosyal aglara (miisterilere katilim odilleri sunularak sadakat programlari
uygulanabilir) yonelebilirler. Ayrica pazarlamacilar, birden fazla sosyal medya hesabi

olan bir miisterinin aktif kullanimin1 kontrol edebilmekte miisteriler de herhangi bir
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markanin kisisel bilgilere erisimine izin vermeden sosyal medyadaki varliklarini

kanitlayabilmektedir (Epstein, 2017: 27-29).

Ikinci iistesinden gelinmesi gereken konu, kurumsal yapidir. Ornegin, Cin,
Blockchain hizmetlerine yonelik kisitlayic tedbirler getirirken Estonya, vatandaslari

icin ililke ¢apindaki hizmetlere entegre Blockchain kullanimini tesvik etmektedir.

Uciincii zorluk Insan boyutu, tiiketicilerin kendisidir. Tiiketiciler, bitcoin
clizdani, 6zel anahtar yedeklemesi ve sifrelemesi yapmadiklar1 takdirde kendilerine
yardimc1 bulamayacak, bilgisayar korsanlarinin (hackerlar) hedefi haline geldiklerini
diistinerek huzursuzluk hissine kapilacaklardir (Schlegel vd.,2018: 3484).Blockchain
teknolojisine yonelik ilgi beraberinde bazi sorunsallara da yol a¢gmaktadir. Bu
teknolojinin yayginlasmasinda erisim kolayligi, kabullenme ve gilivene dayali
kullanim bu problemlerin ¢6ziim siirecinde goz Oniinde bulundurulmasi gereken

hususlar olarak one ¢ikmaktadir.
SONUC

‘Bugiin hizlanmanin etkisi ¢alismanin etkisinden daha fazla hissediliyor.
Giderek artan acelecilik diinyanin sayilara doniismesinin bir belirtisidir’ (Virilio,
2003: 80). Firmalar, bu hiza yetisemediklerinde yaratict yikimla karsi karsiya
kalacaktir. Is modellerinin dijital doniisiimii, sirketlerin deger yaratimlarmdaki
(radikal) degisimleri yonetmek icin bir strateji gelistirmelerini gerekli kilmaktadir
(Friedlmaier vd., 2018: 3519). Blockchain gibi yeni teknolojiler, bu siiregte farkli

konulara yonelik alternatif ¢6ziim Onerileri saglamaktadir.

Internet araciligiyla gelistirilen en biiyiik inovatif uygulama Blockchain;
reklamcilik uygulamalarindan, tapu ve evlilik ruhsatlari, egitim dereceleri, dogum
sertifikalarina kadar birgok farkli alanda goriiniir olmaya baslamistir. Merkezi
olmayan ozerk orgiitler, ademi merkeziyet¢i hiikiimet hizmetlerine ait islemler ve
akilli sozlesmeleri de kapsayan her tiirlii yasal belgenin depolanmasi bu teknoloji

sayesinde miimkiin hale gelmistir.

Blokchain temelde, herkesin erisebilecegi ¢ogunlukla elektronik bir ¢izelgeye
benzer, dagitilmis bir bilgi defteridir (ledger). Bilginin muhasebeye nasil

eklenebilecegine dair agik kurallar vardir ancak agin merkezi olmamasi ve kriptografik
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unsurlar, oOnceki girislerin silinmesini veya degistirilmesini zorlastirdigindan
teknolojiye olan giiveni artirmaktadir (Epstein, 2017: 8). Dahasi, farkli cografyalarda,
kesintisiz abonelik modelleri ile daha az karmasik ve ger¢ek zamanli faturalandirma,
telif hakk:i takibi ve karlarin dagitiminda yasanan karigiklifin Oniine gegecek
gelistirilmis bir miisteri deneyimi saglanabilmektedir (Blockchain Institute, 2017: 19).
Ayrica, artik fiyat teklifleri sunabilecek miisterilerin, mikro Odemelerle yerlesik
firmalarla rekabet edebilir hale gelecegi ongoriilmektedir. Airbnb oteller veya Uber
taksiler isleyisini durdurdugunda, islem maliyetlerini, fiyatlar1 ve marjlar1 azaltan ve
yeni bir grubun pazara girmesini saglayan akilli sozlesmelere dayali tamamen yeni is

modelleri dalgasinin ortaya ¢ikmasi muhtemel hale gelecektir (Epstein, 2017: 13).

Reklam sektorii gibi 6zellikle muhasebe tarafi zor olan sektorlerde, gelir-gider
ve alma-satma gostergelerinde seffaflik istegi, daha verimli reklam yerlesimi
sayesinde diigiik maliyet ve marka bilinirligini ve sadakatini artirmaya yonelik
programlanabilir reklam gosterimi, performans gostergelerine gore yatirimin stratejik
tasarim1 gibi Blockchain teknolojisinin sundugu bir¢ok avantajli durum, geleneksel
medya planlama siireglerinin iyilestirilmesinde Onemli avantajlar saglamaktadir.
Geleneksel reklam stratejileri ile benzer sekilde bu teknolojinin kullanimi, holistik bir
anlayisla pazarlama, finans ve inovasyon tarafinda yer alanlari bir araya getirse de

kaynaklarin dagitiminda ve kullaniminda performans: yiikseltmektedir.

Reklam sektorii diginda diger birgok alanda da bu teknolojinin kullanilmaya
baslanmasinda giiven, seffaflik, merkezsizlesme, emniyet, giivenlik, dolandiricilig
azaltma, etkililik, kronolojik veriler, kolektif siirdiiriilebilirlik ve programlanabilirlik
gibi benzer gerekgeler gosterilmektedir. Uygulamanin giivenilirligi; taraflarin
kimligini gizleyememesinden, islemlerin sifrelenmesinden ve igslemde agiklanamayan
aracilarin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Zincire erisimi olan herkes
tarafindan islemin goriiniir olmasi1 seffafligi, {iclincli taraflara ait bir kontroliin
olmamas1 da merkezsizlesmeyi saglamaktadir. Blockchain {izerinde islem yapanlarin
kimliklerinin agik ve dogrulanabilir olmasi, verilerin sonraki islemler i¢in yeniden
kullanilamamasinda ve dolandiriciligin Oniine gegilmesinde etkilidir. Geleneksel is

modellerinde karsilagilan taraflar arasi giivensizlik, kaynaklarin programlanabilir
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kullanilmamasi, raporlamada gostergelerin gercegi yansitmamasi gibi problemlerin

iistesinden gelmede bu teknoloji alternatif olarak gosterilebilir.

Blockchain teknolojisi sayesinde, ‘Bilgilerin ticarilesmesiyle atbasi giden bir
iletisimsel "saydamlik" ideolojisi acisindan, devlet bir opaklik ve "parazitlik" faktori
olarak goriilmeye baglayacaktir. Ekonomik karar mercileriyle devletin karar mercileri
arasindaki iliskiler sorunu da tam bu agidan yeni bir ivedilikle giindeme gelme riski
tasimaktadir’ (Lyotard, 2013: 16-17). Yoneji Masuda’nin (2013: 26) ifadesiyle bilgi
sermayesi, maddi sermaye karsisinda iistlinliik saglamaktadir. Tapscott, Blockchain’in
“Diinya Capinda Muhasebeci” olmaya dogru hizla ilerlediginden bahsetmektedir.'?
Bireysel islemlerin rahatlikla gerceklestirildigi ve devletin denetim dis1 kaldig1 bu tiir
teknolojiler, biiylik sirketlerden (Google, Apple, Facebook), kurumlara kadar is yapma

bicimlerinin tamamiyla degistigi ve donlismesi gereken bir zamanin tik taklaridir.
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