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Universite Ogrencilerinin Akademik Dinleme
Becerileri Uzerine Bir Arastirma:
Ders Ne Zaman Bitecek? Sikildim!

Deniz MELANLIOGLU*

Oz

Bireyin gerek okul gerekse sosyal yasaminda en gok kullandig1 dil becerisi olan dinleme, isitilen sesleri
anlamlandirma ve bu anlamlandirma sonucunda bir tepkide bulunmadir. Okul hayatiyla birlikte dinleme
becerisi sistemli bir sekilde gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Dinlemeye yonelik verilen egitim dncelikle giin-
lik iletisim odakliyken daha sonra akademik dil ekseninde yiiriitiilmektedir. Dolayisiyla zorunlu egitimin
sonunda &grenciden beklenen etkin bir dinleyici kimligi kazanmasidir. Ancak yapilan ¢aligmalar, gesitli
egitim kademelerinde 6grencilerin pek ¢ok dinleme problemi yasadigi yoniindedir. Bu ¢alisma, dinleme
problemlerinden biri olarak nitelenen akademik dinleme becerisini tiniversite 6grencileri dzelinde ele al-
maktadir. Universite egitimine devam eden dgrencilerin akademik dinleme becerilerindeki yeterlik dii-
zeylerine iligkin algilari, nitel aragtirma yontemlerinden fenomenografi yardimiyla belirlenerek bir durum
tespiti yapilmasi amaglanmistir. Verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmas,
analiz siirecinde ise igerik analizinden faydalanilmistir. Buna gore arastirma bulgulari; dikkatli dinleme
siiresi, akademik dinleme engelleri, dinleme verimliligi ve akademik dinleyici olma durumu olmak iizere
dort ana baslik altinda toplanmustir. Arastirmada farkli alanlarda 6grenim goren {iniversite dgrencilerinin
akademik dinleme becerilerinin, dinleyiciye ve konusmaciya bagli faktorlerin yan sira dinleme ortamindan
da etkilendigi sonucuna ulasilmistir.
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Aragtirma: Ders Ne Zaman Bitecek? Sikildim!
A Study on University Students’ Academic Listening Skills:
When will the class be over? I am bored!
Abstract

Listening, which is the language skill most commonly used by individuals in both their school and
social life, is making sense of the sounds heard and giving a reaction as a result of this. With the
school life, listening skill is attempted to be systematically developed. The training given for listening
is primarily focused on daily communication and then conducted on the basis of academic language.
Therefore, at the end of compulsory education, what is expected of the student is to acquire an identity
of an effective listener. However, studies show that students have many listening problems at various
levels of education. The current study deals with the academic listening skill, which is described as one
of the listening problems, in the context of university students. With the assistance of phenomenog-
raphy, which is one of the qualitative methods, it was attempted to determine the competency level
of the university students in academic listening skills. In the collection of the data, a semi-structured
interview form was used and in the analysis process, content analysis was employed. In this connec-
tion, the research findings were grouped under four main headings: attentive listening time, academic
listening barriers, listening efficiency and being an academic listener. In the study, it was concluded that
academic listening skills of the university students studying in different fields were influenced by the
listening environment as well as the factors associated with the listener and the speaker.

Keywords: Listening skills, active listening, academic listening, university students.
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Extended Summary

Introduction

Academic listening refers to one-way (operational) listening such as lectures or
two-way (interactive) listening, such as dialogue between an instructor and a student
in an academic setting (Lynch 2011). Brown and Yule (1983) argue that lessons are
one-way (operational) listening-centred and that interactive listening is given little
space. The reason for this can be explained by the fact that teachers generally prefer
to use the method of lecturing (Cifci 2001: 169). The existing research indicates that
students spend approximately 50% of their time listening. There are various compe-
tencies needed for effective academic listening, such as determining the purpose or
scope of the course, the ability to identify the current and subsequent topics of the
course, and determining the relationship between the units during the conversation
(Jordan 1997: 180). However, research on the extent to which students have these
competencies is very limited. Competence in academic listening is very important for
students who start or continue higher education. In professional knowledge-oriented
universities, academic listening skills are vital to the student’s future life. In this re-
gard, the aim of the current study is to reveal the existing state by determining the uni-
versity students’ perceptions of their level of competence in academic listening skills.

Method

With the assistance of phenomenography, which is one of the qualitative
research methods, it was attempted to reveal the existing state by determining the
university students’ perceptions of their level of competence in academic listening
skills. A total of 112 students make up the study group of the current research. Of
the participating students, 56 (%50) are majoring in verbal disciplines while 56
(%50) in numerical disciplines. The ages of the participants range from 18 to 27
and 59 of them are females and 53 are males. In the study group, there are 20 first
year students, 28 second year students, 30 third year students and 34 fourth year
students. In the collection of the data, a semi-structured interview form was used.

The questions in the form are given below:
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1. How long can you listen attentively within a class hour? Can you explain
it with its reasons?

2. What kind of obstacles to your listening do you think you encounter du-
ring the lesson? Can you share your opinions about this?

3. How do you think the efficiency of listening to the lesson can be enhanced?

4. Do you think that you have the academic listening skill? Can you explain

its reasons?

The interviews conducted with the participating students lasted for 20 to 25
minutes. Collection of the research data was completed within 42 days. In the data

analysis process, content analysis method was used.

Result and Discussion

In the current study aiming to investigate the university students’ percep-
tions of the level of competence in their academic listening skills, the following
results have been derived from the data collected from 112 university students:

1. The participants’ time of attentive listening to a lesson varies between
10 and 50 minutes. The factors affecting the attentive listening process were fo-
und to be distraction of the attention, interest in the course, physical and psycho-
logical needs of the listener, lesson process and environment.

2. According to the participants, obstacles to listening that hinder acade-
mic listening skills are environment, teacher, peers, physical needs, subject of
the lesson and out-of-class applications.

3. The participants’ suggestions for increasing the efficiency of academic
listening can be listed as follows:

a. The teacher responsible for the course should ensure teacher-student
interaction.

b. With various materials suitable for the content of the course, the teac-
hing of the subject should be enhanced.

c. The lessons should be delivered not to convey theoretical knowledge
but to provide opportunities to practice for students in compliance with the na-
ture of the subject.

d. The information presented in the lesson should be related to daily life.

e. Students should be given strategy training for listening. The student
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should be able to select the strategy that will serve his/her purpose and use it
during the lesson.

f. The presentation of new information should be built on the student’s
prior knowledge.

1. The participants generally see themselves incompetent in terms of their
level of academic listening skill. There are only 14 university students thinking
that they are competent in listening. The research findings were collected under
four headings: attentive listening time, academic listening barriers, listening
efficiency and being an academic listener.

In the current study, listening skill was addressed from the academic lis-
tening dimension and the university students’ level of competence in academic
listening was presented together with their self-awareness. As a result of the fin-
dings of the current study, it can be argued that the students’ level of academic
listening is inadequate. This can be interpreted as negative in terms of the de-
velopment of listening skill, social interaction etc. To eliminate this negativity,

following suggestions can be made:

2. Students do not receive any training to develop their academic liste-
ning skill. The development of this skill is left to chance. From the first year
of university education onwards, each student should be given an academic
listening course.

3. An anticipated learning outcomes table showing what is expected of
students in terms of academic listening should be prepared.

4. Although the factors that affect the academic listening process are
known, in order to determine the effect of these factors, diversified scales sho-
uld be prepared and applied in terms of the sub-dimensions of “Lesson Liste-
ning Barriers”.

4. Experimental studies on the subject should be conducted and efficient
alternative ways to affect the process should be introduced to the literature.

5. Because of the university exam system, students are placed in their prefe-
rences only according to their performance in reading skills. This makes listening,
speaking and writing skills less important. It is thought that an examination system
that measures all four skills will support the development of academic listening.
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Giris

“Nasil bir dinleyici oldugunuzu diigiiniiyorsunuz? ” sorusuna hi¢ diisiinme-
den pek ¢ok dgrencinin verecegi cevap “Iyi bir dinleyiciyim.” olacaktir. Ancak
bu cevabin nedenleri sorgulandiginda tutarh gerekgelerin siralanacagini sdylemek
pek miimkiin goziikmemektedir. Ozellikle cep telefonlar1 vasitasiyla kurulan sa-
nal diinya neticesinde yiiz yiize iletisimi siirdiirmenin glinimiizde imkénsiz bir
hale gelmesi 6grencilerin iletisime “mis gibi” yaklagsmalarina neden olmaktadir.
Goriiniisii ile gercegi ayn1 olmayan, goriiniisii bagka asl bagka olan seyler icin
kullanilan (Ciiceloglu 2011: 19), “mig gibi” kavramu iletisim engellerinin baginda
gelmektedir. Bu durum, bireyler arasinda “iletisim yoksunlugu” veya “iletisim
kopuklugu” meydana getirmektedir.

[letisimin; bir génderici tarafindan 6te yandaki bir alic1 {izerinde belirli
bir etki yaratmak amaciyla adina gosterge denilen anlam yiiklii birimlerden ya-
rarlanarak kars1 tarafa belirli bir bildiri ulastirilmasi eylemi (Baskan 2003: 15)
oldugu dikkate alindiginda anlama ve anlatma olmak iizere iki boyutlu bir siirecin
s0z konusu oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda sozel (dinleme-konusma) ve
yazili (okuma-yazma) olmak {izere iki tiir iletisimden bahsedilebilir. Giinliik ha-
yat dikkate alindiginda iletisimin daha ¢ok sozel iletisim odaginda gerceklestigi
sOylenebilir. Yapilan arastirmalarda da iletisim slirecinde dinlemeye %40, ko-
nugmaya %35, okumaya %16, yazmaya ise %9 oraninda yer verildigi ifade edil-
mektedir (Burley-Allen 1995). Peterson ve Karschnik (2011) de bireylerin giinliik
hayatlarinin %55’ini dinlemeye ayirdiklarini dile getirmektedir. Tompkins (1998)
ise bireyin diger becerilere harcadigi toplam zaman kadar bir siireyi dinlemeye
ayirdigimi belirtmektedir. Bu nedenle Egan (2001)’a gore iletisimin saghkli bir
sekilde baglatilmasi, siirdiiriilmesi ve sonlandirilmasi i¢in gereken temel beceri
konugma, okuma ve yazmadan ziyade dinlemedir.

Dinleme; isitsel bir girdiyi anlamlandirmak (Brown 2011: 5); iletisim
durumlarinda dilin sinyal unsurlarinin taninmasimnin kontroliinii iistlenme (Lado

1961: 206); kisinin tercihine bagli olarak secerek ve isteyerek algiladigi sesler

317



318

Deniz MELANLIOGLU, Universite Ogrencilerinin Akademik Dinleme Becerileri Uzerine Bir
Aragtirma: Ders Ne Zaman Bitecek? Sikildim!

biitiinii (Ozbay 2005: 55), isittigini anlamak amaciyla dikkat harcamak ve bir so-
nug ¢ikarmak i¢in konusmayi izleme (G6giis 1978: 228), sozlIil iletisim siirecinde
konusan tarafindan ses birimleri vasitasiyla gonderilen mesajlarin alic1 kiginin
zihninde desifre edilip bilgiye doniistiiriildiigii zihinsel bir siire¢ (Onan 2005:
157) olarak tanimlanmaktadir. Cesitli arastirmacilar tarafindan farkli yonleri
vurgulanan dinleme, iletigim siirecinde isitilen sesleri anlamlandirma ve bu an-
lamlandirma sonucunda bir tepkide bulunma seklinde kisaca agiklanabilir (Me-
lanlioglu 2012). Purdy (1997: 60-61)’e gore dinleyici sosyokiiltiirel-dilsel gevreyi
igine alip siirekli emdigi i¢in dinleme, s6zli ve/veya s6zsiiz mesajlardan anlam
kurma ve cevap verme siirecinden ¢ok daha fazlasim icermektedir. Bu siirecin
temel niteligi ise fiziksel (dinlemenin ger¢eklesmesi, duyma ve isitme farki), zi-
hinsel (anlama, yorumlama ve iletisim) ve psikolojik olmak tizere ¢ok yonlii ol-
masidir.

Hyslop (1988), biitiin basarili insanlarin gergekte iyi bir dinleyici oldukla-
11, dinlemenin insanlar arasinda anlasmay1 kolaylastirdig1, insanlarin birbirlerine
olan sayg1 ve sevgiyi en list diizeye ¢ikardigini sdylemektedir (aktaran; Umagan
2007: 151). Cihangir (2004: 11) de olumlu iliskiler gelistirmede, insanlardan bilgi
almada, baskalarini tanimada, anlamada ve onlara yardim etmede en temel unsu-
run dinleme oldugunu ifade etmektedir. Ancak Robertson (2004: 57), insanlarin
yeterli dinleme verimliligine sahip olmadigimi vurgulamaktadir. Ciinkii bir bas-
kasii dinlemek, dinleyebilmek gii¢ bir istir; muhataba saygi duymayi, sabirli ve
rahat olmay1 gerektirir. Bu anlamda Ciiceloglu (2016), konugma becerisini gelis-
tirmek i¢in ¢esitli kurslar diizenlendigine ancak bunun bir pargasi olan dinleme-
ye iligkin daha iyi olma yoniinde herhangi bir ¢abanin sarf edilmedigine dikkat
cekmektedir. Oysa evde, okulda, ¢arsida, pazarda, tiyatroda vb. dinleme faaliye-
tiyle siirekli i¢ ice olan birey i¢in dinleme bilgi edinmenin, 6grenmenin, etkilesim
kurmanin baglica yollarindan biridir.

Dinleme becerisine yonelik verilen egitimin iletisim ¢atigmalarini ve ile-
tisim yoksunlugunu 6nledigi bilinmektedir (Moorhead-Winefield 1991). Oyle ki
dinleme egitimi almamus birey, dinledigi seylerin ancak dortte birini hatirlayabil-
mektedir (Yal¢in 2002: 128). Gordon (1993), bireye dinlemeye yonelik egitim
verildiginde becerideki yetkinligini, giinliik yasama tasiyabilecegini boylelikle
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kendinden kaynaklanabilecek iletisim c¢atigmalarinin 6niine gecebilecegini dile
getirmektedir. Dokmen (1994) de verilecek egitimle bireye yanlig dinleme davra-
niglari fark ettirilirse (karsisindakinin soziinii kesme, dikkatini dagitma vb.) bun-

larin olumlu yonde degisim gosterebilecegini ifade etmektedir.

Dinleme becerisinin gelistirilmesine yonelik egitim faaliyetleri, her ne ka-
dar okul 6ncesi egitimi ile baglamakta ise de okul dncesi egitimin tercihe bagh
olmasi nedeniyle dinleme egitiminin genel anlamda ilkokul dénemi ile sistemli
bir sekilde yiiriitiildiigii sdylenebilir. ilkokul ve ortaokulda Tiirkge dersleri kap-
saminda verilen bu egitim, ortadgretimde dil dersleri ile pekistirilmektedir. Buna
gore zorunlu egitimi bitiren 6grenciden dinleme becerisini Tiirk milli egitiminin
ongordiigli dogrultuda gelistirmesi ve etkili dinleme becerisini aligkanliga dontis-
tiirmesi beklenmektedir. Elbette bu egitim siirecinde 6grencilerin dinleme egiti-
minde gosterdikleri basarinin ayni olmasini beklemek bir yanilgi olarak deger-
lendirilebilir. Farkli biyolojik yapilara sahip ve farkl kiiltiirel ¢evrelerden gelen
Ogrencilerin karsilastiklart durumlara yonelik gosterdikleri tepki ayni olamaz.
Ogrencilerin gegmis deneyimleri, 6n bilgileri, ilgileri, ihtiyaclari, yetenekleri,
ogrenme stilleri gibi pek ¢ok etmen gosterilen tepkinin niteligini belirleyen de-
giskenlere doniismektedir. Her birinin dinleme egitiminde kat ettigi yol da bu
unsurlara gore farklilagmaktadir. Bu nedenle egitim kurumlarinda dinleme be-
cerisi birtakim kazanimlar tizerine kuruludur. Bunlarin her 6grencide gergekles-
tirilmeye ¢alisilmasi dinleme becerisinin gelisimine olumlu katki saglayacaktir.
Oguzkan (1965: 29), dinleme egitiminin faydali olabilmesi, amaca ulasabilmesi

icin uyulmasi gereken ilkeleri su sekilde siralamaktadir:
o Kiiciik yaslardan itibaren egitimine baglanmalidir.

e Okulun ve dgretim programinin ¢izdigi yol haritasina gore siire¢ plan-

lanmalidir.

e Etkin bir dinleyici niteligi gosteren Ogretmenler rehberliginde

surdirilmelidir.

e Kullanilan 0gretim yontem ve teknikleri, icerige uygun olarak

¢esitlenmelidir.

e Modern ve giincel 6gretim araglarindan yararlanilmasina dikkat edilmelidir.
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Goglis (1978: 227-228) okullarda sistemli bir sekilde verilen dinleme
egitiminin baglica amacinin, isitme duyusunu 6grenmenin bir parcasi héline ge-
tirmek oldugunun ifade ederek bu amacin ayrintilarini su sekilde 6zetlemektedir:

e Kaynaktan gelen mesaji tam olarak anlamak i¢in dinleyebilmek.

e Cesitli dinleme ortamlarinda nezaketle dinleme aligkanligi kazanmak.

e Bilgi, diisiince, haber almak i¢in dinleyebilmek.

¢ Bos zamanlarda miizik dinlemeye aligmak, tiyatro, sinema, radyo ve tele-

vizyondan yararlanmak i¢in kesintisiz bir dinleme aligkanligi kazanmak.
e Dinledikleri arasinda sira veya neden sonug ilgisi kurma yetenegi kazanmak.
¢ Dinledigi konusmanin ana diisiincesini kavramaya ¢aligsmak.

e Dinledigini degerlendirirken Onyargilardan, kisisel sevgi ve karsitlik
duygusundan siyrilabilmek, tarafsiz olabilmek.

¢ Dinlediginin eksik, yanlig, abartili, gergek, yararl, yararsiz vb. yonlerini
secmeyi 6grenebilmek.

¢ Dinledigini degerlendirme yetenegi kazanmak.

Dinlemeye yonelik verilen egitimde siralanan maddelerde karsilagilan ek-
siklikler birer dinleme engeline doniisecek, bu durum zamanla dinleme kaygisina
ve dinlemeye yonelik olumsuz tutum gelistirmeye neden olacaktir. Dolayisiyla
dinleme egitiminde 6grenci kaynakli sorunlarin ortaya konmasi, onlarin farkli
egitim kademelerinde etkin dinleyici olabilmelerini saglamanin yaninda saglikli
iletisim kurabilen bir toplumun var olabilmesi i¢in de bir 6n kosuldur, denilebilir.
Ogretmenler tarafindan ilkokul ve ortaokul diizeyinde derste parmak kaldirmadan
veya s0z istemeden konusmanin dinleme konusunda ilk sirada yer alan istenme-
dik 6grenci davranisi oldugu bilinmektedir (Balay ve Saglam, 2008; Tolunay
Kapucuoglu, 2008). Ozgdzgii (2007) lise dgrencilerinin arkadaslari ile konusma,
dersi dinlememe, izin almadan konusma gibi davranislar ¢ok sik tekrarladikla-
rin1 belirtmektedir. Ayrica derste birbirleriyle konusmak, dersin akisini isteyerek
bozmak gibi dinleme siirecini olumsuz etkileyen ¢esitli davraniglarin varligi da
dikkat cekmektedir (Danaoglu 2009). Giinliik yasamda oldugu gibi okul hayatinin
da 6nemli bir boliimiiniin dinlemeyle gegtigi diisiiniildiigiinde dinleme kurallarim

bilmeme ile baslayan silsilenin daha biiyiik sorunlara yol agacagi agiktir ki gerek
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okul gerekse toplum odakli iletisim ¢atigmalarina bakildiginda temel sorunun
insanlarin birbirini dinlemelerinden kaynaklandigi bilinmektedir. Birbirini dinle-
meme ya da eksik dinlemenin sonuglari ise sunlardir:

e Konusan, dinleyicinin ilgisizligi karsisinda konugma motivasyonunu kay-
beder. Dikkati ¢ekmek i¢in sesinin tonunu yiikseltir. Bu ¢aba konugmaciy1 yorar.

e Dinleyici, konusanin amacini anlayamaz. Bilgileri, yanlis veya eksik edinir.

e K&tii dinleme sonucu edinilen yanlis ya da eksik bilgiler, davraniglarda
da hatalara neden olur.

e Konusmay1 dinlemek istemeyen, baska ugrasilar i¢ine girer. Bu da diizen
ve giliriiltii sorununa yol agar.

e Kotii dinleme, ana dili becerilerinin gelisimini engeller (Gogiis 1978: 230).

Belirtilen sonuclar incelendiginde dinlemeye yonelik verilen egitimin ige-
rigi de ortaya ¢ikmaktadir. Okul dénemi igerisinde dgrencilerin dinleme siireg-
lerinin sadece Tiirkge dersi ile smirli olmadig: dikkate alindiginda onlarin okul
yasamlarinda oncelikle akademik dinleme konusunda farkindalik kazanmalari
gerektigi sdylenebilir. Derse yonelik dinleme bilgi i¢in dinlemeyi gerekli kilmak-
tadir. Tompkins (2005: 312), bu dinleme tiiriinde dinleme amacinin belirlenmesi,
ana ve yardime fikirlerin bulunmasi, elde edilen bilgilerin beyinde organize edil-
mesi gibi dgelerin gerceklesmesi gerektigini sdylemektedir. Ozbay (2009: 113),
egitim kurumlarinda bilgi i¢in dinlemeye yonelik herhangi bir egitimin verilme-
digini; siralanan bu unsurlari ise “Susun!”, “Konusmaym!”, “Dinleyin!” ifadele-
riyle saglanmaya c¢alisildigini dile getirmektedir. Bu tutum, akademik dinlemenin
gelismesini engelleyen ana etmenlerden biri olarak diistiniilmektedir.

Akademik dinleme, dersler gibi tek yonlil (islemsel) dinleme veya akade-
mik ortamdaki bir egitmen ve 6grenci arasindaki diyalog gibi iki yonlii (etkile-
simli) dinleme anlamina gelmektedir (Lynch 2011). Brown ve Yule (1983) dersle-
rin tek yonlii (islemsel) dinleme odakli oldugunu, etkilesimli dinlemeye oldukca
az yer verildigini sdylemektedir. Bu durumun nedeni, 6gretmenlerin genellikle
diiz anlatim yontemini kullanmay1 tercih etmesi ile agiklanabilir (Cif¢i 2001:
169). Okul déneminde 6grenciler, bilgilerin biiyiik bir kismini dinleyerek 6gren-
mektedir. Temur (2001: 62) ¢ocugun okula bagladiginda sinif i¢gindeki zamaninin

ortalama % 60’11 dinlemekle gecirdigini sOylemektedir. Yangin (1999: 30) ise
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bir ders saatinin % 67’sinin sozlii davraniglara ayrildigini; 6grencilerin okulda
Ogretmen ve akranlarini 2,5 ila 4 saat arasinda dinlediklerini agiklamaktadir. Ro-
bertson (2004), giinliik yasamlarinda ilkokul 6grencilerinin %57°lik, iiniversite
ogrencilerinin ise %53’liik bir zaman dilimini dinleyerek gegirdiklerini vurgula-
maktadir. Belirtilen arastirma bulgulari, 6grencilerin akademik basarilarinin bii-
yiik oranda dinlemeye dayali oldugunu gostermektedir. Bu nedenle yeterli diizey-
de akademik dinleme becerisine sahip olmak bir gerekliliktir. Ozellikle mesleki
bilginin sunuldugu yliksekdgretim kademesinde akademik dinleme, 6grencinin
temel gereksinimlerinden biri haline doniismektedir. Clinkii 6grencinin bir ders
saati siiresi iginde dinleyerek ve izleyerek 6grenebilecegi bir konuyu, ders disinda
kendi basina calisarak geregince 6grenebilmesi i¢in gereken siire, dersin 6zelligi-
ne gore degismekle birlikte en az ii¢ ders saatine esittir (Ulug 1995: 70). Bu oran,
akademik dinlemenin 6grenci agisindan 6nemini gostermesi bakimindan dikkate
degerdir.

Dinleme becerisi, okul basarisini birebir etkiledigi i¢in baz1 aragtirmacilar
(Flowerdew 1995; Vandergrift 2007), akademik dinleme ile iletisimsel dinleme
kavramlarini birbirinden ayirmaktadir. Birey, iletisimsel dinlemeyi, giinliik haya-
tinda cevresiyle iletisim kurarken (Cramer, 2004, s. 138) akademik dinlemeyi ise
ders veya herhangi bir akademik ortamda etkilesim igindeyken kullanmaktadir.
Flowerdew (1995: 11) ve Richards (1983)’a gore akademik dinleme ve iletisimsel

dinleme becerisi arasinda birtakim farklar bulunmaktadir:

e Akademik dinlemede dinleyici, dersin konusunu kolayca anlayabilmek
i¢in On bilgiye ihtiya¢ duyarken iletisimsel dinlemede bu tiir bir 6n bilgiye ihtiyaci
yoktur.

e Akademik dinlemede dinleme amacina gore sunulan bilgiyi ihtiyact dog-
rultusunda ayiklamasi gerekirken iletisimsel dinlemede dinleyicinin bunu her za-

man yapmasi gerekmez.

e Konusmanin dolayli veya dogrudan ilerlemesi, akademik dinlemeyi sek-
teye ugratmazken iletisimsel dinlemede siire¢ kesintiye ugrayabilir.

e Akademik dinlemede dinleme siiresi uzasa dahi dinleyici bu siireci ve-

rimli gekilde gegirebilir ancak iletisimsel dinlemede bu miimkiin degildir.
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e {letisimsel dinlemede dinleme stratejilerini kullanmaya ¢ogu zaman
ihtiyag duyulmazken akademik dinlemede bu stratejiler bir zorunluluga doniistir
(not alma vb.).

Gorildigi gibi akademik dinlemenin niteligi bircok degiskenle dogrudan
ilgili olup (Aryadoust, Goh vd. 2012: 223) bu unsurlar dinleme becerisinin geli-
siminde belirleyici rol listlenmektedir. Dersin amacini veya kapsamini belirleme
becerisi, dersin konusunu ve takip eden konular1 belirleme becerisi ve konusma
esnasinda birimler arasindaki iliskiyi belirleme gibi akademik dinlemeye ait bas-
ka niteliklerin oldugu da ifade edilebilir (Jordan 1997: 180). Akademik dinleme-
deki yetkinlik yiiksekdgretime baslayan veya devam eden 6grenciler i¢in oldukca
O6nem tasimaktadir. Mesleki bilgi odakl {iniversitelerde akademik dinleme be-
cerisi 6grencinin gelecek yasantisi i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Bu noktadan
hareketle calismanin amaci, liniversite egitimine devam eden dgrencilerin akade-
mik dinleme becerilerindeki yeterlik diizeylerine yonelik algilarim belirleyerek

bir durum tespitinde bulunmaktir.

Yontem

Universite dgrencilerinin akademik dinleme becerilerine yonelik bir ba-
kis agist sunmayr amaglayan bu arastirmada grup icerisindeki bireylerin 6n
bilgilerinden hareketle olgulara verdikleri anlamlar1 paylasmaya odaklanan nitel
aragtirma yontemi, fenomenografi kullanilmistir. Fenomenler hakkinda kisilerin
yasanmisliklarina, algilarindaki farkliliklara odaklanan ampirik bir ¢calisma yon-
temi olan fenomenografide bireysel farkliliklar nedeniyle fenomenlerin tanim-
lanma bigimleri farklilik gostermektedir. Yildirim ve Simsek (2008: 75)’e gore
fenomenografi, nitel aragtirmanin dogasina uygun olarak kesin ve genellenebilir
sonuclar ortaya koymamaktadir fakat bir olguyu daha iyi tanimaya ve anlamaya
yardimet olacak sonuclar saglayacak ornekler, aciklamalar ve deneyimler sun-

maktadir.

Calisma Kiimesi

Fenomenografi aragtirmalarinda veri kaynaklari, arastirmanin odaklandigi

olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler veya
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gruplardir (Yildirrm-Simsek 2008: 74). Universite dgrencilerinin akademik dinleme
becerilerindeki yeterlik diizeylerine yonelik algilarini ortaya koyabilmek icin 112
Ogrenci bu aragtirmanin ¢aligma kiimesini olusturmaktadir. Calisma kiimesini be-
lirlemede kolay erisebilirlik ve goniilliilik esas alinmistir. Calisma kiimesinde yer
alan katilimceilarm 56 (%50)’s1 s6zel 56 (%50)’s1 say1sal alanlarda 6grenim gérmek-
tedir. Sozel boliimler; fen edebiyat fakiiltesinden sosyoloji, tarih, Arapca miitercim
terctimanlik; iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinden uluslararasi iligkiler; egitim fa-
kiiltesinden psikolojik danigsmanlik ve rehberlik ile Tiirk¢e 6gretmenligi ve hukuk
fakiiltesidir. Sayisal boliimler; miihendislik fakiiltesinden ingaat miihendisligi, bi-
yomiihendislik, makine miihendisligi; veterinerlik fakiiltesi, dis hekimligi fakiiltesi,
saglik bilimleri fakiiltesi ve hemsireliktir. Aragtirmaya her bir boliim kapsamindan
8’er 6grenci dahil edilmistir. Yas aralig1 18 ile 27 arasinda degisen katilimcilardan
59 (%53)’u kiz, 53 (%47)’1 erkektir. Calisma kiimesinde 1. smiftan 20 (%18), 2.
smiftan 28 (%25), 3. siiftan 30 (%27), 4. smiftan 34 (%30) 6grenci yer almaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama araci olarak gorligmeden yararlanilmigtir. Ol-
gulara iligkin yasantilar1 ve anlamlar ortaya ¢ikarmak i¢in gdriigmenin arastir-
macilara sundugu etkilesim, esneklik ve sondalar yoluyla irdeleme 6zelliklerinin
kullanilmasi gerekmektedir (Y1ildirim-Simsek 2008: 74). Bu nedenle arastirmada
veri toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigstir. G6-
risme formunda bulunan sorular oncelikle arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve
akademik dinleme becerisine igerik agisindan uyumu iki alan uzman tarafindan
degerlendirilmistir. Uzmanlarin olumlu ortak kani belirttikleri toplam dort (4)
soru goriisme formuna alinirken igerik olarak benzer hususlara odaklanan ti¢ soru

goriisme formundan ¢ikarilmistir.

Igerik ve aragtirma amacina uygunlugu agisindan degerlendirilen goriisme
formu igin bir 6n uygulama yapilmistir. Gorlisme sorulari oncelikle ¢aligma
grubunda olmayan sozel ve sayisal alan ayrimina dikkat edilerek beser 6grenciye
uygulanmigtir. Elde edilen veriler dogrultusunda alan uzmanlari ile gériisme for-
mu tekrar gézden gegirilmis ve forma son sekli verilmistir. Goriisme formundaki

sorular su sekildedir:
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1. Bir ders siiresince ne kadar dikkatli dinleyebilirsiniz? Nedenleriyle agik-
layabilir misiniz?
2. Ders stirecinde ne tiir dinleme engelleri ile karsilastiginizi diisiiniiyorsu-

nuz? Bu konudaki goriiglerinizi paylasir misiniz?
3. Sizce ders dinleme verimliligi nasil artirilabilir?

4. Akademik dinleme becerisine sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?

Nedenleriyle a¢iklar misiniz?

Caligma grubunun biiytlikliigli dikkate alindiginda aragtirmaci, goriisme-
lerini 6grencilerden randevu alarak tniversite kantini, fakiiltelere ait derslik,
kiitiiphane, yurt kantini gibi tiniversite biinyesindeki farkli mekanlarda gercek-
lestirmistir. Ogrencilerden goriismelerin ses kayit cihaziyla kaydedilebilmesi
igin izin istenmis, miisaade eden Ogrencilerin goriigmeleri boylece kayit altina
alinirken izin vermeyen &grencilerden toplanan veriler arastirmaci tarafindan not
edilmistir. Goriismeler ortalama 20 ila 25 dakika araliginda siirmiistiir. Arastirma
verilerinin toplanmasi 42 giin siirmiistiir.

Verilerin Analizi

Bu ¢alismanin verileri fenomenografi yontemine uygun olarak toplanmis
ve verilerin analizi siirecinde igerik analizinden faydalanilmistir. Analiz siirecinde
bir alan uzmani ve aragtirmaci birlikte ¢aligmistir. Bu tiir aragtirmalar, yasantilar
ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya yonelik oldugu i¢in yapilan icerik analizinde ve-
rinin kavramsallastirilmasi ve olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya ¢ikarila-
bilmesi amaglanmaktadir (Y1ildirim-Simsek 2008: 75).

Oncelikle ses kaydma dayali goriisme kayitlari ii¢ kez listelenmistir boy-
lece giivenilir kayitlar elde edilmeye calisilmigtir. Ses kaydina dayali olmayan
veriler ise yeniden gézden gegirilerek hi¢cbir miidahalede bulunulmadan yeniden
yazilmigtir. Daha sonra elde edilen veriler gruplandirilip son metindeki anlam ka-
tegorileri analiz edilmistir. Gruplamalardan sonra kategoriler arasinda kiyaslama-
lar yapilmistir. Uzman ve arastirmaci tarafindan ulasilan kategoriler boylece son
halini almistir. Ana anlamlar etiketlenmis, kavramlar gruplanip kategorize edilmis
ve kategorilere isimler verilmistir. Kategorilerin belirlenmesinden sonra tablolar
olusturulmus ve kategorilere 6rnek olabilecek climlelerle tablolar zenginlestiril-
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mistir. Calismaya katilan 112 6grenciye isimlerine ve cinsiyetlerine bakilmaksi-
zin devam ettikleri boliimler dikkate alinarak numaralar verilmistir. Buna gore

verilen kodlar su sekilde ifade edilebilir:

Tablo 1. Calisma Kiimesindeki Katilimcilara Alanlarina Gére Verilen Kodlar

Alan Béliim ad Kodu
Insaat Miihendisligi iK1, IK2, K3, IK4, 1K 5, IK6, IK7, IK8
. .. - BK1, BK2, BK3, BK4, BK5, BK6,
Biyomiihendislik
BK7, BK8
. L DK1, DK2, DK3, DK4, DKS, DK6,
Dis Hekimligi
DK7, DK8
L VK1, VK2, VK3, VK4, VK35, VK6,
Veterinerlik
Sayisal VK7, VK8

SAKI, SAK2, SAK3, SAK4, SAKS,
SAK6, SAK7, SK8
HEK 1, HEK2, HEK3, HEK4, HEKS,

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Hemgirelik
HEK6, HEK7, HEK8
. .. o MK1, MK2, MK3, MK4, MKS5, MKG6,
Makine Miihendisligi
MK?7, MK8
. SK1, SK2, SK3, SK4, SK5, SK6, SK7,
Sosyoloji
SK8
. TK1, TK2, TK3, TK4, TKS, TK6, TK7,
Tarih TKS

N . AKI1, AK2, AK3, AK4, AKS5, AK6,
Arapca Miitercim Terclimanlik

Sozel AK7, AK8
UK1, UK2, UK3, UK4, UKS5, UK6,
UK7, UK8
TUKI, TUK2, TUK3, TUK4, TUKS,
TUK6, TUK7, TUKS
PK1, PK2, PK3, PK4, PKS, PK6, PK7,
PK8
HK1, HK2, HK3, HK4, HKS, HK6,
HK7, HK8

Uluslararas {liskiler

Tiirkge Ogretmenligi

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik

Hukuk Fakiiltesi

Bulgular boliimiindeki tablolarda bulunan kategorilerin ve 6rmek konusma

climlelerinin yaninda bulunan numaralar katilimcilara ait Tablo 1°de verilen kodlardar.
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Bulgular ve Yorum

Gorlisme formunda bulunan sorulara katilimeilarin verdikleri cevaplar

dogrultusunda ¢alismada asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Dikkatli Dinleme Siirecini Etkileyen Unsurlar

Tema ifade edilen Katilanlar
Ders siiresince en fazla 20 dakika kadar dikkatli HK1, HK2, HK3,
dinleyici olabiliyorum. Ciinkii daha ¢ok dinleye- HKS, PK3, PKS6,
rek anlayarak bir insan degil, bireysel caligarak TK6, TK7, UKS5,
anlayan bir insanim. (HK7) TUK3, TUKS,
Derse ne kadar ilgili olursam olayim hocanin tak- TUK6, TUK7,
t181 kiipe bile benim dikkatimin dagilmasina sebep TUKS, IK6, HEK?2,
olabiliyor. (SAK3) VK2, VK7, DK2,
20 dakika. Ciinkii bir yerde okumustum insanin DK3, DK4, DK5,
dikkati 20 dakika sonra dagilirmis. Ama gergekten BK2, BK5, BKS,
de biiyiik bir heves ve 6grenme istegiyle girdigim SAK1, SAKS6,

Dikkat derslerde en fazla 30-40 dakika sonra bir ayaga  MK2, SK2, SK5
dagimikligi kalkip dolagma istegi geliyor hatta neredeyse ders
basladiktan sonra yarim saat kadar sonra mutlaka
kag dakika kalmis diye saate bakiyorum. Nedeni
de bence insan beyninin aktifligi bir siire sonra
aynt seyle mesgul olmak istemiyor. Ciinkii ders
dinlerken gerek konuyla alakali gerek alakasiz,
yapabilecegimiz bagka seyler geliyor aklimiza ve
onlar1 yapmak istiyor sanirim beynimiz biraz may-
mun istahl1. (SK6)
Siirekli ders ne zaman bitecek, sikildim diye saate
bakarim, dikkatimi derse veremem. (HEK1)
Dersi dikkatli dinleme siirem benim derse olan PK8, TK2, UK2,
ilgime bagli. Sevmedigim dersi ilk 10 dakika din- UK3, UK7, UKS,
lesem de ilgimi ¢ekmedigi i¢in dikkatim bagka AKG6, K3, IKS5,
yerlere gidiyor ve dersi kagirtyorum bir daha da HEKS, HEK7,
adapte olamiyorum. (PK1) VK4, VK5, VK8,
Ilgi Cogu zaman dersin bana katacaklarma ve ilgi DK1, DK7, BK1,
cekiciligine gore hareket ederim. Eger ders benim  BK7, SAK2, MK3,
ilgimi ¢ekiyorsa dersi sonuna kadar dinlerim. MK7, SK3, SK7

(IK8)
Sevdigim ya da anlamakta zorlanmadigim dersleri
daha uzun siire dikkatle dinleyebiliyorum. (SAKS)
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Ogretmen

Hocadan hocaya degisiyor. Ornegin bir derste 1.5
saat boyunca full dikkat dinleyebiliyorken bagka
bir derste 30. dakikadan sonra dikkatim dagiliyor.
Bunun nedeni olarak hocanin anlatis tarzi ve 6g-
renciyi aktif tutmasi diye diisiiniiyorum. (HK6)
Dersi anlatan hocaya bagli, hoca kendi dersine ne
kadar sayg1 gosteriyorsa, ne kadar onem gosteri-
yorsa, o ne kadar istekli anlatirsa ben de dinlemeye
o kadar istekli olurum. (PK7)

Aslinda genellikle dersine bagli. Full bilgi veren
hocay1 ¢ok dikkatli bir sekilde dinleyemiyorum.
En fazla yarim saat. Yarim saatten sonra aklim
karistyor. Cilinkii anlattiklarini algilamaya, haya-
timda gergeklestirmeye ve yerine oturtmaya ca-
listyorum. Bu yilizden biraz zorlaniyorum. Ama
karsilikli konusma seklinde islenen derslerimizde
genellikle aktif bir sekilde 50 dakika bile dinledi-
gim oluyor. Daha sonrasinda dikkatim dagiliyor,
saate bakiyorum ve dersin bitig siiresini hesapla-
maya ¢alistyorum. (SK1)

PK4, AK1, AK3,
AK4, AK7, AKS,
TUK2, TUKA4,
IK4, IK7, HEKS,
VK3, BK3, BK4,
BK6, SAK4,
MK1, MK4,
MK35, MK6,
MKS, SK4

Ders

stireci

Bu biraz da ders siiresine bagli. Eger ders
blok olursa bilgi yogunlugundan dolay1 en
fazla bir saat dinleyebiliyorum. (HK4)
Uygulamali dersleri son dakikasina kadar
dinleyebiliyorum. Teorik derslerin son daki-
kalarmmi dinleyemiyorum. Ciinkii ¢ok sikili-
yorum. (TK3)

HKS5, PK2, PKS5,
AK2, AK5, iK1,
IK2, HEK3, VK1,
DKS8, SAKS

Fiziksel
ihtiyaglar

30 dakika dikkatli dinleyebiliyorum. Son 15
dakikasint anlamiyorum. Ciinkii sigara igme-
ye ihtiya¢ duyuyorum. Bu yiizden odaklana-
miyorum. (TUK1)

Sabah erken olan dersleri pek takip edemiyo-

rum. Uykum oluyor, zorlaniyorum. (DK6)

TK4, TK5, TKS,
UK, UK4
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Bazen bir sikintim oluyor. Ailevi, yurttaki oda ar-  TK1, HEK®6,
kadaglarimla. Kafama ¢ok takiyorum ve ders din- SAK7
leme siirem azaliyor. (UK6)
Psikolojik O giinkii psikolojime gore degisir esasinda. Kafam
durum baska seylere takilmigsa, onun etkisinden kur-
tulmak i¢in biraz savag veririm kendimle. Cogu
zaman bu savasi bagsaramam ve dersten koparim.
(HEK4)

Ders dinleme kalitem sinifta oturdugum yere gére ~ [K4, SK8

Ortam farklilik gosterir. Yani hocanin goéziiniin oniinde
olmam gerekir. (VK6)

Tablo 2°de “Bir ders siiresince ne kadar dikkatli dinleyebilirsiniz? Ne-
denleriyle agiklayabilir misiniz?” sorusu dogrultusunda elde edilen bulgular yer
almaktadir. Katilimeilarin dikkatli dinleme siireleri 10 ila 50 dakika arasinda
degismektedir. Ogrencilerin dikkatli dinleme siirecini etkileyen unsurlar; dik-
kat dagimikligy, ilgi, 6gretmen, ders siireci, fiziksel ihtiyaclar, psikolojik durum
ve ortam olmak {izere 7 ana temada toplanmistir. S6zel alanlardan 18, sayisal
alanlardan 15 toplam 33 (%30) katilimci1 dikkat daginikliginin dinleme siiresi-
ni etkilendigini ifade etmektedir. Derse olan ilginin siire iizerinde etkisi oldu-
gunu belirten 6grenci sayis1 26’dir. Bu 6grencilerden 15°1 sayisal boliimlerde
ogrenim gormektedir. Ogretmen faktdriine vurgu yapan 25 katilimeiin 12’si
sozel boliimlere devam etmektedir. Ders siirecinin siire lizerinde bir degisken
oldugunu belirten 13 katilimci1 varken fiziksel ihtiyaglar boyutunda 7 6grenci
bulunmaktadir. Psikolojik durumun etkisinden séz eden katilimer sayist 5°tir.
Dinleme siirecini etkileyen faktorler genel anlamda dinleyiciden kaynakli, ko-
nusmacidan kaynakli, dinleme anlama hizi, ortam seklinde ifade edilmektedir.
Dikkat, ilgi, fiziksel ihtiyaglar, psikolojik durumlar dinleyiciye bagli faktorler
olarak degerlendirilebilir. Ancak katilimcilarin gergekligini arastirma yapisina
uygun olarak derinlemesine ortaya ¢ikarmak amaclandigindan ifade edilen kav-
ramlarin her biri ayr1 birer tema olarak ele alinmistir. Dinleme ortami1 da dinle-
me siirecini etkileyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Ancak arastirma
kapsaminda ortamin dinleme siiresi iizerinde etkisi oldugunu diisiinen katilimci

sayist oldukc¢a azdir (%3).
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Katilimcilarin ders dinleme siireclerini etkileyen dinleme engellerinin ne-

ler oldugu da ¢aligmanin sinirlar igerisinde belirlenmek istenmistir. Akademik

dinleme siirecini etkileyen dinleme engellerinin kaynaklar1 Tablo 3’te temalasti-

rilarak ifade edilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Karsilastiklar: Dinleme Engelleri

Tema ifade edilen Katilan-
lar
Bence dersi dinlememi etkileyen faktér- — TK1, TKS,
lerin en O6nemlisi ses tonu, hocanin sesi UK1, UK6,
biraz yiiksek olmali. (AK2) UKS, HK4,
Hoca tane tane konusarak dersi anlatsin. AKS5, AKS,
Hatta diksiyonu diizgiin olmayanm1 hoca  TUKI, TUK?7,
da yapmasinlar. (TUKS) PK3, PK4, PK5,
Ogretmenin sinifta bize kars1 sert ve agre- SK2, IK2, IK8,
Ogretmen sif tavirlar1 beni kasiyor ve o derse ilgim ~ HEK1, VK4,
azaliyor. (PK1) VKS, DK1,
Hocanin goriintiisii, ses tonu, iislubu ders DK6, MK6

dinlememi etkiler.(DK3)

Erkek hocalar daha iyi. Kadin hoca olursa
dersi dinlemem. (BK1)

Hocalarin hitabet kabiliyetlerini artirma-
lar1 gerekiyor. (SAK2)
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Ortam

Siifin ¢ok kalabalik ve havasiz olmasi
etkiliyor. Insan bir siire sonra bunaliyor
ve biran 6nce dersin bitmesini istiyor. Ay-
rica ¢ok giiriiltiilii olmast sinifin herkesin
bir anda konusmasi da benim dikkatimi
dagittig1 icin ders dinlememi engelliyor.
(PK6)

Duvardaki saat kaldirilmalidir. Benim
dikkatimi ¢ok dagitiyor. Ayrica pencere-
lerin manzarali olmasi da dikkatimi dagi-
tiyor, Oyle oldugunda siirekli disar1 bak-
mak istiyorum. (TK3)

Sinifin yogunlugu, bazi derslere iki yiiz
kisi geliyor bu da sinifin belli bir zaman
sonra havasiz kalmasina neden oluyor.
(HK1)

Dersligin koyu renkli bir boyayla boyali
olmasi. (AK7)

Basta sinif ortami, 1sis1, 151k yeterliligi,
disaridan gelen etkenler yani giiriiltii, faz-
la 151k veya pis koku dinlememi olumsuz
etkiler. (TUK4)

Giris katinda isledigimiz derslerde disa-
ridan gelen sesler (yan taraftaki insaat)
dinlememi olumsuz etkiler. (IK1)

Sinif ¢ok sicak olursa mayisiyorum ol-
muyor, ¢ok soguk olursa {isiiyorum olmu-
yor. Ne ¢ok sicak ne de ¢ok soguk olacak
(DKY5)

TK2, TK4, TKS,
HK6, HKS,
TUK2, TUK3,
TUKS, TUKS,
PK8, SK6, IK4,
IK5, IK6, IK7,
HEK7, VK1,
DK2, DK4,
BK2, BK5,
SAK3, SAKS,
MK2, MKS5,
MK7
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Arkadaglarimdan ¢ok etkileniyorum. Ar-  AK3, PK2,
kadaglarimin derse katilimi yiiksekse ben ~ UK2,
de katilinm ¢linkii arkadaglarimin katili- SKS5, SK7, SKS,
mi1 ben de hirs yaratiyor. (TK6) VK35, VK6,
Ben derse konsantre olmusken diger ar-  BK3, BK6,
kadaglarimin hal ve hareketleri ders din- SAK1, MK1,
lememi etkiler. (UKS) MK4, MK8
Derste birilerinin kendi aralarinda konus-
Akran malari, bana ders dig1 sorular sorulmasi
ders dinlememi olumsuz etkiler. (PK7)
Arkadaglarim ¢ok etkiliyor. Bazen derse
katilmami saglarken bazen de bagka yon-
lere ilgimi ¢ekerek dersten uzaklastiriyor-
lar. (SK4)
Sevdigim derste siniftaki insanlarin ko-
nusmast sinirlerimi ziplatir ve dersi din-
lememi etkiler. (HEKS)
Sinif i¢inde rekabet edebilecegim birileri
yoksa derse odaklanamiyorum. (BK4)
Uykusuzluk, yorgunluk en 6nemlisi TK7, HK2,
aclik. Agsam aklim hep yemekte olur. HK3, HK7,
(UK4) HEK3, HEKS6,
Sabahin koriindeki derse sabahin daha VK2, VK7,
o koriinde bir saatte kalkarak adeta safak DK7, SAKA4,
Fiziksel . . .
o operasyonuna gider gibi okula gitmek MK3
ihtiyaglar

benim uykumu boldiigii i¢in giine bir
sifir yenik bagliyorum. (AK6)

Klinikte hasta baktigimizda ¢ok yorulu-
yorum bu yiizden ders de dinleyemiyo-
rum. (DK®8)
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Dersin niteligi, igerigi benim i¢in 6nemli UK7, AK4, IK3,
bir faktordiir. Bazi derslerin konulart hi¢ ~ SAK6, SK3
Ders ilgimi ¢ekmiyor. Hele o konuyla ilgili
icerigi bilgim de yoksa dinlemem. (UK3)
Bir dersin dinlenip dinlenmemesi hangi
ders olduguna bagli. (SAKS)
Derste telefonuma odaklanmam dikkati-

mi dagitiyor. (HKS) HEK2, HEK4,

Oniimde giizelim telefonum dururken  BK7, BKS,

ders hi¢ de cazip gelmiyor. (AK1) SAK7, SK1,
Ders disi . e e

Altta telefon titrerken illaki elimiz telefo- ~ VK3
uyaranlar

na gidiyor. Elimize almisken de kimden
mesaj gelmis, kim ne fotograf atmig diye
bir ansa kendimizi internette gezerken bu-
luyoruz. (HEK®)

“Ders stirecinde ne tiir dinleme engelleri ile karsilastiginizi diisiiniiyor-
sunuz? Bu konudaki gériislerinizi paylagir misiniz?” sorusuna iligkin toplanan
bulgularin sunuldugu Tablo 3’te katilimcilarin akademik dinleme siire¢lerindeki
dinleme engellerinin ortaya ¢ikarilmasima odaklanilmistir. Tablo 3 incelendigin-
de 6gretmen, akran, ortam, fiziksel ihtiyaglar, ders igerigi ve ders dis1 uyaranlar
olmak lizere 6 tema etrafinda dinleme engelleri kategorilestirilmistir. Calisma
kiimesinde yer alan 33 &grenci, ortamin nasil bir dinleme engeline doniistiigiinii
dile getirmistir. Sinifin fiziksel kosullarinin yani sira sinif mevcudunun da 6grenci
lizerinde dinleme acisindan olumsuz ne tiir engellere neden olacagi 6grenci go-
risleri dogrultusunda ortaya konmustur (Swnifin ¢ok kalabalik ve havasiz olmast
etkiliyor. Insan bir siire sonra bunaltyor ve biran énce dersin bitmesini istiyor. Ay-
rica ¢ok giirtiltiilti olmasi sinifin herkesin bir anda konusmasi da benim dikkatimi
dagutig icin ders dinlememi engelliyor. (PK6)) 28 katilmer konugmaci baska
bir ifade ile 6gretmen kaynakli dinleme engelleri ile karsilastigini belirtmektedir.
Ogretmenin ses tonu, dgrenci-dgretmen etkilesimini gergeklestirememesi gibi ne-
denler katilimcilarin ders siirecindeki dinleme faaliyetlerini sekteye ugratmakta-

dir. Katilimcilarin akranlarindan kaynakli dinleme engelleri yasamasi, arastirma
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kapsaminda ulasilan dikkat ¢ekici bir bulgu olarak yorumlanmistir. 20 katilime:
akran davraniglarinin dinleme siirecini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Din-
leyicinin fiziksel ihtiyaglar1 (aglik, uyku vb.), derse yonelik ilgisi ve ders dist
uyaranlar baglig1 altinda da 6zellikle cep telefonu kullanimi birer dinleme engeli
olarak belirtilmistir.

Arastirma kapsaminda derste dinleme verimliligini artirmak, bir bakima

akademik dinleme engellerini ortadan kaldirmak i¢in neler yapilabilecegi de sor-

gulanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Dinleme Verimliligini Artirmaya Yonelik Onerileri

Tema ifade edilen Katilanlar
Ogretmenlerin  dgrencilerle kurdugu dostane UK1, UKe6,
iliskilerle ders zevkli bir hale gelebilir. (TK1) UK?7, TK3,
Hocalar 6grencilerin daldigini fark ettigi zaman TK4, TKS,
kiiciik espriler yapip onlarin dikkatlerini tizerle- PK4, PKS5,
rine ¢gekmeli, dersi 6grenci ile soru cevap seklin- PK6, PK7,
de islemeli. (TUK1) PKS8, TUK4,
Hocanm etkin iletisim kurmasi, 6grenci odakli  TUKS, TUKS6,
olmas1 gerekiyor. (HK1) TUK?7, TUKS,
Oncelikle gretmen dedigin somurtmayacak HK2, HKS,
arkadas. Kisisel hayati, askerlik hayat1 bizi hi¢ HK?7, HKS,
de ilgilendirmez. Bunun yerine ders konumuzla AK7, AKS,
ilgili dikkatimizi ¢ekecek bir iislupla anlatabilir. iK1, iK3, iKS5,

Ogretmen (AK1) K6, IK7,
Hoca tath tath adeta bir ¢ikolata selalesi olur- HEK?2, HEK3,
casina tatli dersi anlatarak dersin sikict havasinmi HEKS, VK2,
bozmalidir. (AK6) VK3, VK6,
Ogretmenlerimiz put gibi oturduklari yerden VK7, VK8,
kalkmazsa, uyusuk ses tonuyla anlatirsa DK7, BK1,
herhalde bizim de i¢imiz kiyilir. Bizimki de can. BK2, BK3,

( HEKS) BK6, BK7,
BKS, SAK1,
SAK3, SAK4,
MK2, MK3,
MK4, MKS5,

MK7
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Materyal Konuyla alakali tiyatro, film gibi gorsel TUK3, AK2,
materyaller izletilebilir. (TK7) AKS, VK1,
Hocalar derse daha c¢ok materyal getirebilir. DK2, DK6
Somut gorsel Orneklerin artirilmasi  ders
dinlemeyi zevkli hale getirir. (DK4)
Eger ders materyallerle desteklenirse ders daha
cok dikkatimi ¢eker. (SAK6)
Hocanin konulari slayt, resim vb. unsurlarla
dersi gorsellestirmesi benim daha ¢ok dikkatimi
¢ekeceginden ders dinlememe yardimei olabilir.
(HK3)
Mesela hoca Mozart ¢alabilir. Dersi onun
esliginde dinleyebiliriz. ( DK5)
Ders islemek bence daha ¢ok uygulamaya UK4, UKS,
yonelik olursa dersler daha =zevkli hale TK6, TKS,
gelecektir. (HK4) PK1, IK2,
Biz dil bolimii oldugumuz igin tiyatro, hikaye, HEK®6, VK4,
sarki veya siir seklinde uygulanip 6grenilmesi VK35, DK3,
esas alinmalidir. (AK4) BKS5, SAK2,
Olaylar1 anlatirken hasta {izerinden vakalarla MKS, SK1,
gostermesi benim dikkatimi ¢ekiyor, merak SK2
ediyorum. Ciinkii zevkli geliyor. (DK1)
Bizim bolim biraz sozele dayali oldugu

Uygulama

i¢in biraz zor zevkli hale getirilebilir. Odev
yapmamiz zevkli degil ve derse konugsmamamiz
gerekiyor. Sunumlar yaparak belki daha etkili
olabilir. Baz1 derslerde sunum yapiliyor bana
gore o dersler daha etkili oluyor. Zevkli gegiyor.
Ders ¢abuk bitiyor. Onun gibi bir siirii etkinlik
yapilabilir iste. Slaytlarla ve dersi uygulamali
hale getirerek de isleyebiliriz slaytlari. (SK3)
Mesleki anlamda ders anlatildigi zaman daha
zevkli hale gelir. (PK2)
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Tarih derslerinde uygarlik tarihi olsun, siyasi HK6, iK4,
tarih olsun bu olaylar1 anlatan miizeler daha BK4, MK,

Giindelik hayatla yakindan taninabilir ya da bu olaylara taniklik

iliskilendirme etmis insanlar dinlenebilir. (UK3)

Konuyla ilgili haberlerden, giincel bilgilerden

veya yas grubuna uygun konulardan bahsedip

ornek vererek ders anlatirsa zevkli olur. (PK3)

Ders kitaplarindan degil de hayatimizda

karsilastigimiz olaylarla iliskilendirerek dersin

verilmesi dersi zevkli hale getirir. (AK3)

Siirekli ders amacgli degil de gercek hayatta

isimize  yarayabilecek  bilgilerin  araya

sikigtirllmas:  dersi daha ilgi ¢ekici hale

getiriyor. (SK6)

Ogrencilerin duygu ve diisiincelerini ifade TK2, SAKS,

Ogrenci edebilecegi bir anlatim varsa daha zevkli SK8
olabilir. (UKS)

Derste 6grencinin soz alip katildig: dersler bir
baskadir. Dersin akisi hizlanir. (IK8)

Herkesin ilgi alanina gore dersler konulsa yani

merkezli

kisiye 6zel ders uygulamasi gibi bir sey olsa,
Ogrenciler zaten otomatik olarak dersi zevkli
bulur. (SAKS)
Hocalar o&grencilerin anlayabilecegi sekilde
ornekler vermeli. Hoca; suray1 ¢izin, suray1 not
alin demeli. (MK6)
Strateji Ders dinlemek bence not tutarak zevkli hale DK&8, SK7,
gelebilir. Not tutmazsam zaten bir siire sonra HEK1, HEK?7,

bagka seyler diislindiigiimii fark ediyorum. SAK7, SK4,
(TUK2) SK5, UK2
Kiglik, goziime hitap eden  diizenli
kullanabilecegim bir not defteri ve renkli

kalemlerle bile ders benim i¢in zevkli hale

gelebilir. (HEK4)

Tablo 4’te “Sizce ders dinleme verimliligi nasil artirilabilir?” sorusu
cergevesinde ulasilan bulgularin temalastirilmis hali bulunmaktadir. Buna gore

katilmeilar ders verimliliginin artirilmasinda 6gretmenin temel unsur oldugunu
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diistinmektedir (56 (%50) katilimc1). Bu goriis etrafinda birlesen katilimeilarin
alan dagiliminin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir (27 sdzel 29 sayisal).
Ogretmen faktoriine bagl olarak derslerin teoriden ziyade uygulamaya dayali
islenmesini oneren katilimei sayisi 20°dir. S6zel bolimlerde uluslararasi iligkiler
ve tarih, sayisal alanlarda ise miithendislik ve veterinerlik 6grencilerinin bdyle bir
talebi ifade ettigi anlasilmaktadir. Uygulamali ders talebinin yani sira katilimeilar
derslerde materyal kullaniminin énemine de vurgu yapmaktadir (TUK3, HK3,
AK2, AK5, VK1, DK2, DK5, DK6, SAK6 TK7 DK4). Ogrenciyi merkeze alan
derslerin diizenlenmesinin ders verimini artiracagini ifade eden 6grenci sayisi
7°dir. Bunun i¢in 6grencilerin kendilerine de sorumluluk yiikledigi gozlenmistir.
Cesitli stratejiler kullanmalar1 gerektigini dile getiren katilimci sayisi 9’dur. Bu
bulgu dogrultusunda 6grencilerin “Dinleme stratejik olmalidir.” ilkesine uygun
hareket ettigi sOylenebilir. Bu anlamda ulasilan bulgular incelendiginde katilim-
cilarin “not alarak dinleme” stratejisi lizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Yine
ogrenciler, ders siirecinde dgretilenlerin giindelik hayatla iligkilendirilmesini iste-
mektedir (HK6, K4, BK4, MK1, SK6 UK3 PK3 AK3).

Son agsamada ¢aligma kiimesinin kendilerini akademik dinleyici olarak ni-
teleme diizeyleri incelenmistir. Ulagilan bulgular Sekil 1°de ifade edilmistir.

® 1. Akademik dinleme becerisine
sahip degilim.

B 2. Akademik dinleme beceri
diizeyimi bilmiyorum.

M 3. Akademik dinleme becerim
orta diizeydedir.

m 4. Gok iyi diizeyde akademik
dinleme becerisine sahibim.

Sekil 1. Universite ogrencilerinin akademik dinleme becerisi diizeyleri

Sekil 1 incelendiginde akademik dinleme becerisine sahip olmadigini dii-
siinen katilimer (PK2, PK3, PK5, PK8, HK1, HK2, HK3, HK4,HKS, HK6, iK1,
[K2, IK3, iK4, iK6, IK7, IK8, HEK2, HEK3, HEK4, HEKS5, HEK6, HEK7,
HEKS, VK1, VK2, VK3, VK4, VK7, VK8, DK2,DK5, BK3,BK5, SAK1, SAK4,
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SAK7, MK2, MK3, MK4, MK5,MK6) sayisinin oldukga fazla oldugu goriilmek-
tedir (42). Bu temadaki katilimcilarin biiyiik cogunlugunun sayisal boliimlere de-
vam eden dgrencilerden olmasi dikkat ¢ekmektedir (30). Ozellikle hemsirelik,
ingaat miithendisligi ve makine miihendisliginde okuyan &grencilerin neredeyse
tamami akademik dinleme becerisi yoniinden kendilerini yetersiz hissetmekte-
dir. Universitenin mesleki bir egitimi kapsadig1 diisiiniildiigiinde ortaya ¢ikan
tablonun olduk¢a olumsuz oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin neden bu sekilde

diistindiiklerine iligkin 6rnek climleler agsagidadir:

“Arkadaslarimla sohbet etmeyi seviyorum, ders dinlemek benim i¢in igken-
ce. Derste telefonuma gomiiltip kim ne yapmis onlart takip ediyorum. Sonra sinav

zamani da not toplama telasina diisiiyorum.” (HK6)

“Derslere devam problemim var. Gidince nerdeydik, nerede kaldik diye
diisiinmekten gittigim dersi de dinleyemiyorum. Benim icin ders devamsiziiktan
kalmamak icin yapilan bir gérev.” (IK6)

“Ben dis hekimligi okuyorum teori ile benim ne igim var. Neyi dinleyim?
Bana dig lazim ki kendimi gelistireyim. Akademik dinlemeye degil akademik dise
ihtiyacim var benim.” (DK2)

Gorildigi gibi ayn1 goriis etrafinda birlesen katilimcilarin ders dinleme
gibi bir kaygilar1 bulunmamaktadir. Dolayisiyla kendilerini akademik dinleme

becerisine sahip olmadiklar1 yoniinde degerlendirmektedirler.

Akademik dinleme becerisi diizeyini bilmedigini ifade eden 6grencilerin
sayis1 36°dir (UK 1, UK3, UK4, UKS5, UKS, TUK3, TUK4, TUKS, TUK6, AK1,
AK2, AK3, AK7, AK8, TK2, TK3, TK5, TK6, TK8, SK2, SK3, SK4, SK7, SK8,
BK1, BK2, BK6, BK7, SAK2, SAKS, SAK6, SAKS, VK6, DK1, DK4, DK6). Bu

durumun nedenleri sorgulandiginda su tiir cevaplarla karsilasilmaktadir:

“Akademik dinlemenin muhakkak kriterleri vardiv. Ben kriterleri bilmiyorum.

Neye gére iyiyim neye gore kotiiyiim degerlendiremedigim i¢in yorumum yanlis olur.”

“Ben kendimi tanimiyorum ki akademik dinleme diizeyimi taniyyim. Hayat
¢ok acimasiz insana kendini unutturuyor. Derse giriyorum ne kadar akademik
dinliyorum bilmiyorum, kalyyorum gegiyorum, gegiyorum kalryorum. Hayat béyle

]

devam ediyor.’
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“Simdi iyiyim desem kendimi begenmis olacagim, kétii desem tembel

olacagim bilmiyorum deyim bu arada gercekten de bilmiyorum.”

Akademik dinleme becerisinin orta diizeyde oldugunu ifade eden katilime1
sayis1 20°dir (SK1, SK5, TK1, TK7, HK7, PK1, PK6, TUK7, TUKS, AKS5, AK6,
MK7, MKS, IK5, HEK 1, DK3, DK7, DK8, BK4, SAK3).Bu anlamda 6grencile-
rin “orta” ile ne kastettikleri de sorgulanmig; 6grenciler “ne iyi ne kotii” seklinde

kasitlarini agiklamiglardir.

“Orta seviyede bir etkili dinleme becerim var bence. Ciinkii dikkat daginik-
hgum var. Dikkatim ¢abuk dagiliyor ve konsantre olamiyorum. Hele ki derslerde
bilgi agwr oldugu icin yine dikkatim dagilabiliyor. Sosyolojide dinleme becerini-
zin olmasi gerekiyor. Fakat bende yok. Bu sosyoloji okuyanlar icin zorluk teskil
edebiliyor. Sosyoloji boliimii yazanlara dinleme becerileri fazlaysa yazmalarini

oneriyorum.” (SKS5)

“Fifti fifiti desem yeridir. Niye derseniz kimi zaman tam bir ders kurduyum.
Dinledikce dinlerim kimi zaman amannnn bu ders nereden ¢ikti derim. Duruma
gore degistigi icin ortalamayum yani.” (HEK1)

“Hep ortalama bir 6grenci oldum, iyi de degildim kotii de degildim yine
oyleyim. Ogrencilige dair ne varsa ortayim. Akademik dinlemede de ortayim,
diimdiiz.” (MK7, AK7)

“Ders dinlerken beni etkileyen ¢ok fazla sey var. Hocanin kiyafeti bile der-
si dinleyip dinlemeyecegime karar vermem icin yeterli. Bu kadar bigak sirtina
bagliyken dikkatim kendimi iyi olarak goremem.” (TUKS, BK6)

Aragtirmada akademik dinleme diizeylerini “iyi” olarak niteleyen katilim-
c1 sayisinin oldukca az oldugu (14) dikkat cekmektedir (TK4, HK8, PK4, PK7,
UK2, UK6, SK6, TUK1, TUK2, AK4, MK1, VK5, DK 1, BKS8). Bu temada birle-
sen katilimeilarin cevaplari incelendiginde akademik dinlemeye yonelik kendile-

rini dogru bir sekilde degerlendirdikleri anlasilmaktadir:

“Kesinlikle iyi oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii dinlemek i¢in oncelikle ¢ok
konusmayan insanlarin yanina oturmay: tercih ediyorum. Daha sonra ders i¢in
gerekli arag ve geregleri bulunduruyorum. Kitabim genelde yanimda oluyor ders-

le ilgili olarak. Not tutmay1 ¢ok seviyorum. Kendi tuttugum notu anliyorum sade-
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ce. Bu yiizden not tutmak igin elimden geleni yapryorum. Not tutarken de dinleyip

anlayarak not tutuyorum.” (TUK1)

“Bence ¢ok iyiyim. Benim boliimiim sozel ¢ok okumam, ¢ok dinlemem ge-
rekiyor. Tek basina okuma yeterli olmuyor aklimda kalmiyor. Derste dinlediklerim
hi¢ aklimdan ¢tkmadigy icin derste ¢ok dikkatli dinlerim, kendi kendime dinledik-
lerimi tekrar ederim.” (UK6)

“Mezun oldugumda insana dayalr bir isim olacak ve bu is tamamen din-
lemeye yonelik. Karsimdakini dinlemeliyim ki onun derdine ¢are olabileyim, ona
yardim edebileyim. Bu benim i¢in ¢ok onemli. Bu nedenle éncelikle benim iyi bir
dinleyici olmam gerektigini biliyorum ve ¢ok gayret ediyorum. Ben gercekten iyi
bir dinleyiciyim diyorum.” (PK7)

Gorildigi gibi katilimcilarin akademik dinleme diizeyleri bakimindan
kendilerine yonelik algilar farklilagmakta ve katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu
akademik dinleme becerisi bakimindan kendilerini yetersiz gérmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Universite egitimine devam eden ogrencilerin akademik dinleme
becerilerine yonelik yeterlik diizeylerine iligkin algilarini belirlemeyi amaglayan
bu ¢caligmada 112 {iniversite dgrencisinden elde edilen bulgulardan hareketle aras-

tirmada su sonuglara ulasilmistir:

1. Katilimcilarin bir dersi dikkatli dinleme siireleri 10 ila 50 dakika arasinda
degismektedir. Dikkatli dinleme siireci tizerinde dikkat daginikligi, derse yonelik
ilgi, 6gretmen, dinleyicinin fiziksel ve psikolojik gereksinimleri, ders siireci ve
ortam Onemli degigkenler olarak belirtilmektedir.

2. Akademik dinleme becerilerini sekteye ugratan dinleme engellerini ka-
tilimcilar; ortam, 6gretmen, akran, fiziksel ihtiyaglar, dersin konusu ve ders dist
uygulamalar seklinde ifade etmektedirler.

3. Katilimcilarin akademik dinleme verimliligini artirmaya yonelik oneri-

leri su sekilde maddelenebilir:
a. Dersten sorumlu hoca, 6gretmen-6grenci etkilesimini saglamali.

b. Dersin igerigine uygun ¢esitli materyallerle konunun anlatimi1 zengin-

lestirilmeli.
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c. Dersin igerigi teorik bilginin aktarimindan ziyade konunun yapisina uy-
gun 0grencinin yapacagi uygulamalar esasina dayali iglenmeli.

d. Derste verilen bilgiler, glindelik hayatla iliskilendirilerek sunulmal.

e. Ogrencilere dinlemeye yonelik strateji egitimi verilmeli. Dinleme
amacina gore isine yarayacak stratejiyi 0grenci secip ders siirecinde kullanmali.

f. Yeni bilginin sunumunda 6grencinin 6n bilgilerinden hareket edilmeli.

4. Katilimcilar akademik dinleme becerisi diizeyi bakimindan kendileri-
ni genel anlamda yetersiz gormektedirler. Yeterli oldugunu diistinen sadece 14
(%13) tiniversite 6grencisi bulunmaktadir.

Ulasilan sonuglar dinleme siirecinin bilesenleri etrafinda Sekil 2°de 6zet-

lenmektedir.

80 -

70 7

B konusmaciya bagh faktérler

50 1

40 B dinleyiciye bagh faktorler
30 A

20 1 Hortam

10

dikkatli dinleme dinleme engelleri  dinleme verimliligi
siresi

Sekil 2. Akademik dinleme siirecini alt boyutlarda etkileyen faktorler

Sekil 2 incelendiginde dikkatli dinleme siiresi {izerinde dinleyiciye bagli
faktorler dnemli bir rol iistlendigi goriilmektedir. Ogrencinin dersin igerigine yo-
nelik 6n bilgisinin olmamas, bilgi eksikligi, derse iliskin hazirbulunusluga sahip
olmamasi gibi etmenler dinleme-anlama hizin1 da etkilemekte ve bu, akademik
dinlemede karsilasilan bir soruna doniismektedir. Ilgi ve ihtiyaglar da akademik
dinleme becerisinin gelisimi ve buna yonelik verilen egitimin 6zelligini belirle-
mektedir. Ozbay (2005), dgrencilerin derste anlatilan konuya ilgi duymamalar

veya konunun ihtiyaglarint karsilamama durumlarinda dinlemeyi sonlandirdik-
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larin1 ifade etmektedir. Ayrica ders siirecinde 6grencinin ihtiya¢ duydugu bilgiyi
se¢ebilmesi i¢in 6gretmen, derse baslamadan 6nce “Neden dinliyorum?” sorusu-
nu 0grenciden kendince cevaplamasini isteyerek onun dinleme amaci belirleme-
sine rehberlik edebilir. Boylece dersin verimli gegmesi saglanabilir.

Dinleme, psikolojik ve sosyal faktorlerden ¢ok etkilenen bir iletisim un-
surudur. Alinan mesajlarin 6zelligine, mesaj kaynaginin gorsel davranislarina,
iletisim aracinin (ses) nasil kullanildigina, dinleyenin hangi maksatla dinledigine
ve daha pek c¢ok faktore gore dinlemenin niteligi de degisebilir (Ciftgi 2001).
Degisen dinleme niteligi, 6grencinin dinlemeye yonelik olumlu veya olumsuz
tutum gelistirmesine yol agmaktadir. Dinleme gibi alic1 becerilerin kullanimi
esasina dayanan derslerde 6grenciler siiregten kolayca kopmakta, bu durum da
Ogrencilerin kendilerini basarisiz hissetmelerine neden olmaktadir (Goh, Meng
ve Taib 2006: 230). Bunun i¢in 6grencilere dinleme gorevlerinde olumlu doniitler
verilmeli veya onlarin eksikliklerini gidermeye y6nelik uygulamalar yapilmalidir.
Graham (2006)’a gore gorevler basaril, etkili dinleme becerilerinin gelisimi i¢in
cok dnemlidir ve bu, dinlemeye yonelik strateji egitiminin verilmesi ile de yakin-
dan iligkilidir. Boylece dgrencilerin maruz kaldiklar1 girdileri anlama yetenekle-
rine glivenmeleri neticesinde dinlemedeki 6z-yeterlilikleri artacak ve akademik
dinleme becerileri gelisecektir.

Dikkatli dinleme siiresi ve dinleme engelleri boyutunda da 6gretmen fak-
toriiniin 6nemli bir degisken oldugunu ifade eden katilimcilar, akademik dinle-
me verimliligini artirmada da konugmaciya baska bir ifade ile 6gretmene 6nemli
sorumluluklar yiiklemektedir. Dinleme becerisi, birtakim meslekler icin giinliik
hayattaki temel gereksinimden 6te bir 6neme sahiptir. Bu mesleklerin basinda
hemen her giin, uzun saatler 6grencilerle etkilesim i¢inde bulunulan 6gretmenlik
gelmektedir. Baysen vd. (2003: 54), 6gretmenlerin 6gretim programinin yikiim-
liiliiklerini yerine getirmek i¢in ders siirecini ¢ok hizli bir sekilde tamamladik-
larin1 bu nedenle 6grenciye uygun dinleme davraniglart sergileyemediklerini
ifade etmektedir. Cangelosi (2013) yaptig1 arastirmada dgretmenlerin yaklagik
%11’ inin dgrencilere 6vgii ve takdir igeren geri bildirim verdigini, 6gretmenlerin
dortte birinin ise 6grencilere hi¢bir zaman 6vgii igeren geri bildirim vermedikle-

ri sonucuna ulagsmigtir. Dinleme becerisinin gelistirilmesi konusunda ilkokuldan
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tiniversiteye kadar 6grencilere “Dikkat et!”, “Dinle!” gibi yonlendirici kalip ifa-
deler disinda gelistirici bir ifade kullanilmadigi ve farkli uygulamalar yapilmadigi
konuyla ilgili yapilan arastirmalarda vurgulanmaktadir (Nichols-Stevens 1974:
43). Oysa ders siirecinde 6grencilere “Seni anliyorum, seni muhatap kabul ediyo-
rum, sana deger veriyorum, sana saygi gosteriyorum.” gibi i¢inde 6nemsenmenin
bulundugu mesajlar iletilmesi olduk¢a dnemlidir (Deniz 2006). Maden (2013:
69)’e gore 6grencilerin zihnindeki dinleme imgesi “Sus, Susun, Dinleyin!” gibi
ifadelerden ibarettir ayrica sinif ortaminda giiriiltii olmadiginda dinleme gercek-
lesiyormus, 6grenciler susunca dinliyorlarmis gibi bir algi yaygindir. Bu durum,
Ogretmenin yeterlik diizeyinin alt boyutlarda oldugunu gdstermesi bakimindan
dikkat cekicidir. Ozbay (2014: 169), dgretmenden kaynaklanabilecek dinleme
engellerini; konuyu sunma bi¢imi, beden dili, jest ve mimikleri, ses tonu, bilgi
birikimi ve Tiirkgeyi kullanma becerisi seklinde siralamaktadir ki katilimcilarin
Ogretmen faktoriinde ifade ettikleri hususlar da birebir bu maddelerle 6rtiismekte-
dir. Ogretmenin muhatabi 6grenciyle etkilesim saglayabilmesi, ondan déniit ala-
bilmesi i¢in 6ncelikle kendinin dinleme becerisine 6nem vermesi, dinleme siireci-
ni nasil yonetmesi gerektigini bilmesi, karsilastig1 engellerde bunu nasil ortadan
kaldirmasi gerektigi noktasinda bir kriz yonetimine sahip olmasi gerekmektedir.
Ancak yapilan ¢aligmalar, durumun tam tersi sonuglara sahiptir (Yangin 1994;
Cayli 2012; Melanlioglu 2013; Karabay 2014; Mete-Bagc1 Ayranci 2016).

Dinleme engellerinde ortam unsuruna ayrilan orandaki artig dikkat ¢ek-
mektedir. Ancak katilimcilardan dikkatli dinleme siiresi tizerinde ortamin etkisine
vurgu yapan olduk¢a az 6grenci bulunmaktadir. Dolayisiyla bu sonug, katilim-
cilarin akademik dinlemeye iliskin goriislerinin tam anlamiyla tutarlilik goster-
medigi seklinde yorumlanabilir. Boyle bir durum, katilimcilarin belki de kendi
akademik dinleme siireclerine iliskin hi¢ diisiinmemeleri ve kendilerine yonelik
bir farkindalik gelistirememeleri ile iliskilendirilebilir.

Mete ve Bagc1 Ayranci (2016) yaptiklari arastirmada lisans dgrencilerinin
dinleme engellerini; can sikintisi, anlatilan igerigin ilgi ¢ekici olmamasi, gergek
hayatla anlatilanlarin bagdagsmamasi, 6gretmenlerin konuya dikkat ¢ekememe-
si ve siniflarin kalabalik olmasi1 seklinde tespit etmislerdir. Yapilan tespitler, bu

aragtirmanin sonuglari ile drtiigmektedir. Maden (2013: 51-78), yaptig1 calismada
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“Neden dinlemiyoruz?” sorusuna cevap arami§ ve dinlememeye yol agan etmen-

leri s6yle siralamigtir:
e Ozel yasam alan1 (aile) ve toplum yapisinin dinleme iizerine etkisi
o Sozli kiiltiirden yazili kiiltiire gegis ve dinleme lizerine etkisi
¢ Egitim gelenegimiz i¢inde dinleme becerisinin ihmali
e Kitle kiiltiirii ve teknolojik yagamin dinleme {izerine etkisi

Yapilan tasniften dinleme problemlerinin giinliik yasam temelli ele alindig1
anlasilmaktadir. Akkaya ve Unal (2016: 71), dinlemeye engel olan faktorleri cev-
resel ve kisisel olarak ikiye ayirmaktadir. Cevresel faktorlere 6rnek olarak giiriil-
tii, amaca uygun diismeyen sozel olmayan hareketler, fiziksel ortamin 6zellikleri
sayilabilir. Dinlemeye engel kisisel etmenler ise 6grencinin algilama kapasitesi ve
onceden edindigi olumsuz dinleme aligkanliklaridir. Emiroglu (2013: 280-281),
Ogrenci gorlislerinden hareketle belirledigi dinleme problemlerini; gondericiden
(konugmacidan) kaynaklanan sorunlar, alicidan (dinleyiciden) kaynaklanan so-
runlar ve diger sorunlar olmak iizere {i¢ ana baslik altinda ele almistir. Adelmann
(2012) “dinlemedeki geleneksel problemler” olarak dinleme siirecini, dinleme
stratejilerini, doniitli, kavramay1 ve degerlendirmeyi isaret etmektedir. Alanya-
zinda dinlemeyi etkileyen unsurlar tizerine ¢esitli siniflamalar olsa da hepsinin
icerikte birlestigini sdylemek miimkiindiir. Bu ¢alismada dinleme becerisi aka-
demik dinleme boyutu ile ele alinmis, {iniversite 6grencilerinin akademik din-
lemedeki yeterlik diizeyleri kendilerine yonelik farkindaliklart ile sunulmustur.
Universite dgrencilerinin akademik dinleme diizeylerinin yetersiz oldugu ulasilan
bulgular neticesinde ifade edilebilir. Bu, dinleme becerisinin gelisimi, toplumsal
etkilesim vb. agilardan olumsuz bir durum olarak degerlendirilmektedir. Var olan
bu olumsuzlugun giderilmesine yonelik su 6nerilerde bulunulabilir:

1. Ogrenciler akademik dinleme becerilerini gelistirmeye yonelik
herhangi bir egitim almamaktadirlar. Bu becerinin gelisimi tamamen tesadiiflere
birakilmaktadir. Universite 1. smifa baslayan her 6grenciye akademik dinleme
dersi verilmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

2. Ogrencilerden akademik dinleme anlaminda beklenenlerin yer aldig1 bir

kazanim tablosu hazirlanmalidir.
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3. Akademik dinleme siirecini etkileyen faktorler bilinmekle birlikte bu
faktorlerin ne Olglide bir etki yarattiginin belirlenmesi adina “Ders Dinleme
Engelleri’ne iliskin alt boyutlar1 bakimindan ¢esitlendirilmis dl¢ekler hazirlan-
mal1 ve uygulanmalidir.

4. Konuyla ilgili deneysel caligmalar yiiriitiilerek siireci etkileyen, verimli
alternatif yollar alanyazina kazandirilmalidir.

5. Universite smav sistemi nedeniyle Ogrenciler sadece okuma
becerilerindeki performanslarina gore tercihlerine yerlestirilmektedir. Bu durum,
dinleme, konugma ve yazma becerilerinin geri planda kalmasina yol agmaktadir.
4 beceriyi de 6lgen bir sinav sisteminin akademik dinlemenin gelisimini destek-

leyecegi diisiiniilmektedir.
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