
77 

Ege Üniversitesi Hemşirelik Yüksek Okulu Dergisi 24 (2) : 77 -90, 2008 

ATILGANLIK EĞİTİMİNİN HEMŞİRELİK ÖĞRENCİLERİNİN  

ATILGANLIK DÜZEYLERİNE ETKİSİ 

THE EFFECT OF THE ASSERTIVENESS TRAINING ON THE LEVEL OF  

ASSERTIVENESS OF THE NURSING STUDENTS 

Yrd.Doç.Dr. Serpil TÜRKLEŞ* Yrd.Doç.Dr. Mine EKINCI** 

*Mersin Üniversitesi Sağlık Yüksekokulu Hemşirelik Anabilim Dalı,  MERSİN  

"*Atatürk Üniversitesi Hemşirelik Yüksekokulu Psikiyatri  Hemşireliği Anabilim Dalı,   

ERZURUM 

Bu araştırma, 2005 yılında Doktora  Tezi olarak kabul edilmiş ve 9 -11 Kasım 2006'da 3. 

Uluslararası Hemşirelik Yönetimi  Kongresinde poster  bi ldir i  olarak sunulmuştur  

ÖZET 

Bu araştırma Atatürk Üniversitesi Erzincan Sağlik Yüksekokulu hemşirelik 

bölümü 1. sınıf öğrencilerine verilen atılganlık eğitiminin öğrencilerin atılganlık 

düzeylerine etkisini belirlemek amacıyla 2003 -2004 öğretim yılı güz yarıyılında 

ön test ve son test kontrol  gruplu yarı deneme modeli  olarak uygulanmıştır .  

Araştırmanın evrenini Atatürk Üniversitesi Erzincan Sağlık Yüksekokulu 

Hemşi re l ik  Bö lümü b i r i nc i  s ın ı f  öğr enc i l er i  (53  k i ş i )  ve  Erzur um Sağl ık  

Yüksekokulu Hemşirelik Bölümü birinci smıf öğrencileri (63 kişi)  oluşturmuştur. 

Araş t ı rma nı n  ö rnek l emi  46  deney,  50  kont rol  o l mak  üzere  96  öğr enc iden 

oluş turulmuştur .  

Veriler,  öğrencilerin sosyodemografik özelliklerini belirleyen anket formu 

v e  K o l e j  K e n d i n i  A n l a t m a  Ö l ç e ğ i  u y g u l a n a r a k  t o p l a n mı ş t ı r .  V e r i l e r i n  

değerlendirilmesinde yüzdelik, t testi ve McNemar's testi kullanılmıştır.  

Deney ve  kontrol  grubunun sontes t  puan or ta lamaları  aras ındaki  fark 

i s t a t i s t ik sel  yönden ö neml i  bulunmuş t ur  (p<0 .01) .  Bu a raş t ı rma  sonuc unda  

e l d e  e d i l e n  b u l gu l a r  d oğr u l t us u nda  1 1  ha f t a  s ü r es i nc e  ha f t a da  6 0  da k i ka  

verilen atılganlık eğitiminin hemşirelik öğrencilerinin atılganlık düzeyi üzerinde 

oldukça önemli olduğu görülmüştür.  

Anahtar Kelimeler: Atılganlık eğitimi, öğrenci hemşire, Kolej Kendini Anlatma 

Ölçeği 

ABSTRACT 

This research was carried out with the aim of determining the effect of the 

education giyen to first class students of Atatürk University Erzincan School of 

Health on the level of assertiveness of the students as quasi -experimental and 

pretest-posttest with control group on 2003-2004 educational fail semester.  
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The contex of the study consists of the students first class of Atatürk 

University Erzincan School of Health department of nursing (53 persons) and the 

students first class of Erzurum School of Health depertment of nursing (63 

persons). The sampling of the study was made up of 96 students, 46 of whom 

were experiment group, and 50 of them were control group. 

The data were collected by means of questionnaire form determining socio-

demographic features of the students, and The College Self -Expression Scale. In 

the evaluation of data, percentage, t test and McNemar's test were used.  

The difference between post-test mean score of experiment and control 

group was statistically significant (p<0.01). The findings obtained from the result 

of this study, it was found out that the education giyen for 60 minutes in each 

week for 11 week was very important for assertiveness levels of  nursing 

students. 

Key Words: Assertiveness training, nursing student, The College Self-Expression 

Scale 

GIRIŞ 

Günümüzde eğitimin temel amaçlarından birisi ,  fertleri  değişik 

koşullara uyabilme, esnek ve krit ik düşünebilme yeteneklerine sahip 

bireyler olarak yetiştirmektir. Başka bir anlatımla çocukların ve gençlerin öz 

gü ven l e r i n i  a r t t ı r a r a k  i ç i n d e  ya ş ad ı k l a r ı  t o p l umd a  d ah a  b a ş a r ı l ı ,  

üretken ve aranılan bireyler olmalarını sağlamaktır. Yüksek öğrenime 

başlamak ise  k iş i ye daha  büyük bir  güven v e sorumluluk kazandır ı r .  

Genç birey kendi  yaşamını kontrol  etmek ve geleceği  üzerinde etki li  

o l mak  ko n u s u n d a  d ah a  f az l a  s o ru ml u l u k  a l ı r .  B ağ ı ms ı z  d ü ş ü n me  

becer i s in i  ge l i ş t i r i r  ve  so run la r ın ı  çözeb i leceği  konusunda  güven  

kazanır. Hemşirelik eğitiminde geleceğin hemşireleri olan öğrencilerin 

problem çözme becerilerine sahip,  girişken davranış biçimi kazanmış 

olmaları çok önemlidir (Taşocak 2001).  

Çağımızın gerektirdiği birey, genel ve mesleki eğitimin müşterek 

olarak meydana getirdiği insandır. Hemşirelik çağdaş anlamda bilgili,  

b i l imsel ,  araş t ı ran ,  okuyan,  sorgulayan,  p lan yapan, karar  veren  ve 

uygulayan meslek mensuplarının sahip olduğu meslek olar ak görülmek-

tedir. Bu nedenle l isans mezunu hemşirelerden iyi bilgi i le donanmış 

o lmaların ın  yanı  s ı ra  l iderl ik,  p lanlama yapabi lme,  araş t ı rmacı  bakış  

açısı, kendini ifade edebilme, eğitim yapabilme, etkili iletişim kurabilme, 

problem çözeb i lme gib i  beceri le re  sahip  o lmas ı  da beklenmektedi r  

(Hatipoğlu 1999, Atalay ve Tel 1999).  

Hemşirelik öğrencilerinde yapılan araştırmalar lisans mezunlarının 

s ö z  k o n u s u  b e c e r i l e r  yö n ü n d e n  i s t e n d i k  d ü z e yd e  o l m a d ı k l a r ı n ı  

düşündürmektedir. Pektekin'in (1993) Florence Nightingale Hemşirelik 

Yüksekokulu'nda uygulanan eğitimin öğrencilerin davranışları ve benlik 

saygısı üzerine etkisini inceleyen çalışmasında, I.  sınıf öğrencilerinin 

ders le rde  söz  a l ma duru munda  dönem sonunda  dönem baş ına  o ran l a  
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azalma olduğu belirtilmektedir. Ayrıca bu çalışmada, ders yılı sonunda 

duygularını ifade etmede güçlük çeken öğrenci sayısının ve çekingen 

öğrenci sayısının arttığı, benlik saygısı ölçeği puan ortalamalarının ders 

y ı l ı  s o n u n d a  d ü ş t ü ğ ü  v e  p u a n  o r t a l a m a l a r ı  a r a s ı n d a k i  f a r k ı n  

istatistiksel olarak önemli olduğu saptanmıştır.  

Ö z c a n ' ı n  ç a l ı ş m a s ı n d a  ( 1 9 8 5 )  h a s t a d a  g ö z l e n e n  d u yg u s a l  

gereksinimlere karşı öğrenci hemşirelerin %36'sının yararlı, %64'ünün 

yararsız tepkiler verdikleri bildirilmiştir. Atalay ve arkadaşlarının (1994) 

hemşirelik birinci sınıf öğrencileri ile yaptıkları çalışmada öğrencilerin 

%58,3 'ünün hastayla i letişimi başlatmada güçlük yaşadıkları belirlen -

miştir. Yılmaz ve Ekinci'nin çalışmasında (2001) hemşirelik yüksekokulu 

öğrenc i le r inde  s ın ı f  düzeyl e r ine  gö re  ben l i k  sayg ıs ı  ve  a t ı l gan l ı k  

düzeylerinde anlamlı bi r art ış  olmadığı saptanmıştı r.  Karadağlı '  n ın 

ça l ı şmasında  da  (1993)  benl ik  saygıs ın ın  dö r t  yı l l ık  eği t im sü reci  

sonunda anlamlı bir artış göstermediği gözlenmiştir.  

Atı lganl ık ,  b i reyin  benl iğ in i ,  onurunu ,  hakla r ın ı ,  gö rüşle r in i ,  

duygu ve düşüncelerini pasif  kalmadan, saldırgan da olmadan bilinçli 

o larak koruması  demekt i r .  Günümüzde hemşireler ,  kadın ın yüzlerce 

yıldan bu yana sürüp gelen geleneksel rolüne tepki vermekte, fakat bu 

tepki ler in i  ya  pas if  veya sa ld ı rgan b içimde o rtaya  ko ymaktadı r la r .  

G ü n ü m ü z d e  n e  s a l d ı r g a n ,  n e  d e  p a s i f  o l m a k s ı z ı n  h a k k ı n a  s a h i p  

ç ıkab i len  hemşi re  sa yı s ı  f az la  o lmad ı ğından  hemşi re l e r in  h akkın ı  

koruyucu davranışı öğrenmeleri ve uygulamaları  bir zorunluluk haline 

gelmiştir (Özcan 2006, Terakye 1998).  

Hemşi rel iğin  ro lü  has talar la ,  mes lektaş lar ı yla  ve d iğer  sağl ık  

çahşanları ile etkileşimini gerektirir. Hemşireler iyi bir iletişim yeteneğine 

sahip olduğunda bu rolün etkinliği artacaktır. Etkili iletişim kurabilmenin 

başlıca tamamlayıcılarından birisi de atılgan davranabilmektir. Yapılan 

çal ışmalar  hemşirelerin  düşük at ı lganl ık düzeyine sahip o lduklarını 

gös te rmekt ed i r  (Po roch  ve  McIn tosh  1995 ,  Lee  ve  Crocke t t  1994 ,  

Timmins ve McCabe 2005). Düşük atılganlık zayıf bir iletişim ve tavizkar 

bir hasta bakımı i le sonuçlanabilir.  

Yarının  hemşireleri  o lacak öğrenci ler in daha girişken, sağlıklı  

ilişkiler kurabilen, kendilerini kabul eden, özgüveni ve özsaygı düzeyleri 

yüksek bireyler olarak yetişmeleri  kuşkusuz mesleki başarı  açısından 

olduğu kadar, bireysel doyum açısından da önemlidir. Bir mesleğe aday 

o lma,  bağıms ız  kara r  ver i lmes i  gereken  dur umlar ın  a r tmas ı ,  f a rk l ı  

yerleşim yerlerinden ve sosyo -kültürel düzeylerden gelip yeni arkadaş 

çevresi içine girmesi gibi okul yaşantısı= getirdiği değişimler, öğrencilerin 

bir gruba ait  olması,  saygı görme, sevilme, kimliğini tanıma, kendilik 

değeri gibi pek çok gereksinmesini tehdit  eder durumdadır (Karadağlı 

1993). Eğitim hayatındaki tüm bu sorunlar öğrenci hemşirelerin okula 

başladıktan kısa bir süre sonra atılganlık düzeylerini etkileyebilir.  
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At ı lgan  b i reyle r  hakla r ına  sah ip  çıkan ,  başka lar ından  i s tekte  

bulunabilen, istemedikleri  şeylere hayır diyebilen,  övgüleri  kabul eden 

ve duygularını kolaylıkla ifade eden bireylerdir. Bütün bunlar bireyin 

yaşamını kolaylaş t ır ı r ve benl ik saygıs ın ı ar tt ırarak  hayat ı  doyumlu 

yaşamasını sağlar  (Özcan 2006, Tanığ 1993, Terakye 1998).  Nitekim 

Te rak ye  ve  Üs tün 'ün  (199 7)  k i ş i l e ra r as ı  i l i ş k i le r  d e rs ind e  ve rmiş  

oldukları "atılganlık iletişim becerileri eğitimi" sonucunda öğrencilerin 

kendini tanımlamadaki olumsuz ifadelerinin ve kendilerine güvensizliğin 

azaldığı görülmüştür.  

Atılganlığı özellikle kişilerarası ilişkinin niteliğinin iyileştirilmesinde 

önemli bir uyum ögesi olarak değerlendirmek, sosyal beceri bağlamında 

önem kazanmıştı r.  Sosyo -kültürel  ve psikoloj ik doğası i le çok yönlü 

araş tı rmalara konu olan at ı lganl ık kavramı,  bi rçok boyut ta incelenmiş 

ve  e lde edi len  sonuç la r  çe rçevesinde a t ı lgan  davran ış  ö rün tüsünün 

uygun bir eğitim ile geliştiri lebileceği kabul edilm iştir (Hatipoğlu 1999, 

Lee ve Crocket t  1994, Terakya ve Üstün 1997, Yeşi lyaprak ve Kısaç 

1999 ,  Sever  ve  a rk .  1999 ,  Den iz  1997 ,  Sanchez  2001 ,  Nea le  1994 ,  

Baggs  ve Spence 1990, Nota ve Sores i 2003, Kirkpatr ick ve Forchuk 

1992, Glueckauf ve Quittner 1992, Bub ack 2004, Ingram ve Salzberg 

1990,  Shimizu ve ark.  2003,  Lin  ve ark.  2004,  Buzlu  1999,  Thompson 

ve ark. 1996, McCabe ve Timmins 2003).  

Hemşirelerin atılganlığı doğal davranışları haline getirmeleri ve 

hastalarına kendilerini ifade etmeyi öğretmek için önce likle atılganlığı 

kendilerinin öğrenmeleri gerekir (Tanığ 1993). Atılganlık eğitimi, bireye 

iç dengesini ve doğal atılganlığını yeniden kazanması için bazı yöntemler 

öğrenme şansını verir.  At ılganlık eğitimi bireyin kişil iğini değişti rmek 

için düzenlenmez, gerçek benliği hakkında daha fazlasın ı keşfetmesini 

ve daha fazla güven duymasını sağlar  ve bu güveni  başka insanların 

haklarını çiğnemeden ifade etmesini sağlar (Bond 1988).  

Baggs ve Spence (1990) Avustralya'da 46 öğrenci üzerinde yapmış  

oldukları  çalışmada, verilen atı lganlık eğitiminin ardından öğrencilere  

yi ne  6  ayl ık  b i r  sü reç  bo yunca  "a yl ı k  a t ı l gan l ı k  eği t i mi"  ve r i l miş  

a t ı l gan l ı k  öze l l ik l e r inde  kon t ro l  grubuna  göre  daha  f az la  ge l i ş me  

kaydettikleri saptanmıştır. Sever ve arkadaşları ( 1999) düzenledikleri  

atılganlık beceri eğitimi sonucunda öğrencilerin benlik saygısı düzeyinin 

ve atılgan davranma eğiliminin arttığını belirlemişlerdir.  

Araştırma, hemşirelik öğrencilerine verilen atılganlık eğitiminin 

atılganlık düzeylerine etkisini beli rlemek amacıyla yapılmıştır.  

GEREÇ VE YÖNTEM 

Araştırmanın Tipi: Araştırma ön test  ve son test kontrol gruplu 

yarı deneme modeli olarak yapılmıştır.  
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Evren  ve  Örneklem:  Araş t ı rma At a tü rk  Üni vers i t es i  Erz incan  

Sağlık Yüksekokulu ve Erzurum Sağlık Yüksekokulu 'nda,  2003 -2004 

öğre t im  yı l ı  güz  döneminde  u ygu l anmış t ı r .  A raş t ı rman ın  evren in i  

Atatürk Üniversitesi Erzincan Sağlık Yüksekokulu Hemşirelik Bölümü 

b i r inc i  s ın ıf  öğrenc i le r i  (53  k iş i )  ve Erzurum Sağl ık  Yükseko kulu  

Hemşirel ik Bölümü birinci  s ınıf  öğrencileri  (63 kişi )  oluşturmuştur .  

A t a t ü r k  Ü n i v e r s i t e s i  E r z i n c a n  S a ğ l ı k  Y ü k s e ko k u l u  b i r i n c i  s ı n ı f  

öğrenci ler inden araş t ı rmaya kat ı lmayı  kabul  eden 50 öğrenci  deney 

grubunu, Atatürk Üniversitesi Erzurum Sağlık Yüksekokulu Hemşirelik 

Bölümü birinci sınıf  öğrencilerinden 50 öğrenci ise kontrol grubunu 

o luş tu rmu ş tu r .  Kon t ro l  d eği ş ken l e r i  a ç ı s ınd an  d en k l i ğ i  s ağ lamak 

amacı yla ,  bu  değişkenlere  uyan  öğrenc i le r  grupla ra  a l ınmış t ı r .  Bu  

n ed en l e  d en e y ve  ko n t r o l  g ru b u nd ak i  ö ğ ren c i  s a yı l a r ı  5 0  k i ş i  i l e  

s ı n ı r l an d ı r ı l mı ş t ı r .  Den e y g ru b u n d a k i  d ö r t  ö ğ ren c i n i n  a r a ş t ı r m a  

b a ş l ad ı k t an  s o n ra  g ru p l a ra  d eva m ko ş u l u n u  ye r i n e  ge t i r eme mes i  

sonucu, araştırmanın örneklemi 46 deney, 50 kontrol olmak üzere 96 

öğrenciden o luşturulmuştur.  

Verilerin Toplanması:  Veriler,  araştırmacılar tarafından benzer 

çalışmalardan yararlanılarak hazırlanan, öğrencilerin sosyo -demografik 

özel l ikler in i  bel i r lemeye  yönel ik soru la rdan o luşan  anke t  formu ve  

(Kolej) Kendini Anlatma Ölçeği uygulanarak toplanmıştı r. 

Kolej  Kendini Anlatma Ölçeği  1974 yı l ında Galass i  ve Galassi  

tarafından geliştirilmiş, Nilüfer Voltan -Acar (1985) tarafından Türkçeye 

uyarlanmıştır.  Ölçek öğrencilerin atı lgan iletişim becerisi  geliştirme 

düzeyini belirlemek amacıyla kullanılmıştır. Lik ert tipi beşli dereceleme 

ölçeği niteliğinde bir envanterdir (Öner 1997).  Ölçeğin iç tutarlı l ığı  

a=0 .87 'd i r  (Ön er  1997 ,  Vo l tan -Acar  1985) .  Bu  a raş t ı rmada  a=0 .84 

olarak bulunmuştur. Kolej Kendini Anlatma Ölçeğinden alınan toplam 

puanın yüksek olması atı lgan davranışın yüksek, düşük olması atılgan 

d a vr an ı ş ı n  d ü ş ü k  o l d u ğ u n u  i f ad e  ed e r .  A l ı n an  p u an l a r  0  i l e  2 0 0  

arasında değişmektedir. Çekingenliğe doğru uzanan uç O'a, atı lganlığa 

do ğru  uzan an  u ç  200 '  e  u la ş makt ad ı r .  S eçen ekle r  0  i l e  4  a ra s ı nda  

puanlanmaktadır.  3,  6 ,  8,  9,  10,  11,  13 ,  15,  16 ,  19,  20 ,  21,  22 ,  23,  25,  

26,  27,  29,  30,  31,  34,  35,  36,  40,  41,  42,  43,  45,  46,  48 ve 49 'uncu 

maddele r  "0 ,  1 ,  2 ,  3  veya  4"  o la rak  i şa re t lenmişse ,  puan lamada  bu 

maddelerin  değerler i  ters ine döner ( Öner 1997,  Vol tan  Acar 2003).  

Ölçeğin 11.  maddesinde yeralan "Sizden 1 000 000 TL borç alan biri  

unutmuş görünüp ödemiyorsa hatırlatır mısınız?" ifadesi bir milyon TL 

günümüz koşulları düşünüldüğünde önemsenmeyecek bir miktar olarak 

gö rü l d ü ğü n d en  ö ğren c i l e r e ,  "S i zd en  b o rç  p a ra  a l an  b i r i  u nu t mu ş  

görünüp ödemiyorsa hatırlatır mısınız?" şeklinde sorulmuştur.  

Atılganlık Eğitimi Hazırlığı: Atılganlık eğitim programını uygulayan 

a r a ş t ı rm ac ı  1 1  E yl ü l  2 0 0 3 'd e  2 .  U l u s l a r a r a s ı  9 .  Ul u s a l  Hemş i r e l i k  
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kongresinde Doç. Dr. Sevim BUZLU ve Yrd. Doç. Dr. Yasemin KUTLU' 

nun verdiği altı saatlik girişkenlik eğitimi programına katılmıştır.  

Iş lem:  Deney ve  kont ro l  grubuna eği t im sü rec i  baş lamadan b ir  

hafta önce Anket formu ve ölçek uygulanmıştır. Sontest uygulaması ise 

atı lganlık eğitimi bitt ikten bir hafta sonra yapılmıştır.  Deney grubu ile 

1 1  h a f t a l ı k ,  h a f t a d a  6 0  d a k i k a  o l m a k  ü z e r e  g r u p  ç a l ı ş m a s ı  

yürütülmüştür.  Atılganlık eğitimi 25'er öğrenciden olu şan iki grupla 

yürütülmüştür (her grupla 60'ar dakika süren birer oturum yapılmıştır). 

Ö ğ r e n c i l e r  ç e m b e r  ş e k l i n d e  o t u r m a  d ü z e n i n d e  o t u r m u ş l a r d ı r .  

Öğren c i l e r ,  h e r  h a f t a  ku rams a l  b i l g i  ve  g ru p  t a r t ı ş mas ı  ş ek l i n d e  

çalışmışlardır. Çalışmada beyin fırtınası, yaka çalışması ve vakada yeni 

yaklaşımları denemede rol play, ev ödevleri ve takrir öğretim teknikleri 

kullanılmıştır.  

Araştırmanın Değişkenleri: Çalışmada öğrencilerin atılganlık düzeyleri 

bağımh değişkeni, atılganlık eğitimi ise bağımsız değişkeni oluşturmaktadır. 

Kontrol değişkenleri ise öğrencilerin yaşı, yaşamının en büyük bölümünün 

geçtiği yer,  aile t ipi ,  a iledeki kardeş sayısı ,  öğrencinin kaçıncı çocuk 

olduğu anne-baba eğitimi, anne-baba mesleği, gelir düzeyi, ÖSS puan 

ortalamaları, Kolej Kendini Anlatma Ölçeği puan ortalamalarıdır.  

Verilerin Değerlendirilmesi: Verilerin kodlanması ve istatistiksel 

a n a l i z l e r i  S P S S  1 1 . 0  p a k e t  p r o g r a m ı n d a  ya p ı l m ı ş t ı r .  V e r i l e r i n  

değerlendirilmesinde yüzdelik, t testi ve McNemar's testi kullanılmıştır.  

Etik Ilkeler: Araştırmanın yapılması için ilgili kurumlardan gerekli 

olan çalışma izinleri alınmıştır. Araştırma kapsamına alınan öğrencilere 

çalışmanın amacı anlatılarak "Bilgilendi rilmiş Onam" ları  alınmıştır. 

Araştırmada "İnsan onuruna saygı", "Gizlilik ve Gizliliğin Korunması" ve 

"Özerkliğe Saygı" etik i lkeleri yerine getirilmiştir.  Kontrol grubunda 

bulunan öğrenci le re  i s tekle ri  doğrul tusunda ça l ışmanın  ver i l er in in  

toplanmas ı  sona  erdikten  sonra al t ı  saat  süren  b ir  a t ı lganl ık  eği t im 

programı düzenlenmiştir.  

Araş t ı rmanın  S ın ı r l ı l ık la r ı :  Ku l lan ı lan  ö rnekleme yön temin in  

o l a s ı l ı k s ı z  o l m a s ı ,  ö rn e k l e m  g r u b u n u n  k ü çü k  o l m a s ı  s o n u ç l a r ı n  

genellenebilirliğini sınırlamıştır ve sadece araştırmanın yapıldığı gruba 

genellenebi lmişt i r.  Deney ve kontrol  grubu farklı  şehir  ve okullarda 

öğrenim gören öğrencilerden oluşturulmuştur.  

Uygulanan Grup Atılganlık Eğitim Programı  

Program Konu 

1. Hafta 
Ders ve öğretim yöntemi tanıtıldı.  Grup kuralları  oluşturuldu. 

Güven ilişkisi ve iletişimi yönetmenin önemine inanç geliştirildi.  20 dakika  

10 dakika 

Öğrencinin kendi kendisiyle ne ölçüde iyi ilişkiler içinde olduğunu 

saptayabi lmek için "kendinizi seviyor musunuz?" Konulu anket 

uygulandı.  
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30 dakika  

Grup üyeleri ile tanışıldı. Kendini tanıtma egzersizleri yapıldı. Duygu 

ifadesine ilişkin egzersizler yapıldı. Kendini tanıtma ve duyguları ifade 

etme güçlükleri tartışıldı.  

60 dakikanın sonunda, öğrenci "bugün benim için en öğretici olan..." cümlesini 

tamamlayıp, kaydetti .  

2. Hafta 

Öğrencilerin atılganlık ve saldırganlık durumlarını değerlendirmeye 
yönelik kendi  kendi lerine değerlendirebi lecekleri  kısa ölçekler  

uygulandı.  

10 dakika 

25 dakika  

Farklı on sekiz olay ve cevabın yer aldığı atılgan, çekingen ve saldırgan 

davranış ları  ayırt  etme testi  uygulandı  ve sonuçları  grup içerisinde 

tartışıldı. 

25 dakika  
Atılgan, saldırgan ve pasi f davranışlar ve günlük tutma hakkında teorik 

bilgi verildi. 

60 dakikanın sonunda öğrenci "bugün benim için en öğretici olan.. ." cümlesini  

tamamladı ve "atılgan olmak istiyorum, çünkü..." cümlesini tamamlayıp kaydetti ve 
eğiticiye verdi. 

3.Hafta 

Kendini tanıma çalışması yapıldı. Atılgan olma isteğinin nedenleri ve 

atılgan olamama nedenleri, engelleri  özetlenmiş öğrenci ifadeleri  

kullanılarak tartışıldı.  

20 dakika  

20 dakika  
Her öğrenci "daha atılgan olmak için hangi davranışını değiştirmesi 

gerektiğini" grup tartışmasında belir ledi.  

20 dakika  

Öğrencilerin "değişirsem çevremdekiler bana nasıl tepki verirler, bu  

süreçte kendimi daha iyi hissetmek için ne yapabilirim?" sorularına cevaplar arandı. 

Teorik olarak değişim ve risk alma konulan tartışıldı.  

60 dakikanın sonunda öğrenci, "bugün benim için  en öğretici olan..." cümlesini 

tamamlayıp kaydet ti .  

4 .  Ha f ta  

Atılgan davranışın kazammlan; gerektiğinde hayır diyebilme, isteklerde 

bulunabilme, olumlu-olumsuz duyguları ifade edebilme, eleştiriyi -i ltifatı 
kabul edebilme teorik anlatıldı.  

30 dakika  

30 dakika  

İkişerli gruplar halinde birbirlerinden istekte bulunmaları,  birbirlerine 

i lt ifat etmeleri ve iki durumda da  

yaşadıkları  tartışıldı.  

60 dakikanın sonunda öğrenci, "bugün benim için en öğretici olan..." cümlesini 

tamamlayıp kaydet ti .  

5 .  Ha f ta  

Bilişsel yönleri i le insan ve duyusal süreçler teorik anlatıldı.  30 dakika  

30 dakika  
Grup çalışması 2' şer kişilik gruplar halinde 2 -3 dakika süre ile sözsüz 

İletişim çalışması yapıldı.  

60 dakikanın sonunda öğrenci, "bugün benim için en öğretici olan..." cümlesini 

tamamlayıp kaydet ti .  

6 .  Ha f ta  

Ben dili kullanımı teorik anlatıldı.  20 dakika  

40 dakika  Grup çalışması, ben dili kullanımı egzersizi, bazı örnek durumlar üzerinde tüm grupla örnek egzersizler yapıldı. 

Ev ödevi verildi (gerçek yaşamda kullandığınız dile dikkat edin, anlatılanlar 

doğrultusunda ben di lini  kullanmaya çalış ın) .  

60 dakikanın sonunda öğrenci, "bugün benim için en öğretici olan..." cümlesini 

tamamlayıp kaydet ti .  

7 .  Ha f ta  
Empati-Empatik iletişim, iletişim teknikleri  teorik anlatıldı.  
Rol oynama ve grup tartışması yapıldı.  

60 dakika  

60 dakikanın sonunda öğrenci, "bugün benim için en öğretici olan..." cümlesini 

tamamlayıp kaydet ti .  
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8 .  H a f t a  

Öğrencilerin okulda ilk gün karşılaştıklan, onları  en çok etkileyen, 
unutamadıklan olaylar  tar t ış ı ld ı.  Seçi lmiş  örneklerde olay,  duygu,  

düşüncesinin ayrıştırılması egzersizi ve iç diyaloğu keşfetme egzersizleri 

yapıldı.  

60 dakika  

60 dakikanın sonunda öğrenci, "bugün benim için en öğretici olan..." cümlesini 

tamamlayıp kaydet ti .  

9 .  H a f t a  

Okulda ilk güne geri dönüldü ve ben dili  i le tepki denemeleri yapı ldı.  60 dakika  

60 dakikanın sonunda öğrenci, "bugün benim için en öğretici olan..." cümlesini 

tamamlayıp kaydet ti .  

1 0 .  H a f t a  

Başetme yöntemleri teorik anlatı ldı.  30 dakika  

30 dakika  
Kendi davranışını tanıma amaçlı grup tartışması yapıldı (Örn. Sınav 

kaygısı). 

Ev ödevi verildi (En az tehdit edici çevrede atılgan olma denemeleri gerçekleştirilecek). 

60 dakikanın sonunda öğrenci ,  "bugün benim için  en öğret ici  o lan . . . " cümlesini  

tamamlayıp kaydet ti .  

1 1 .  H a f t a  

Her öğrenci uygulamasını grupla tartıştı, eğiticiden ödevlere ilişkin geri 

bi ldir im aldı.  Atı lgan davranış gelişt irmede güç -kolay gelen yönler  

tartışıldı. 

30 dakika  

30 dakika  
Her öğrenci, nerelerde, kiminle, hangi durumda atılgan davranamadığını 

belirledi. 

60 dakikanın sonunda öğrenci, "bugün benim için en öğretici olan..." cümlesini 

tamamlayıp kaydet ti .   

BULGULAR VE TARTIŞMA 

Tablo 1: Deney ve Kontrol Grubunun Kontrol Değişkenleri Açısından Karşılaştınlması  

KONTROL DEĞİŞKENLERİ 
DENEY  

S % 

KONTROL  

S % 

A n l a m l ı l ı  
k  

Derecesi  

Yaş 

16-17 

18-19 

20 ve 

8  

30  

8 

17.4  

65.2  

17.4 

10 

31 

9 

20.0  

62.0  

18.0 

x
2
=6.89  

SD=8  

p>0.05 

Yaşamının en büyük bölümünün 

geçtiği  yer  

Köy 

ilçe 

Şehir 
Büyükşehi r  

7 

22  

13 

4 

15,2  

47.8 

28' 3  
8.7 

6 

16  
20  

8 

12.0 

32.0 
40.0 

16.0 

x
2
=3.68  

SD=3  

p>0.05 

Aile tipi 

Çekirdek aile  

Geniş aile 

Parçalanmış ai le  

39 

5 

2 

84.8  

10.9  

4.3 

46  

4  

0 

92.0  

8.0  

0 

x
2
=2.52  

SD=2  

p>0.05 

Ailedeki Kardeş Sayısı 
1-2 

3-4 

5  ve  

8  

26  

12 

17,4  

56,5  

26,1 

,—
, d

- Ir)  
,—

, cs4
 . 

22.0  

48.0  

30.0 

x
2
=11.84  

SD=8  

p>0.05 

Öğrencinin Kaçıncı Çocuk Olduğu 

1-2 

3-4 

5  ve  

28  

15 

3 

60,9  

32,6  

6,5 

32  

14 

4 

64.0  

28.0  

8.0 

x
2
=2.96  

SD=7  

p>0.05 
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Anne Eğitimi  

Okur-yazar değil 

Okur-yazar  
İlkokul  

Ortaokul 

Lise 

6 

8  
27 

5  
0 

13.0 

17.4 

58.7 

10.9 

0 

7 

8  
26 

5  
4 

14.0 

16.0 

52.0 

10.0 

8.0 

x
2
=3.93 

SD=4  
p>0.05 

Baba Eğitimi  

Okur-yazar değil 

Okur-yazar  
İlkokul  

Ortaokul 

Lise 

Yüksekokul  

0  
4  
20 

9 

7 

6 

0 

8.7 

43.5 

19.6 

15.2 

13.0 

1 
1  

20 

4  
16 

8 

2.0 
2.0 

40.0 

8.0 

32.0 

16.0 

x
2
=8.37 

SD=5  

p>0.05 

Anne Mesleği 
Ev Hanımı 

Memur 

Emekli 

Serbest Meslek 

44 
1 

1 

95.6 

2.2 

2.2 

0 

o
o

 
0

 
.d

- 96.0  

2.0  
0 

2.0 

x
2
=2.01  

SD=3  

p>0.05 

Baba Mesleği 
Memur 
işçi 

Esnaf 

Serbest Meslek 

Çiftçi 
Emekli 
işsiz 

8 

7 

3 

12 

2  
12 

2 

17.5 

15.2 

6.5 

26.1 

4.3 

26.1 
4.3 

12  
7 

1 

13 

2  
11 

4 

24.0 

14.0 

2.0 

26.0 

4.0 

22.0 
8.0 

x
2
=2.38 

SD=6  

p>0.05 

Maddi Gelirini Değerlendirme 
Durumu 

İyi 
Kötü  
Orta 

2  

35 

9 

4.3  

76.1  
19.6 

10  

29 

11 

20.0  

58.0  
22.0 

x
2
=2.84  

SD=1  
p>0.05 

ÖSS Puan Ortalamaları 
X±SS  

271.418±86.91  

X±SS  

265.301±54.79  

t=0.748  

SD= 94  

p>0.05 

Öntest Kolej Kendini Anlatma 

Ölçeği Puan Ortalamaları 

X±SS 
127.93±19.76  

S D =  9 4  

X±SS 

127.64±19.13  

t = 0 . 0 7 4  p>0.05  

Deney grubunun  % 65 .2 's in in  18 -19 ,  % 17 .4 '  ünün  16 -17  yaş  

g rub und a  o ld u ğu  s ap tan mış t ı r .  Den ey g ru b undak i  ö ğ ren c i l e r in  % 

47.8 'inin i lçede,  % 8.7 ' s inin büyükşehirde yaşadığı,  kontrol grubunda 

yer  a lan  öğrenci ler in  ise % 40.0 'ın ın  şehirde,  % 12.0 'sin in de kö yde 

yaşad ığı  t esp i t  ed i lmiş t i r .  Deney grubundaki  öğrenc i le r in  ön tes t t e  

belirlenen Kolej Kendini Anlatma Ölçeği puan ortalaması 127.93±19.76 

i l e  kon t ro l  g rubundaki  öğrenc i le r in  puan  o r ta lamas ı  127 .64±19 .13 

o la rak  bu lunmuş tu r .  Araş t ı rma kapsamına a l ınan  deney ve  kon t ro l  

grubundaki  öğrenci le r in  kont ro l  değişkenler i  açıs ından an laml ı  b i r  

farkl ı l ık göste rmediği  ve grupla rın  homojen o lduğu görü lmektedi r .  

(p>0.05) (Tablo 1). 

Deney grubundaki öğrenciler Kolej Kendini Anlatma Ölçeğinden 

at ılganl ık eği timi öncesi en düşük 81 en yüksek 159 puan, a tı lganl ık 

e ğ i t i m i  s o n r a s ı  9 0 - 1 8 7  p u a n  a l m ı ş l a r d ı r .  K o n t r o l  g r u b u n d a k i  



86 

öğrencilerin ise Kolej  Kendini Anlatma Ölçeğinden atılganlık eğit imi  

öncesi  en  düşük 84 en  yüksek 164 puan, at ı lganl ık eğit imi  sonras ı 81 - 

172 puan aldıkları  görülmüştür (Tablo 2).  

Tablo 2:  Deney ve Kontrol Grubundaki  Öğrenci lerin  Eği t im Öncesi  ve  Sonrası  Kolej  

Kendini Anlatma Ölçeği Puan Ortalamalarının Dağılımı  

 Deney Grubu Kontrol Grubu 

 Alt ve üst   Alt ve üst   
 değerler X+SS değerler X+SS 

Atılganlık Eğitimi Öncesi  81-159 127.93+19.76 84-164 127.64+19.13 

Atılganlık Eğitimi Sonrası  90-187 144.63+18.55 81-172 132.12+20.58  

Tablo 3' te deney grubundaki öğrencilerin atılganlık eğitimi öncesi 

Kolej Kendini Anlatma Ölçeği puan ortalaması 127.93±19.76, atılganlık 

eği t imi  sonras ı  144.63±18.55 o larak bel i r lenmişt ir .  Deney grubunun 

öntest ve sontest puan ortalamaları arasındaki fark istatistiksel olarak 

anlamlı bulunmuştur (p<0.001).  Terakye ve Üstün (1997) kişilerarası 

ilişkiler dersinde atılganlık iletişim becerileri eğitimini bütünleştirmeyi 

hedefledikleri çalışmalarında 110 hemşirelik öğrencisinde eğitim sürecinin 

sonunda atılganlık puan ortalamaların ın anlamlı bir artış  gösterdiğini 

bel i r l emiş lerd ir  (p<0.001).  Nota ve Sores i  (2003) 18  l ise  son s ın ıf  

öğrencisine verdikleri atılganlık eğitimi neticesinde atılgan davranışlar 

üzer inde  o lumlu  sonuç la r  e lde  ed i l miş t i r .  Ki rkpa t r ick  ve  Fo rchu k  

çalışmalarında (1992) psikiyatri kliniğindeki hemşirelere dört aşamadan 

o luşan at ı lganlık eği timi vermiş lerd ir.  Eğit im sonunda hemşirelerin 

at ı lganl ığ ı  a lgı lama şekl in in  ve o tor i teye  karş ı  tu tumların ın  önemli  

ö lçüde değiş t iği  görülmüştür .  McCabe ve Timmins 'in  çal ışmaları nda 

(2003)  hemşi r e l i k  öğ ren c i le r ine  " ro l  p lay"  in  ağı r l ı k ta  o lduğu  b i r  

a t ı lganl ık  eği t imi  p rogramı  uygu lanmış  öğrenci le r in  a t ı lganl ık la r ı  

üzerinde oldukça olumlu sonuçlar elde edilmiştir. Yeşilyaprak ve Kısaç 

(1999) 22 öğretmen adayına uyguladıkları on haftalık atılganlık eğitimi 

sonunda deney grubundaki öğrencilerin atılganlık puanlarında kontrol 

grubuna göre anlamlı düzeyde bir artış görülmüştür. Lin ve ark. (2004) 

tarafından deney grubunu oluş turan 33 hemşir elik ve t ıp öğrencisine 

haf tada 2  saat  süren sekiz  o turumluk b ir  a t ı lganlık eği t imi  veri lmiş ,  

eğitim sonunda öğrencilerin atı lganlık ve benlik saygısı  düzeylerinin 

anlamlı bir şekilde yükseldiği görülmüştür. Çalışmamız bu sonuçlarla 

paralellik göstermekted ir. 

Kontrol grubundaki öğrencilerin atı lganlık eğitimi öncesi Kolej 

Kend in i  An la t ma Ö lçeğ i  puan  o r ta lamas ı  127 .64±19 .13 ,  a t ı lgan l ı k  

eğitimi sonrası 132.12±20.58 olarak belirlenmişt i r.  Kontrol grubunun 

öntest ve sontest puan ortalamaları arasındaki farkın i statistiksel yönden 

anlamlı  o lduğu saptanmışt ı r  (p<0.001) (Tablo  3) .  Kontro l  grubundaki 

bu artışın öğrencilerin,  büyükşehirde okuyor olmalarından, yeni sosyal  
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çevreye,  okula ve arkadaşlara uyumdan, alınan derslerden ve çoğunun 

a i leden ayr ı l ıp  bağımsız yaşama geçmiş  o lmasından kaynaklandığı  

düşünülmektedir.  

Tablo 3 :  Deney ve  Kon t rol  Grubunun Kend i  İç inde  Öntest  ve  Son tes t  Kole j  Kend ini  

Anlatma Ölçeği  Puan Ortalamalannın Karş ı laşt ınlması  

GRUPLAR 
X 

SS Test ve p değeri  

Deney Grubu   t= 5.590  

Öntest  127.93 19.76 SD= 45 

Sontes t  144.63 18.55 p<0.001 

Kontrol Grubu   t=  3.457 

Öntest  127.64 19.13 SD= 49 

Sontes t  132.12 20.58 p<0.001  

Deney ve kont ro l  grubunun kendi  i ç inde yapı lan  sontes t  puan 

ortalamaları  arasındaki fark istatistiksel yönden önemli bulunmuştur 

(p< 0 .01 )  (Tab lo  4 ) .  E lde  ed i l en  bu  bu l gu  d eney g ru b un a  11  haf ta  

süresince verilen atılganlık eğitiminin etkili olduğunu göstermektedir.  

Tablo 4:  Deney ve Kontrol Grubundaki Öğrenci lerin  Ö ntest  ve Sontes t  Kolej  Kendini  

Anlatma Ölçeği  Puan Ortalamalan Farklannın Karşı laş t ınlması  

UYGULANAN 

TESTLER X 
SS Test ve p değeri  

ÖNTEST   t= 0.074 

Deney 127.93 19.76 SD= 94 

Kontrol 127.64 19.13 p>0.05 

SONTEST   t= 3.118 

Deney 144.63 18.55 SD=94 

Kontrol 132.12 20.58 p<0.01  

Deney grubundaki öğrencilerin, kendi cinsi ile arkadaşlık kurmakta 

gü ç l ü k  ç e k me  d u ru ml a r ı n d a  a t ı l gan l ı k  e ğ i t i m i  ö n ces i  v e  s o n ra s ı  

atılganlık puan ortalamaları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark 

bulunmuştur (p<0.05) (Tablo 5). Bu sonuç verilen atılganlık eğitiminin 

öğrenc i le r in  kend i  c ins i  i l e  a rkadaş l ık  ku rmala r ı  üze r inde  o lu mlu  

etkisinin olduğunu göstermektedir.  Nota ve Soresi' nin çalışmalarında 

(2003) atılganlık eğitimi verilen öğrencilerin farklı sosyal dur umlarla 

a t ı lganca  baş  e tme;  o lumsuz  du ygu lar ın ı  i f ade  e tme;  enge l le r le  ve 

zorluklara baş etme; i l tifat  ve övgüleri atı lganca kabul etme ve ifade 

etmelerinde anlamlı artışlar görülmüştür.  Nota ve Soresi ' nin çalışması 

(2003) bulgularımızı desteklemektedir.  

Deney grubundaki öğrencilerin karşı  cins i le arkadaşlık kurmada 

güçlük çekme durumuna baktığımızda % 63.0' ünün eğitim öncesi güçlük 

çektiği, eğitim sonrası ise bu oranın % 41.3 'e düştüğü belirlenmiş olup,  
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aradaki fark istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur (p<0.01) (Tablo 5). 

Atılganlik eğitiminin etkili olduğu görülmektedir. Atılganlik eğitimi bireyin 

öz saygısını ve güvenini arttırır,  kendi duygu ve düşüncelerini kendine 

güvenli fakat sosyal ortama uygun bir biçimde ifade etmesini kolaylaştınr, 

anlaşmazlıklar ' azaltmada başarıl ı  bir yoldur,  eleş tiriyi kabul etme ve 

stresle etkili baş etme yollarını öğrettir (Buzlu 1999, Varcarolis 1998, 

Reakes 1993). Bu da araştırma bulgularımızı destekler niteliktedir.  

Tablo 5: Deney Grubundaki Öğrencilerin Eğitim Öncesi ve Sonrası Arkadaşlık Kurma ve 

Duygularını  İfade Etme Durumlarının  Karşı laşt ırı lması  

 E 

ğitim 

Öncesi  

S % 

E 

ğitim 

Sonrası  

S % 

Test  

Sonucu 

Kendi Cinsi ile Arkadaşlık      
Kurmakta Güçlük Çekme Durumu       
Güçlük çeken  16 34.8 6 13.0 McNemar 's  

Güçlük çekmeyen  30 65.2 40 87.0 p<0.05 

Karşı Cins ile Arkadaşlık      
Kurmakta Güçlük Çekme Durumu       
Güçlük çeken  29 63.0 19 41.3 McNemar 's  

Güçlük çekmeyen  17 37.0 27 58.7 p <0.01 

Duyguların İfade Etmekte Güçlük      
Çekme Durumu      
Güçlük çeken  31 67.4 26 56.5 McNemar 's  

Güçlük çekmeyen  15 32.6 20 43.5 p>0.05  

Den e y g ru b u n d a k i  ö ğ r e n c i l e r i n  %  6 7 . 4 '  ü n ü n  e ğ i t i m  ö n c es i  

duygularını ifade etmekte güçlük çektiği, eğitim sonrası ise bu oranın % 

56.5'e düştüğü görülmüştür. Ancak bu fark istatistiksel olarak anlamlı 

bulunmamıştır (p>0.05) (Tablo 5). Thompson ve arkadaşları (1996) 22 

öğrenciye 11 hafta boyunca 40'ar dakikalık d ersler halinde atı lganlık 

eğitimi vermişler.  Eğitimin sonunda atılganlığın sözsüz ifade şeklinde 

öğrenci ler in  is tekte  bulunma ve kararın ı  değiş t i rme davranış lar ında 

anlamlı bir artış olmuş, ancak atılganlığın sözlü ifade ediliş şeklinde ise 

sadece  karar ın ı  değiş t i rme  davran ış la r ında  o lumlu  yönde  b i r  a r t ı ş  

göz lenmiş t i r .  Bu bulgu,  çal ışmamızda veri l en  a t ı lgan l ık eği t iminin  

öğrencilerin duygularını sözlü olarak ifade etmelerini sağlayabilecek 

nitelikte olamadığını düşündürmektedir.  

SONUÇ VE ÖNERILER 

E l d e  ed i l en  b u l g u l a r ;  1 1  h a f t a  s ü r e s i n c e  v e r i l e n  a t ı l g a n l ı k  

eğitiminin öğrencilerin atılganlık düzeyini yükseltmekte etkili olduğunu 

göstermiş ti r .  Atı lganl ık eği timine katı lan öğrenciler kendi ler in i daha 

r ah a t  i f ad e  e t me ye  b aş l ad ı k l a r ın ı ,  s ın ı f  a rkadaş la r ı yl a  b ağ la r ın ın  

güçlendiğini, yeri geldiğinde haklarını arayabileceklerini, kendilerine 

güvenlerinin arttığını ve eğitimi faydalı bulduklarını ifade etmişlerdir.  
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Çalışma sonucu elde edilen bulgulara göre şu öneriler sunulmuştur;  

  Üniversitelerin sağlığa yönelik programlarında,  atılganlık eğitiminin 

ders  o la rak  müf reda t  p rograml ar ına  a l ınmas ı  ya  da  k i ş i l e ra r as ı  

ilişkiler dersinin müfredat içeriğinde yeralması.  

  Atılganlık eğitiminin hemşirelik eğitiminin ilk yıllarında verilmesi.  

  Öğrenci ler in  benl ik saygı lar ın ın ,  a t ı lganl ık düzeylerin in ,  sosyal  

ilişkilerinin üniversite rehberlik/danışmanlık programı çerçevesinde 

değerlendirilmesi.  

  Daha geniş  b ir  örneklem üzerinde,  benzer araş t ı rmaların  yapı lması .  
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