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Giinlimiize damga vuran ve ¢agimizin vazgegilmez mecrasi olan sosyal medya beraberinde “post-truth (gergek
Otesi)” kavramimi getirmistir. Sosyal mecralar sayesinde insanin bilgiye kolaylikla ulagimi ve bilginin hizli bir
sekilde dagilimi gerceklesirken 6te yandan sosyal ag sitelerinde ger¢ek olmayan bilgilerin de bir viriis gibi
yayilmasi s6z konusudur. Sosyal ag sitelerinden hizlica yayilan gergek disi bilgiler kaynagi sorgulanmadan genis
kitlelerce kabul edilebilmektedir. Gergek haber olarak algilanan bu bilgiler sosyal aglar sayesinde binlerce begeni
ve yorum alabilmektedir. Bu c¢aligmanin amaci post-truth (gergek otesi) kavramindan hareketle, Anadolu
Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’nde egitim alan dgrencilerin sosyal mecralarda yer alan gercek haberleri,
kisisel duygu ve inaniglardan olusan ve gergeklikten uzak olarak hazirlanmig post-truth (gergek tesi) haberleri
nasil ayrigtirdigin1 sosyal medyada haber paylasip paylasmadiklari, eger paylasiyorlarsa paylagimlarinda neyi
amagcladiklarini, sosyal medya kullanici olarak sosyal mecralarda paylagilan yalan ve uydurma igerikleri nasil
degerlendirdiklerini, sosyal mecralardaki bir haberin dogrulugunu tahlil ederken hangi yontemleri kullandiklarini
ve kendi haber paylagimlarini nasil sekillendirdiklerini, en ¢ok hangi mecray1 haber alma/ bilgi edinme konusunda
giivenilir bulduklart ve daha giivenilir algiladiklar1 gibi birtakim algi ve diislinceleri ortaya koymak
amaglanmaktadir. Bu baglamda caligmada nitel arastirma ydntemlerinden yari-yapilandirilmis goriisme teknigi
uygulanmistir. Ayrica aragtirma amaglarina yonelik en uygun olarak ornekleme belirlenen amagh 6rnekleme
yonteminlerinden benzesik 6rneklemesi kullanilmistir ve iletisim fakiiltesinde egitim goren ve sosyal mecralari
aktif olarak kullanan 12 6grenci 6rnekleme dahil edilmistir. Arastirma sonucunda goriismeciler haber edinme ve
giindemi takip etmede Twitter’t en giivenilir mecra olarak degerlendirmistir. Calisma da goériismeciler kaynak
giivenirliliginin énemi vurgulamig ve sosyal medya platformlarinda haber paylasimindan kagindiklarini ifade
etmislerdir. Ayrica goriismeciler sosyal medyada yer alan haberleri giivenli olarak algilayabilmeleri igin haberlerin
objektif ve kaynagm bilinir olmasmin 6nemli oldugunu diistinmektedir. Calismanin bir bulgusu da iletisim
fakiiltesinde 6grenim goren goriismecilerin sosyal medya platformlarina giivenmedikleri fakat yine de etkin olarak

kullandiklaridir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Gergek Otesi, Sahte Haber, Iletisim Fakiiltesi Ogrencileri, Yari-

Yapilandirilmig Gorligme.

L Ars. Gor. Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiltesi, Halkla iliskiler ve Reklamcilik Bélimdi,
betulcepnisener@anadolu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-1894-6799


mailto:betulcepnisener@anadolu.edu.tr

903
Sosyal Ag Sitelerinde Yer Alan Haberlerin iletisim Fakiiltesi Ogrencileri Tarafindan Algilanmasi Ve Degerlendirmesine Yénelik

Bir Calisma

A STUDY ON THE PERCEPTION AND EVALUATION OF THE NEWS IN THE SOCIAL
NETWORK SITES BY THE STUDENTS OF THE FACULTY OF COMMUNICATION

ABSTRACT

Social media, which is the indispensable medium of our era, has brought with it the post-truth concept. Thanks to
social channels, people can easily access information and disseminate information quickly, while on the other hand,
unreal information is spread on social networking sites like a virus. The source of unreal information rapidly
spreading through social networking sites can be accepted by the masses without question. This information,
perceived as real news, can receive thousands of likes and comments through social networks. The aim of this study
is to understand how post-truth students differentiate between the real news in the social media, the post-truth news,
which are composed of personal feelings and beliefs, and are prepared as far from reality. Whether they share news
on social media, what they are aiming at sharing if they share, how they evaluate the lying and fabricated contents
shared on social media as a social media user, what methods they use to analyze the accuracy of a news in social
media and how to shape their own news shares. It is aimed to put forward some perceptions and thoughts as they
find reliable and more reliable in obtaining information. In this context, semi-structured interview technique, one
of the qualitative research methods, was applied. In addition, one of the purposeful sampling methods, which is the
most appropriate sampling for research purposes, was used and 12 students who were studying at the Faculty of
Communication and actively using social media were included in the sample. As a result of the research, the
interviewers evaluated Twitter as the most reliable channel for acquiring news and following the agenda. In the
study, the interviewees emphasized the importance of resource reliability and stated that they avoided sharing news
on social media platforms. In addition, the interviewees think that it is important that the news is objective and the
source is known so that they can perceive the news on social media as safe. Another finding of the study is that the
interviewees in the faculty of communication do not trust social media platforms but still use them effectively.

Keywords: Social Media, Post-Truth, Fake News, Communication Faculty Students, Semi-Structured Interview.
GiRiS

Giliniimiizde oldukga popiiler hale gelen sosyal medya platformlari, dogrulugu
kanitlanmamis bir¢ok bilginin hizli bir sekilde dagilmasina aracilik etmektedir. Gergek
dis1 bilgi sosyal medya platformlar: iizerinden kolayca yaratilarak yayilabilmekte ve
bu da gergek diinyaya yaygin bir etki yaratmaktadir. Diinya ¢apinda bir platform olarak
islev goren sosyal mecralar, kullanicilarin higbir ticret 6demeden bilgiyi birkag¢ dakika
igerisinde milyonlarca insana yayilabilmesini miimkiin kilabilmektedir. Ote yandan
sosyal medya, ger¢ek zamanli vatandas gazeteciligi gibi ¢i18ir agan bir olguya
yaratmasina (Harmida, 2010: 299) ragmen aym zamanda yanlis bilginin
gorliniirliigiiniin ve etkisinin artmasina da neden olmaktadir. Ciinkii son yillarda

yapilan anketler, kisilerin haberlere/glindeme geleneksel medya kaynaklarindan daha
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fazla sosyal medya platformlarindan ulastiklarin1 gostermistir (Gottfried and Shearer,
2016: 1).

Gergek dis1 bilgi, 21. yiizyilda karsimiza c¢ikan Onemli sorunlardan birisi
olurken genis c¢apta etkisi nedeniyle toplum i¢in modern tehlikelerin basinda
gelmektedir. Gergek dist bilgilerin neden ve nasil yaratildigi, bireylerin sosyal
mecralarda haberleri nasil degerlendirdigi ve bu haberlerin kaynagmi sorgulayip
sorgulamadig1 ve bunlarin paylasim gibi nedenlerini anlamak, proaktif olarak tespit
etmek ve etkisini azaltmak i¢in 6nem tasimaktadir. Bu baglamda ¢alismada dijital
yerliler olarak tanimlanan ve sosyal mecralar1 aktif ve yaygin olarak kullanan

tiniversite 6grencileri ile yari-yapilandirilmis goriisme yapilmstir.
1. Post- Truth (Hakikat Otesi) Kavrami

Oxford Sozliikleri, 2016 yili Donald Trump ve Brexit doneminde yilin
uluslararas1 sozciigii olarak “post-truth” sozciliglini ilan etmislerdir. Sozlik bu
sOzciigi, “kamuoyunu sekillendirmede nesnel olgularin, duygu ve kisisel inanca itiraz
etmekten daha az etkili oldugu durumlarla ilgili veya bunlara isaret eden” bir sifat
olarak tanimlamistir. “Hakikat sonras1” teriminin kullanimmin 2016 yilinda daha
onceki yillara gore 2.000 civarinda artmistir. Sozciigiin editorleri kullanimdaki ani
artisin nedeninin “Birlesik Krallik'taki AB referandumu ve Birlesik Devletler'deki
baskanlik secimleri baglaminda” oldugunu dile getirmislerdir (Flood, 2016: 1)

“Post-truth” yani “Hakikat sonras1” ve “sahte haberler” terimleri, kamuoyunun
sOyleminde giderek daha yaygin hale gelmis durumdadir. Giinlimiizde yanlis bilgi
birikimi bollugunun, insanlar etkiledigini ve bunun siradanlastigini ifade etmek
miimkiindiir. Yanlis bilgilendirme toplum {izerinde olumsuz etki yaratabilmekte ve
hakikat sonrasi diinyanin; sosyal sermayedeki diisiise, ekonomik esitsizligin
artmasina, artan kutuplagmaya, bilime olan gilivenin azalmasma ve giderek artan
oranda bdliinmiis ortamlara neden olmasi toplumsal mega trendlerin bir sonucu olarak

ortaya ¢cikmaktadir (Lewandowsky, Ecker ve Cook, 2017: 353).

Giliniimiizde insanlarin sayisiz bilgiye ve habere maruz kalmasi bazi konularda
insanlar1 sorgulamaya yoneltirken G6te yandan gercekligi kabul edilmis, nesnel

gerceklikten uzak olan birgok bilgi ve haber sorgulanmadan kabul edilmekte ve asla

CILT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



905
Sosyal Ag Sitelerinde Yer Alan Haberlerin iletisim Fakiiltesi Ogrencileri Tarafindan Algilanmasi Ve Degerlendirmesine Yénelik

Bir Calisma

sahte izlenimi uyandirmamaktadir. Boylece gergek disi bilginin veya haberin gercek
olarak algilanmasiyla birlikte sosyal mecralarda hizli bir sekilde paylasilmasi ve
yayilmas1 ger¢eklesmektedir. Bunun sonucu olarak kitlelerin yanlis bilgilendirilmesi
onlarin teknolojik, siyasal, ekonomik, toplumsal konularda kaygan zeminde hareket
etmesine neden olabilmektedir.

2. Sosyal Medya ve Haberlerin Giivenirligi Uzerine Bir Degerlendirme

Sosyal medya, Web 2.0'm ideolojik ve teknolojik temellerine dayanan ve
kullanict tarafindan yaratilan igerigin olusturulmasina ve degistirilmesine olanak
saglayan bir grup internet tabanli uygulamadir (Kaplan and Haenlein, 2010: 61).
Harrison ve Barthel (2009: 174), sosyal medyada yeni olanin yalnizca aktif medya
kullanicisi olmadigini bunun Gtesinde yeni medya teknolojilerinin artik ¢ok daha fazla
kullanicinin daha genis ve daha cesitli isbirligi igerisinde yaratict etkinlikler

denemelerini sagladigini ifade etmektedirler.

Sosyal medyanin bilgi paylasiminda ve iletisim agisindan verinin hiz1 ve
aktarim  kapasitesinin  yiikksek olmasi, mobil iletisimde kullanilabilmesi,
kitlesizlestirme, etkilesim saglamasi, eszamansizlik, geleneksel medyaya gore denetim
ve sahiplik agisindan daha serbest olmasi gibi 6zelliklere sahip olmasi olduk¢a dnemli

bir islev gérmektedir (Kili¢ ve Ispir, 2017: 403-404).

Sosyal aglar (facebook, twitter, instagram vs.) kiiresel bir fenomen haline
gelmis durumdadir ve dijital sosyal aglar, bilgi paylagimi ve bilgi insasi siirecini biiyiik
o6l¢iide kolaylastirmistir (Hara ve Sanfilippo, 2016; Park, 2017’den Akt., Jang ve Kim,
2018: 295). Sosyal medya alanlar1 otoriter yapilarini bozan ve bilgi akislarina imkan
saglayan yeni iligkilere izin vermektedir. Sosyal ag siteleri, bireylerin, siirlt bir
sistemde bir kamu veya yari-kamu profili olusturdugu, paylastigi bir baglantinin diger
kullanicilarin bir listesini ifade ettigi, baglant: listelerini ve sistemdeki diger kisiler
tarafindan yapilanlar1 goriintiiledigi ve degistirdigi bir kamusal alan bir formun en yeni
nesli olarak teoriklestirilmistir (Habermas, 1962; Schudson, 1998; Boyd ve Ellison,
2007’den Akt., Hermida, vd., 2012: 816).

Glinlimiizde insanlar haber alma, giindemi takip etme ihtiyaglarin1 sosyal

medya platformlar1 aracilifiyla da gerceklestirmektedir. Sosyal medya kullanicilar
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haberdeki igerigin etkisine bagli olarak haberleri paylagabilmekte ve yorum
yapabilmektedir. Boylece birbirleri ile iletisime gecerek farkli sosyal medya
platformlarinda tartigmalara dahil olabilme imkani yakalayabilmektedirler. Ayrica
farkli platformlarda farkli katilimcilarin haberin igerigine dahil olmasi ile birlikte
haberledeki igerik cesitlenebilmektedir. Ote yandan kullanicilarin istekleri
dogrultusunda haberleri kisisellestirebilmeleri dahi miimkiin olmaktadir (Kili¢ ve

Ispir, 2017: 403).

Sosyal ag siteleri, insanlarin haberleri nasil yasadiklarinin temelini
olusturmaktadir. Haber ortami ve haber tiikketimi uygulamalar1 hizla degistirmektedir.
Toplum, gazetecilik uzmanlarinin baskin oldugu geleneksel bir haber dongiisiinden,
siradan insanlart siirece dahil eden daha karmasik bir bilgi dongiisiine dogru
ilerlemektedir. Eski haber medyalarinin (6rnegin, gazeteler, televizyon ve radyo)
geleneksel platformlarinda kullaniminda bir diisiis olurken &6te yandan sosyal ag
siteleri insanlarin haberleri deneyimleme merkezi hale gelmektedir (Bergstrom ve
Jervelycke Belfrage, 2018: 1). Bu yaygin kiiresel olgu degerlendirildiginde sosyal
medya kullanicilarinin sosyal aglarda yer alan haberlerin giivenirliligine, igerik (haber-
bilgi) olusturulmasina ve bu igerigi paylasmasina yonelik algilarin1 ve nedenlerini

anlamak onem tagimaktadir.

Haber sitelerinden elde edilen haberlerin sosyal medyada toplanilmasi,
okunmasi ve paylasilmasi egilimi giin gectikge artmaktadir. (Cha, vd., 2010: 13).
Diinya capinda sosyal medya kullanimi, insanlarin giinliik hayatlarinin bir parcasi ve
vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Internetin bir haber platformu olarak
yiikselmesi, insanlarin giinlilk yagsamlarindaki sosyal medya kullannma degisimlerinin
ayrilmaz bir parcasi olmustur. Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi (sosyal paylasim
siteleri ve bloglar gibi) haberlerin tiiketiciler ig¢in yeni yollarla sosyal bir deneyim
haline gelmesine yardimci1 olmustur. Insanlar haberleri filtrelemek, degerlendirmek ve
tepki vermek igin sosyal aglarmni ve sosyal ag teknolojilerini kullanmaktadirlar. Ote
yandan akilli telefonlarla mobil baglantinin yiikselisi, hevesli bir haber izleyicisinin
bir kesimi igin herhangi bir yerde, haber toplanmasini ve haber farkindaligina her
zaman i¢in bir ulasilabilir bir hale getirmistir (Purcell, vd., 2010: 1). Sosyal ag siteleri,

haberlere erisimi kolaylagtirmanin yani sira yorum yapmaya, g¢evrimigi olarak
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paylasima ve igerigi yayinlamaya olanak saglayarak haber siirecine dahil olma
firsatlar1 sunmaktadir (Holton, vd. 2015’den Akt., Bergstrom ve Jervelycke Belfrage,
2018: 2).

Sosyal ag platformlarinin her an etkilesime acik olmasi ve bu platformlara
milyonlarca kisinin dahil olmasi, bu mecralarda her giin iletisim pratikleri ile yeniden
gercek disi bilgilerin/haberlerin tiretilmesini ve bu bilgilerin/haberlerin yayilmasini da
beraberinde getirmektedir. Bunun neticesinde kaynagi ve dogrulugu sorgulanmamis
haber ve bilgiler bireyleri, gruplar1 ve toplumlari etkileyebilmektedir. Sahte haberlerin
gercek diinyadaki sonuglart heniiz tam olarak ¢éziimlenmemis olsa da sahte haberlerin
etkileriyle ilgili kamuoyu endisesi hiikiim siirmektedir. Artan bir endise de sahte
haberlerin olgu kontrol siirecinde karisikliga yol acabilecegi ve nihayetinde bilgili bir

vatandasi dahi zayiflattig1 yoniinde olmasidir (Jang ve Kim, 2018: 295).

Diinyanin algilanan gergekligini inga etmede onemli bir katkisi olan olgu
haberdir (McCombs ve Shaw, 1972°den Akt., Kili¢ ve Ispir, 2017: 403). Olgularin ve
kavramlarin da etkilendigi ve degistigi gergeklik Otesi ¢agda diinyanin algilanan
gercekligi insa edilirken insanlarin iletisim ve etkilesim icerisinde oldugu devamli bir
degisim, doniistimii ve hiz1 da barindiran yeni iletisim formlar1 haberin giivenirligi,

gercekligi, dogrulugu okuyucu/kullanic1 nezdinde 6nemli bir hal almistir.

2018 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki Massachusetts Teknoloji
Enstitiisiit (MIT) tarafindan yiiriitiillen bir arastirmada 2006-2016 yillar1 arasinda
toplamda 126.000 haberin Twitter’daki yayilimi incelenerek sosyal mecralarda yalan
haberlerin dogru haberlere gore alt1 kat daha hizli1 yayildig:1 bulgulanmistir. Ayrica
calisma dogru olmayan haberlerlerin sosyal mecralarda paylasilma olasiliginin dogru

haberlere kiyasla yiizde 70 daha fazla oldugu ortaya koyulmustur (Koger, 2019: 1).

Sosyal medya platformlarinda bir haberin paylasilmasi haberin kapsaminin
genisletilmesine neden olabilmektedir. Ote yansan kiiresel baglamda bir yayilim
saglayan sosyal mecralar bir haberin tiim diinyada ayn1 anda konusulmasina da imkan
saglayabilmektedir. Bu nedenle sosyal mecralardaki haberin igerigine diinya ¢apinda
bir etki s6z konusudur. Sosyal medya diinyanin dort bir yaninda meydana gelen

olaylarin aninda duyulmasi ve kamuoyu olusturulmasinda 6nemli rol iistlenmektedir.

CILT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



908
Sosyal Ag Sitelerinde Yer Alan Haberlerin iletisim Fakiiltesi Ogrencileri Tarafindan Algilanmasi Ve Degerlendirmesine Yénelik

Bir Calisma

Ozellikle dogal afetlerin (deprem, kasirga vs.), toplumsal hareketlerin ve halk
eylemlerinin (Arap Bahari, Wall Street Protestolari, Gezi Parki Olaylar1 gibi) tiim
kamuoyuna yansimasi sosyal medyanin onemli islevlerinin gostergelerinden biri

olarak sayilabilir (Kili¢ ve Ispir, 2017: 403-404).
3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu caligmada nitel aragtirma yontemi benimsenmistir. Nitel arastirmalar,
“deneysel kesin verilerden cok, insanlarin tutum ve davraniglarini derinlemesine
inceleyerek anlamaya calisir” (Arikan, 2013: 17). Arastirmacinin katilimci roli
tasimasi, dogal ortama duyarlilik saglamasi, algilarin ortaya konulmasinin saglanmasi,
biitiinciil bir yaklagim tagimasi ve arastirma deseninde esnekligi 6zellikle sosyal ag
sitelerinin yapisin1 kavrayabilmek ve insanlarin bu ortamlarda hangi neden ve
kosullarda bulundugunu anlayabilmek i¢in en uygun yontem olarak ifade edilebilir.
Ayrica yontem sosyal mecralarda yer alan kisilerin izlenimlerini agiklamaya da
yardimci olmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2006’dan Akt., Biger, 2014: 183).
Calismanin amaci post-truth (gergek oOtesi) kavramindan yola ¢ikilarak iletisim
alaninda egitim alan 6grencilerin gercek ve gercek disi haberleri nasil okuduklarini ve
hangi sosyal mecralardaki haberleri daha giivenilir olarak algiladiklarini belirlemektir.
Bu dogrultuda 6grencilerin sosyal mecralarda yer alan haberleri nasil tahlil ettiklerine
dair diislincelerini ve yaklagimlarini ortaya koymak amacglanmaktadir. Calismanin

amacina uygun olara arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir:

1. lletisim fakiiltesinde 6grenim goren Ogrencilerin en ¢ok kullandigi sosyal
medya platformlar1 nelerdir?

2. lletisim fakiiltesinde &grenim goren Ogrencilerin sosyal medyaya ydnelik
giiven algilart nelerdir?

3. lletisim fakiiltesinde dgrenim géren dgrencilerin sosyal medya haberlerinin
kaynaklar1 nelerdir?

4. Tletisim fakiiltesinde 6grenim géren dgrencilerin sosyal medya haberlerinin

dogruluguna yonelik algi unsurlari nelerdir?
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5. lletisim fakiiltesinde 6grenim goren dgrencilerin sosyal medya haberlerinin
yanlighigia yonelik algi unsurlar nelerdir?

6. Iletisim fakiiltesinde dgrenim goren 6grencilerin sosyal medya haberlerinin
paylasilma motivasyonlari nelerdir?

7. lletisim fakiiltesinde 6grenim goren dgrencilerin sosyal medya haberlerinin
giivenligine yonelik kontrol unsurlari nelerdir?

3.2. Calisma Kiimesi ve Katilimcilar

Aragtirmanin temel amaci, sosyal medya kullanicilarinin sosyal medya
platformlarinda yer alan haberlere ve haberlerin gilivenirligine yonelik
degerlendirmeleri ve yaklagimlarini anlamaktir. Bu baglamda aragtirma amaclarina
yonelik en uygun olarak ornekleme belirlenen amagli 6rnekleme yonteminlerinden
benzesik orneklemesi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemleri igerisinde ortaya ¢ikan
amagch ornekleme yontemleri, birgok durumda olaylarin ve olgularin kesfedilmesi ve
aciklanmasinda yardimecr  olmaktadir. Amagli  Orneklemede g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken nokta 6rnekleme dahil edilen her katilimcinin arastirmanin
amaglarina uygun olmasidir (Yildirim ve Simsek, 2006’dan Akt., Biger, 2014: 183).
Amagch (yargisal) 6rneklemede arastirmaci tarafindan kimlerin segilecegi konusunda
kendi yargisini kullanmaktadir ve aragtirmanin amacina en uygun olanlar1 6rnekleme
katmaktadir. Buna bagl olarak Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’nde
O0grenim gore 20-24 yaslar1 arasinda 12 6grenci ve sosyal mecra platformlarindan en
az birini aktif olarak kullanan katilimcilar 6rnekleme dahil edilmistir. Ayrica
goriismeye katilan kisiler gériismeci 1, gorlismeci 2, gorlismeci 3,....... ,goriismeci 12

seklinde kodlanmuistir.
3.3. Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada veri toplama teknigi olarak yari-yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Bu teknikte “arastirmaci goriisme sorularini 6nceden hazirlar; ancak
goriisme sirasinda arastirilan kisilere kismi esneklik saglayarak olusturulan sorularin
yeniden diizenlenmesine, tartisilmasina izin verir” (Ekiz, 2015: 63). Goriisme yolu ile
arastirilmak istenen konu iizerinde bireylerin tutumlari, diisiinceleri, niyetleri,
yorumlari, deneyimleri, tepkileri ve zihinsel algilar1 gibi goézlemlemeye imkan

olmayan bilgilerin elde edilmesi amaglanmaktadir (Sonmez ve Alacapinar, 2011: 108).
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Ote yandan yapilandirilma yapilmasindaki amag katilimcilarm verdigi bilgiler
arasindaki benzerligi belirlemek ve bu baglamda karsilagtirmalar yapmaktir (Yildirim
ve Simsek, 2006°den Akt., Biger, 2014: 184). Ayrica nitel arastirma yontemlerinden
goriisme tekniginde yaygin olarak kullanilan minimum 6rnekleme sayist 12 katilimei
olarak belirtilmistir (Guest, Bunce ve Johnson, 2006,’dan Akt., Onwuegbuzie ve
Collins, 2007: 289). Bu baglamda yari-yapilandirilms gériisme teknigi ile 12 iletisim

fakiiltesi 6grenci ile gorlistilmiistiir.

Aragtirmaci tarafindan goriisme Oncesinde katilimciya arastirmanin amaci,
toplanacak bilgilerin kurumsal veya uygulama yoniinden saglayacagi yararlar ve bu
olusumda kaynak kisinin yeri, dnemi ve olasi kazanglar1 belirtilmelidir (Karasar, 1998:
170). Bu dogrultuda katilimciya calismanin amaci, elde edilecek olasi yararlar ve
goriigmenin ses kayit cihazi ile yapilacagi konusunda bilgilendirme yapilmistir. Bu
bilgilendirme katilimecinin kendini daha rahat hissetmesi ve aragtirma konusu ile ilgili
daha kapsamli bilgiler vermesini saglamasi agisindan dnem tasimaktadir. Ayrica
katilimcilara takma isimler verilerek goriisiilen kisinin kimliginin gizlilik tasimasi

amagclanmaktadir.
3.4. Arastirmanin Giivenirlik ve Gegerliginin Saglanmasi

Aragtirmada giivenirlik, ayni siireglerin izlenmesi ve ayni Olgiitlerin
kullanilarak 6l¢iilmek istenen belli bir seyin, siirekli bir sekilde ayn1 sembolleri almasi
anlamina gelmektedir (Karasar, 1998a: 148). Gegerlik ise Olciilmek istenenin baska
seylerle karistirilmadan, 6l¢lilmek istenen seyin Olciilebilmis olma derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Karasar, 1998b: 151). Bu dogrultuda calismada giivenirlik ve
gecerlik saglanmasi i¢in yapilan ¢aligmalar sunlardir: Arastirmaci tarafindan alanyazin
detayli bir sekilde incelenerek elde edilen bilgiler dogrultusunda goriisme sorular
hazirlanmistir. Goriismeye dahil olan katilimcilarin neden ve nasil se¢ildigi ve bu
baglamda calismada kullanilan yontem, 6rnekleme se¢imi ve veri toplama teknikleri
acik bir sekilde belirtilmistir. Ote yandan pilot calisma gerceklestirilerek anlagilmayan
ve konuyu kapsamayan sorular ¢ikarilarak, iletisim fakiiltesinde gérev yapan bir
Ogretim iiyesi tarafindan goOriisme sorularina son sekli verilmistir. Arastirma
yontemleri alaninda uzmana da ayrica damsilarak igerik gecerlilikleri kontrol

edilmistir. “Icerik gegerligi, 6lgme aracinda bulunan sorularin lgme amacina uygun
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olup olmadigi, olgiilmek istenen alani temsil edip etmedigi sorunu ile ilgili olup,
“uzman goriisiine” gore saptanir” (Karasar, 1998c: 151). Goriisme akilli telefon
araciligiyla veri kaybin1 onlemek amaciyla dijital kayit olarak kaydedilmistir.
Goriisme sonrasinda goriisme ses kayitlart ikinci bir kisi kisiye de dinletilmistir. Ses
kayitlarinin desifre edilmesinden sonra giivenilirlik ve gegerlilik i¢in soru ve konularin
cercevesinde temalarin belirlenmesi i¢in uzmanlara danmisilmistir. Arastirmaci
tarafindan kodlanmasindan sonra alanda uzman bir kisi tarafindan tekrar kodlama
yapilmistir. Burada amag¢ iki kodlayicinin da benzer sekilde kodlamaya yapip
yapmadigin1 ortaya koymaktir. Verilerden elde edilen bulgular katilimcilarinin
hepsinin goriigiine verilerek ve katilimcmin yorumundan uzak bir sekilde ele
alinmigtir. Son olarak ise verilerden elde edilen bulgular literatiir iliskilendirilerek

raporlanmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Calismada verilerin analizinde betimsel analiz kullanilmistir. “Betimsel analiz
arastirmada kullanilan gozlem, goériisme ve dokiiman (belge) gibi veri toplama
araglarinda yer alan soru, konu ya da temalar alinarak analiz edilir. Analizlerde, temele
aliman soru ya da konu baglik haline getirilerek, basliga uygun olan verilerden
dogrudan dogruya analizler ortaya konur” (Ekiz, 2015a: 75). Dogrudan alintilar ile
desteklenen betimsel analiz, dogrudan bir konunun tanimlanmasi ve agiklanmasi
saglamaktadir. Ote yandan katilimcilarmn segtikleri dil, kavram veya davranislarinin,
sOylediklerinin detayl1 olarak incelenmesinde bulunulmaz. Bunlar daha ¢ok iist diizey

analizler (icerik analizi, soylem analizi, kelime-metafor (mecaz) analizi, dokiiman

analizi gibi) gerektirmektedir (Ekiz, 2015b: 76).

Verilen analizlerine baslamadan once goriismelerin desifresi yapilarak ses
kayitlarinin yazili dokiiman haline getirilebilmesi i¢in arastirmaci disinda ikinci bir
kisiye kayitlarin ¢oziimlenmesi icin verilmistir. Gerek arastirmaci gerekse ikinci
desifreci tarafindan ses kayitlarindan duyduklarini oldugu gibi aktarilmasina 6zen
gostermistir. Arastirmaci ve desifreci tarafindan es zamanl olarak ses kayitlarinin
raporlastirilmast sonrasinda raporlar karsilastirilarak birbiri paralellik gosterip

gostermedigi saptanmistir.
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4. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmada en c¢ok kullanilan sosyal medya platformlari, sosyal medyaya
yonelik giiven algisi, sosyal medya haberlerinin kaynaklari, sosyal medya haberlerinin
dogruluguna yonelik alg1 unsurlari, sosyal medya haberlerinin yanlishigina yonelik algi
unsurlari, sosyal medya haberlerinin paylagilma motivasyonlari, sosyal medya
haberlerinin giivenligine yonelik kontrol unsurlar1 seklinde yedi tema belirlenmistir.

Bu boliimde belirlenen yedi tema agiklanmaya calisilacaktir.
4.1. En Gok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari

En cok kullanilan sosyal medya platformlarina bakildiginda, Instagram ve
Twitter’in oldugu gorilmistiir. “En ¢ok hangi sosyal mecray1 kullaniyorsunuz?”
sorusuna goriismecilerin ¢ogu Instagram ve Twitter yamitin1 vererek oOzellikle
Instagram’da gorsel agirlikli iceriklerin yer almasi ve giindem takip etmek i¢in ise

Twitter’1 tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Goriismeci 8: Instagram’t ¢cok fazla kullaniyyorum. Ciinkii daha ¢ok fotograf

ve video agirlikli oldugu i¢in dikkatimi ¢ektigini diistintiyorum.

Goriismeci 7: Instagram. Daha eglenceli bir platform olarak geliyor bana.
Onceleri bu kadar aktif degildi fakat Facebook a tabiri caizse “akraba basti” ve geng
Neslin daha ¢ok Instagram’a kaydigimi diistiniiyorum. Instagram da her tirlii sey
bulabiliyorsunuz. Takip ettigin seylere gore birgok seyden haber olma imkani sunuyor.
Buna haberler de dahil. Dahasi Instagram bir siirii 6zellik de getirdi .O nedenle aktif

bir sekilde kullaniyorum.

Goriismeciler Twitter ve Instagram’in eglenceli tarafina da vurgu yapmakta ve

bu platformlarda eglendikleri i¢in daha ¢ok kullandiklarini dile getirmislerdir.

Goriismeci  6: Kesinlikle Twitter. Eglenceli bir platform oldugunu
diisiiniiyorum. Haber alabiliyor, mizah okuyabiliyorum. Tiim sosyal mecralarin

toplam: bu platform gibi geliyor bana...

Goriismeci 11: En ¢ok Instagram ardindan Twitter’t kullaniyorum.

Instagram z ¢ok renkli yasamlar: takip etmek icin tercih ediyorum. Arkadaslarima dair
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merak ettigim seyleri oradan daha ¢ok ulagtigima inaniyorum. Twitter da haber takip

etmek i¢in kullaniyorum....

Genel olarak degerlendirildiginde goriismecilerin yogunlukla Instagram ve
Twitter kullandigi ve bu platformlarda daha anlik paylagimlarin goriilmesi ve
eglenmeye yonelik igeriklerin agirlikli olmast goriismecileri bu mecralara
cekmektedir. Twitter ise daha fazla giindem takip etmek i¢in kullanilan bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Ote yandan bu mecralarm &zellikle aile ve akraba bireylerinden uzak
platformlar olmasi gériismecilerin bu platformlar: daha aktif kullanmalarinin bir diger

nedenidir.
4.2. Sosyal Medyaya Yonelik Giiven Algisi

Gortigmecilerin sosyal medyaya yonelik giiven algilarinin1 anlamaya yonelik
“Sizce sosyal mecralarin giivenlik durumu nedir? Bu konuda nasil hissediyorsunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Bu dogrultuda goriismecilerin biiylik ¢ogunlugunun sosyal
medyayr gilivenli bulmadiklarin1 fakat bu giivenlik durumunun bir endise

yaratmadigini ve aktif olarak kullandiklarini ifade etmislerdir.

Goriismeci 11: ....Mesela bazi bilgileri paylasma agisindan giivenli
bulmuyorum. Bizim kisisel bilgilerimizi koruma agisindan da giivenli bulmuyorum
ama bir yandan da mahremiyet endisesi de duymuyorum bununla ilgili. Ciinkii bir¢ok
kisinin boéyle oldugunu diigiiniiyorum sonugta hangi birimizle ugrasacaklarini

diistindiigiim i¢in de ¢ok fazla umursamiyorum agikgasi.

Goriismeci 6: Giivenli bulmuyorum. Ama gsoyle birsey var ne amagla
kullandigina gore ¢ok degisiyor. Cok ozel birseylerini paylasmadigin siirece giivenilir

olup olmamasi beni ¢ok ilgilendirmiyor agikgast...

Goriismeci 4: Giivenlik konusu duruma gore ¢ok degisir. Tam olarak giivenilir
diyemem ama nasi kullandigimiza bagh. Gizlilik ozellikleri de ¢ok fazla.
Arkadagslarint kendin seciyorsun eklerken mesela. O yiizden bu kigiye 6zel bir durum
diye diistintiyorum. Giivenli ama kisinin kullanimina goére degisebilen bir durum.
Giiven konusu bence yas kitlesine gore degisiyor. Yani soyle soyleyebilirim kendim de

bildigim icin bunlari soyliiyorum. Daha ¢ok ortalama 45 yas ve iizeri bu ortamin
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giivenliklerinden ¢ok fazla haberdar degiller. Ama bizim yas kitlemiz 15-35 yas arasi

bu giivenlik sisteminin farkinda ve ona gore hareket ediyor diyebilirim.

Goriismeci 12: Kesinlikle degil ama birden fazla yorumu ayni anda
gorebiliryorsun. Gercek olup olmadigini  algilayabiliyorsun. Insamin  empati
vetenegini gelistirdigini diisiintiyorum. Biri A’y digeri Z’yi savunuyor. Sen ikisini de
goriiyorsun. Ikisi de dogru veya yanlis olabilir. K’da ortak payda da kendi kararin:

verebiliyorsun. Evet bir mecra giivenilir degil ama artilart eksilerini kapatiyor ...

Goriismeciler sosyal medyayr kullaninm amacina gore giiven duyulmasi veya
duyulmamasi1 gerektigini ifade etmislerdir. Goriismecilerin ¢ogunlugu sosyal
mecralarin glivenli olmadigin1 savunmaktalar fakat bilingli kullanildiginda yani
gizlilik ayarlar1 ve paylasimlara dikkat edildigi siirece sikinti yaratmayacagina
inanmaktadirlar. Ote yandan sosyal medya platformlarinin gok seslilik yaratma
Ozelligine sahip olmasi yani bir¢ok goriisii igerisinde barindirmasi gibi unsurun sosyal
mecralara olumlu katkilar1 oldugunu ve giiven duygusunu olumlu yonde tetikledigini

sOylemektedirler.
4.3. Sosyal Medya Haberlerinin Kaynaklari

Gortigmecilerin sosyal medyada haber kaynaklarina yonelik algilarini ortaya
koymak amactyla haberleri/giindemi daha ¢ok hangi mecralardan takip etmeyi tercih
ettikleri, en ¢ok hangi mecray1 haber alma bilgi edinme konusunda giivenilir bulduklari
ve okudugunuz haberlerin veya bilgilerin kaynaklarina ulasir ulasmadigina dair sorular
sorulmustur. Bu baglamda elde edilen bulgular goriismecilerin daha ¢ok dijital
mecralardan haber veya glindem takibi yaptiklari ve sosyal mecra platformu olarak

daha ¢ok “Twitter” 1 giivenilir bulduklarini ifade etmislerdir.

Goriismeci 9: Genellikle televizyon izlemiyorum ve olan biteni, haberleri
Twitter dan takip ediyor, Twitter ‘dan 6greniyorum. Haberler konusunda ¢ok giivenli
oldugunu idda edemem ama yine de Twitter’a giiveniyorum. Ote yandan haberlerin
veya bilgilerin kaynaklar: ulagmanin énemli oldugunu diisiiniiyorum ama ben

genellikle kaynaklarina ulasmiyorum...

Goriismeci 2: Geleneksel mecralardan mecburen uzak oldugum igin ya haber

sitelerinden ya da Twitter’daki haber sitelerinin hesaplarindan takip ediyorum.
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Onaylanmug twitter hesaplarini ve gazetelerin haber sitelerini giivenilir bence fakat
sosyal mecra platformu olarak Twitter’i giivenli buluyorum. Ayrica haberlerin veya
bilgilerin kaynaklarina ulasmaya ¢alisgzrim. Ulasamiyorsam ve bir kaynak

belirtilmediyse hi¢ dikkate almam bile yani giivenmem.

Goriismeci 3: Haberler alma ve bilgi edinme konusunda sosyal medyada
platformalarindan Instagram ve Twitter’ tercih ediyorum. Geleneksel mecralart ¢ok
fazla tercih etmiyorum agikcasi televizyon, gazete gibi aliskanliklarim pek yok. Ayrica
genelde Instagram ve Twitter 1 takip ettigim icin genellikle oralardan sevdigim kendi
goriistime uygun, kendimce kendini, olaylart ve olgulari dogru ifade ettigini
diistindiigiim kése yazarlari, kanaat onderleri gibi kisileri takip ediyorum. Bu nedenle
Instagram ve Twittert daha giivenilir buluyorum...Her haberin kaynagina da

ulagsmam. Gerekli gérdiiklerime ulasirim.

Goriismeci 8: Haber veya giindemi Twitter’dan takip ediyorum ve haber
konusunda Twitter 1 giivenli buluyorum. Bu mecra sayesinde habere veya giindeme
daha kolay ulasilabilir bence. Internetten gazeteyi okumak yerine Twitter’da
gezinmeyi tercih ediyorum. Twitter 'da hersey var ve ¢ok daha kolay ulasilabilir, daha
hizli bir haber akist mevcut. Ayrica okudugum haberlerin veya bilgilerin kaynaklarina

bakmam ve ulasmaya ¢alismam.

Gorlismecilerin  sosyal medya haber kaynaklarina yonelik algilar
incelendiginde haber veya giindem takibi i¢in geleneksel mecralardan ziyade dijital
mecralart tercih ettikleri ve bu mecralar1 daha giivenilir bulduklar1 bulgulanmistir.
Gortismeciler tarafindan haber veya giindemi takip etme baglaminda en giivenilir
sosyal medya platformu ise Twitter oldugu goriilmektedir. Okuduklar1 haberlerin veya
bilgilerin kaynaklarima ulasim konusunda ise goriismeciler arasinda farkh
diisiincelerin mevcut oldugu goriilmektedir. Goriigmecilerin bir kismi okuduklar
haberlerin kaynaklarina ulastigin1 ve kaynak konusuna 6nem verdigini ifade ederken
bir kism1 kaynagin 6nemli oldugunu fakat kaynaga ulasmadigini sdylemistir. Haberin
kaynagint dnemsemeyen goriismeciler ise haberi veya giindemi, dogruluguna ve
giivenirligine inandig1 kisilerden takip etmeleri haberi dogru olarak algilamalarim

saglamaktadir. Ote yandan goriismecilerin hepsi tiim haberlerden ziyade ilgilerini
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ceken ve kendileri i¢in 6nemli bulduklari haberlerin veya bilgilerin kaynaklarina

ulastiklarini ve icerigi detaylar ile arastirma yaptiklarini ifade etmislerdir.
4.4. Sosyal Medya Haberlerinin Dogruluguna Yonelik Algi Unsurlar

Gortigmeye katilan kisilere sosyal medya haberlerinin dogruluguna yonelik
algilarii ortaya koymak i¢in kisilere dogru kavramini nasil tanimladiklar1 sorulmustur
ve sonrasinda sosyal medya haberlerini dogru olarak kabul etmeleri icin gerekli

unsurlar1 degerlendirmeleri istenmistir.

Goriismeci 1: Dogru haber, olay dogrudur, yer dogrudur, zaman dogrudur,
kisiler gercektir. Bir haberin dogrulugunu tahlil ederken ise arastiririm, olayin
gercekten 6yle olup olmadigina dair birilerine fikrini sorarim. Ayni haber iceriginin
tutarlt olup olmadigini belirlemek i¢cin baska haber sitelerini veya platformalara

bakarim...

Goriismeci 3: Bana goére haberin dogrulugu veya yanhshigi isin etik boyutunu
ifade etmektedir Haberin dogrulugu, gercegi yansitmasidir ve icerigin haber degeri
varsa ve insanlarda birseyler uyandiracaksa objektif bir sekilde olayr ¢carpitmadan
actk bir sekilde vermek oldugunu diigiiniiyorum. Bir haberin dogrulugunu tahlil
ederken haberin giivenirliliginden emin olmak istiyorsam oncelikle farkli kaynaklara
bakarim. Farkli kaynaklar: baz alirkende ayni gériisii savunan farkli kaynaklar degil
tabiki. Farkli goriisten, farkli taraflar... Onlarinda diisiinlerini ya da ifade ettikleri
durumlar: incelerim. Onun disinda bu iste belli bir etik ve ahlak oturtmus, belli bir

tecriibesi olan kisi ve kurumlarin haberleri benim i¢in onceliklidir.

Goriismeci 4: Yer, kisi, zaman, soylenenler ya da gerceklesen olay gerceklige
dayaniyorsa veya birkag mecrada kesinlige ulasmissa bu dogru haberdir diye
diistintiyorum. Bir haberin dogrulugunu tahlil ederken daha once takip ettigim
dogruluguna daha onceden emin oldugum bir sayfaya veya bir kanala bakarim.
Haberde kisi, yer ve zaman baska kanallarda da aym sekilde yaymlandigint goriirsem
o haberin dogruluguna inamirurim. Tek bir kaynagin degil de iki veya daha fazla
kaynakta yer aliyorsa haber ve goriintii varsa bu benim i¢in daha ¢ok dogrulayici olur
veya kendimin dogrulayabilecegi baska kaynaklar varsa birkag¢ tane kanaldan izler

veya kaynaktan okurum. Hepsinde olay ayn: ise hepsinde ayni sekilde yer alyyorsa
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bunun dogru olabilecegini diisiiniiriim ama yine de soru isareti kaldigi zaman direkt
kisileri arastirmaya baglarim. Direkt olayin 6ziine bakarim. Belki bir kesinlik vardwr
diye. Ama bu tiim haber icin gecerli degil. Benim icin ¢ok onemli olan beni ilgilendiren

haberlerde daha ¢cok dogruluguna giivenmem i¢in bu arastirmalar: yaparim.

Goriismeci 6: Haberin dogrulugu objektifligini ifade eder benim igin... Bir
olaymn oldugu gibi yansitildigi bir ortamda haber dogrudur goziimde. Bir haberin
dogrulugunu tahlil ederken ise goriislerine giivendigim otoritelerin séyledikleri
haberler daha giivenilir geliyor, kanallar da ayni sekilde. Goriistine giivenmedigim bir
kisi veya kanalin haberini daha detayli arastirnim. Direkt yalan bu haber, iftira
atyorlar seklinde bir onyargim olmuyor. Ama daha detayli internetten arastiryorum,
farkl kaynaklara bakiyorum. Farkli bashklarda ayni konu ile ilgili neler séylenmig

diye detayli bir arama yapryorum.

Goriismeci 8: Haberin kesin olmast ve her zaman her kosulda tiim
kaynaklarda gegerli olmasidir bence dogru haber. Bir kaynakta A icerigine yazip ayni
haberin baska kaynakta B igerigine sahip olmamasidir. Haberin dogrulugunu tahlil
ederken ise birkag¢ kaynaktan dogrulamaya ¢alistyorum. Video gibi kanit olabilecek
seyler varsa buna bakarim ve daha ¢ok giivendigim isimlerin var olup olmadigina. Bu
kisilerin soylemlerine de bakarim. Takip ettigim bu kisiler olaylara objektif bakan,

siyasi anlamda bir tarafi savunmayan kisiler oluyor.

Sosyal medyada yer alan haberlerin kisilerde dogrudur algisi yaratan
unsurlar; haberin objektif olmasi, farkli kaynaklarda haberin ayni igerige sahip olmasi
ve kaynak giivenirliligi dnem tagidig1 goriilmektedir. Ote yandan baz1 gériismeciler ise
haberin icerigini destekleyecek bir gorsel veya videonun haberin igerisinde yer

almasinin da haberin dogru kabul edilebilmesi i¢in gerekli oldugunu ifade etmislerdir.
4.5. Sosyal Medya Haberlerinin Yanligshgina Yonelik Algi Unsurlar

Sosyal medya platformlarinda yanlis veya yalan igerikli haberlerin
algilanmasina yonelik bulgulari belirlemek amaciyla goriismecilere yalan haber ve
yanlis haber kavramini nasil tanimladiklari, yalan ve uydurma haberlere yonelik

tutumlar1 sorulmustur.
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Goriismecilerin yalan veya yanlis haberler kavramini nasil algiladiklarina

yonelik ifadelerine agsagida yer verilmistir.

Goriismeci 3: Cesitli sebepler icin okuyucu ¢ekmek, takipgi arttirmak gibi
sebeplerle, ¢okta dogru olmayan ya da ¢arpitilmis, kaynagr dogrulanmayan haber
cesitlerini yanlis haber olarak algilyyorum....  Yalan haber gergegi, hakikati

yansitmayan, insanlart farkli amaca yonlendiren haberdir bana gore.

Goriismeci 12: Yalan haberi, ortada var olan ve kétiiye giden bir durumu iyi

bir sekilde gostermek icin iiretilen icerikler olarak diistintiyorum...

Goriismeci 8: Yalan haberi, icerigi dogru olmayan uydurulmus haber olarak

algiliyorum.

Goriismeci 6: Yanli haber benim igin yalan haberdir. Bir kaynagin yalan
haber yapmasi, bir gériisii savunmasidir ve o argiimant desteklemek icin icerik

tiretmesidir.

Goriismeci 11: Genellikle haberi abartili bir sekilde sunan oyle olmayacagt
apagik bir sekilde belli olan bir tarafi destekledigi net olan haberler benim igin siipheli
haberdir. Yani, bir kesimi genellikle zan altinda birakirken diger tarafi yiicelten,
gergek verilere dayanmayan seyleri gercekmis gibi sunan igerikleri yalan haber

olarak algiliyorum.

Gorlismecilerin yalan haberi yanli olmasi, carpitilmig olmasi, igerigin
manipiile edilerek insanlarin yanlig, var olandan farkli bilgilendirilmesi olarak
algiladiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda goriigmecilerin yalan ve uydurma haberlere

yonelik tutumlari ise asagida belirtilmistir.

Goriismeci 3: ...Insanlart yamltmak, baska amaglara yéonlendirnek dogru
degil veya yalan ve uydurma haber ile durum hakkinda yanlisg bir kani olusturmak,
fikir yaymak. Fakat giiniimiizde internette bunun oniine ¢ok gegemiyoruz. Herkes
kendini sosyal medya platformlarinda ifade edebiliyor. Yanhs fakat insanlar takipgi
sayisi, sayfa tiklanma sayisi, videonun izlenmesi artsin diye insanlar her gsey
vapabiliyor. Giiniimiizde yalan haberlerin daha fazla artmasina kesinlikle sosyal
mecralarin sebep oldugunu diistiniiyorum. Sosyal medyayr baz aldigimizda isi bilen
bilmeyen, deneyimi olan olmayan herkes bir sekilde kendini ifade edebiliyor. Bir
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kanaat énderiymis gibi gorebiliyor kendini. Insanlar onlardan etkilenebiliyor ve
boylelikle bu insanlar iirettikleri yalan haberlerle milyonlari pegsine takabiliyor.
Sosyal mecra platformlarinda igerik olusturan bir¢ok kisinin uzmanligi yok, deneyimi
veya bir akademik unvani yok. Giivenilir kaynak degiller kendileri. Burada bireyler
kendilerine sormali ve sorgulamali. Bence bunun muhattabt bireylerin bizzat

kendisidir...

Goriismeci 11: Yalan ve uydurma haberleri, yapiimamasi gereken seyler
olarak goriiyorum ¢iinkii bazen gercekten de bazi insanlara ¢ok fazla zarar
verebiliyor. Siber zorbaliga kadar giden seylere yol agabiliyor yalan ve yanl

haberler. O yiizden bununla ilgili denetim siireci olabilir...

Goriismeci 6: Aslinda o kadar ¢ok bilgi kirliligi var ki sosyal medyada bu tiir
haberlerin olusturulmasi ortamin kirliligini daha da arttiriyor... Dogru ve giizel
haberlere ulasmamizi engelleyen bir kistas olarak goriiyorum ben. Giiniimiizde o
kadar zor ki artik dogru habere ulasmak didik didik arastiramiyoruz ne yazik ki.
Yoruluyoruz artik, 0 kadar yalan ve uydurma haber var ki sosyal medya da hangisi
dogru hangi gercek ugrasamiyoruz ciinkii giiniimiiz ¢ok dolu yani ona ayiracak
vaktimiz olmuyor agikcasi.  Insanlarin yalan ve uydurma haber yapmalarinin
nedenleri bence yanlilik. Yanhilik var ise bir sistem de bir goriiste, savunulan bir
davada bir eksiklik varsa onu kapatmaya ¢alismanin géstergesi. Medya da insanlart
en kolay sekilde etkileyebilmenin bir araci. A ve B kanalin izleyen bir insan iKi

kanalda da bambaska diinyalar gérebiliyor.

Goriismeci 2: Tamamiyla dikkat ¢cekmek ve giindem degistirmek i¢in yapilan
seyler bence. Amag ilgi cekmek. Zaten sosyal medyada paylasimlarin genel amaci bu.
Ben de burdayim deme ve begeni almak, takip¢i sayisint artirmak. Bu agidan bir nebze
saygi duyuyorum ama benim yapacagim bir davrams degil. Ilgi cekmek icin yalan ve

uydurma igerik iireten bir sahis konumuna diismek istemem.

Goriismeci 4: Bence bunun nedeni tamamen etkilesim yaratmak, begeni ve
takip¢i kazanmak. Bence sosyal mecralarin ilk ¢ikis amaci da buydu zaten diye
diistintiyorum. Facebook kurulma ve kullanilma amact arkadaslarini bulma gibi bir

platformdu. Ama daha sonra canli yayin ozelligi bile eklendigine gore bu
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platformlarin amact artik farkli bir yone evrildi. Haber de yapilabilir bir hale
gelmesiyle yayin organina déniistiigiinii diisiiniiyorum. Basit uygulamalardan daha
cok artik sosyal mecralar bir basin medyasina doniismiis durumda ... Olayin maddiyat
boyutunu gérmeye basladiktan sonra insanlar daha ¢ok yalan ve uydurma haberler
olusturmaya basladilar. Sosyal mecra artik kendi basina bir diinya ve insanlar bu

diinya da para kazanmak istiyor.

Goriismeci S: Bence bunlarin hepsi bir manipiilasyon, bazi insanlar
tarafindan zevk i¢in bile iiretildigini diistiniiyorum. Swrf o olay daha fazla konusulsun
ve giindem de yer alsin baska giindem konularinin oniine gegebilsin. Bence benim yasg
grubumdan biri yapryorsa tamamen takipgi ¢ekmek amaciyla yapiimakta ve bu yas
grubunda yalan veya yanlis haberlerin paylasimini yapanlar ise kendi 6zbenligini
kanitlayamamus insanlar oldugunu Qiisiiniiyorum. Ciinkii takipgileri kendilerine daha
¢cok ego tatmini saghyor. Otoriterler tarafindan yapildiginda ise dogrudan yine

manipiilasyon veya giindem degistirme amact oldugunu diistiniiyorum.

Goriismeci 10: ... Yani boyutlar: bazen tehlikeli olabiliyor. Insanlar ashnda
birsey yapmak isterken diger insanlar tarafindan farkli algilaninca bu haberlerden
dolayr lin¢ ediliyor. Yalan haberler nedeniyle bunlar daha da iist boyutlara
dayanabiliyor. Kaos yaratilabiliyor.

Goriligsmecilerin yalan ve uydurma haber veya igeriklere yonelik tutumlarina
bakildiginda goériismeciler bu haberlerin olusturulmasinda yanlilik, glindem degistirme
amaciyla ve de dikkat cekerek takipci sayisimi arttirmak ve begeni almak gibi
endiseleri tasiyan kisiler veya gruplar tarafindan yapildigini diisiinmektedir. Bu haber
ve igerikler ile begeni ve takipg¢i sayisinin artmasini amaglayan kisilerin de daha ¢ok
gencler oldugunu dile getirmislerdir. Goriismecilerin neredeyse hepsi giindemin
degistirilmesi amaciyla da siklikla yalan ve uydurma haberler olusturuldugunu ifade
etmektedir. Ayrica bu tiir haberlerin biiyiik kitlelere ulasarak insanlarin algilarini
etkiledigi ve boylelikle sosyal medya platformlarindan insanlara/kurumlara/gruplara
yonelik ling girisimi baslatildig1r ve toplumlarda kaosa neden oldugu goriismeciler

tarafindan deginilen diger noktalardan biridir.

4.6. Sosyal Medya Haberlerinin Paylasilma Motivasyonlari
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Gortigmecilerin ~ sosyal —medya  platformlarinda  haber  paylagma
motivasyonlarini belirlemek igin kisilere oncelikle sosyal medyada haber veya bilgi
igerikleri paylasma durumlar1 ve okuduklari haberleri veya bilgileri paylasmada

giivenlik/kaynak gibi belli kriterlerinin olup olmadig1 sorulmustur.

Goriismeci 1: Sosyal medya platformlarinda haber paylasmiyorum. Yani
arkadaglarimla yiiz yiize sozlii olarak paylasirim ama kendi hesabimdan kisisel olarak

paylasim yapmuvyorum.

Goriismeci 2: Haywr paylasmiyorum. Gerek duymuyorum. Sosyal mecralarda
haber paylasmaya yonelik ¢cekimserligim oldugunu diigiinmiiyorum. Sahsen kimsenin
ihtiyact olmadigim diisvindiigiim i¢in paylasmiyorum. Herkes ¢ok rahatlikla benim
gordiigiim her seyi gorebiliyor. Okudugum bilgileri veya haberleri en fazla retweet
yapmay tercih ediyorum. Facebook da ise begenirim, Instagram da en fazla yorum

yaparim.

Goriismeci 3: Cok tercih etmiyorum ote yandan haber ve bilgi icerikleri
alanim dahilinde ise paylasirim. Klasik haber anlayisi dedigimizde akla gelen siyasi,
politik igerikleri paylasmaya gerek duymam. Kiiltiir, sanat haberleri olabilir ama
siyasi, politik, saglik haberlerini paylagsmam. Bu tiir haberleri takip ediyorum ama
paylasmayr tercih etmiyorum. Ben sonugta bir kose yazart degilim, yazar degilim
kendimi dyle gormiiyorum. Tutup da bir kdse yazisini ya da bir makaleyi paylasmak
bana ¢ok sevimli gelmiyor. Zaten o tarz bir igerigi veya habere ulagsmak isteyen bir
kisi, kiginin veya kurumun sayfasina ulasabilir. Ben o nedenle kisisel hesaplarinin
daha o6znel olmaswn diistiniiyorum ve fikirlerimin beni yansitmasini istedigimden
dolayr daha ¢ok diisiinceleri yaziya dokerek paylasim yaparim. Beni ve benim ilgi
alanlarimi yansitan haberleri paylasmayr ve kendi diisiincelerimi yorumlamay
seviyorum. Kendimce dogrulugunu él¢tiigiim, kaynagina ulastigim bilgileri sevdigim
kisilerle ozel olarak paylasirim. Her zaman post olarak da degil yani ozelden
arkadagslarimiz ile birbirimize de yollayabiliyoruz. Tercih ediyorsam da kendi ilgi

alanlarim dogrultusunda alamimla ilgili olabilir paylagimlarim.

Goriismeci 4: Evet paylasmishigim var. Daha ¢ok bugiine kadar Facebook 'ta

Yaptim bunu. Twitter’da yaptim. Instagramda daha once haber paylagmadim.
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Yaptigim haber icerikleri daha ¢ok siyasi idi. Daha ¢ok insanlart dogru habere
ulastirabilmek amaciyla. Kendi dogru olduguna inandigim kaynaklardan buldugum

haberleri paylastim.

Goriismeci 5: Hayir haber paylasmam. Sanirim sosyal medyanin yine sahte
olayr yiiziinden. Haberi yapsam da benim yaptigim gibi, benim baktigim gibi
bakacaklart igin ¢ok dyle bir kriterim olmuyor. Bilgi paylasimi yapiyorum. Twitter
tizerinden okudugum bilgileri paylasiyorum... Kaynagina ulastigim bilgileri

paylasirim daha ¢ok.

Goriismeci 8: Hayir paylasmiyorum daha ¢ok fotograf ve video paylasmay
tercih ediyorum. Onun disinda ¢ok fazla kendi diisiincemi paylasmayr sevmiyorum.
Birsey olur mu? diye bir ¢ekingenligim var. Cok nadir olarak ise bilgi paylasimi
vaparim. Daha ¢ok bilinen ve giivenilir olan bilgileri paylasirim. toplumun biiyiik
cogunlugu tarafindan bilinen bilgiyi paylasirim. Eger bu kadar insan tarafindan

biliniyorsa dogrudur gibi bir izlenimim de olabilir.

Goriismeci 9: Daha ¢ok eglence ama¢h kullandigim igin sosyal medyada
haber paylasimi yapmiyorum. Nadir de olsa kendi siyasi goriisiime yakin seyler
paylasiyorum. Ya da sosyal sorumluluk konularda paylasimlar yapryorum duyarh

oldugum konularla ilgili.

Goriismeci 10: Haber paylagmiyorum. Begendigim icerikler olmasina ragmen
yine de paylasmiyorum. Diisiincemin ne oldugunun bilinmesinden ¢ekiniyorum
agtkcasi.  Sosyal mecralarda bilgi paylagimi yapmiyorum ama yamindaki ve
cevremdeki insanlarla soyle soyle birsey varmis diye soylerim ama bilgiyi direkt sosyal

mecradan aktarmiyorum.

Goriismeci 11: Paylagmiyorum ama okuyorum. Haber paylasmam icin onun
egitim ile ilgili olmasi gerekiyor ya da bilimsel bir arastirma olmasi gerekiyor. Siyasi
icerikli haberleri paylagsmiyorum. Egitim ya da arastirmaya dayali igerikleri
paylasirim. Resmi bir kaynakli bir haber ise paylasirim. Kaynak giivenlilirligi ben de
cok onemli bir faktér paylasmamda ve dogru olarak kabul ederken de genellikle

kaynaga, tarafsiz olmasina ve icerigi kim paylasmis ona bakarim.
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Gorlismecilerin sosyal medya haberlerinin paylasilma motivasyonlarina
bakildiginda goriismecilerden 11 kisinin 6zellikle siyasi igerikli haberleri sosyal mecra
platformlarindan paylasmadigi, ilgi alanlar1 dogrultusunda haber paylagimlar
yaptiklar1 goriilmustiir. Bilgi icerikli paylasimlarda ise kaynagina gilivendigi yine
kendi ilgi alanlar ile ilgili paylagimlar yaptiklarini ifade etmislerdir. Ayrica siyasi
haberleri sosyal medya platformlarindan paylasmaktan ziyade daha c¢ok sanal
diinyadan ziyade ger¢ek yasamlarindaki arkadas c¢evreleriyle bu haberleri
paylastiklarin1 ve diistincelerini dile getirdikleri goriilmistiir. Siyasi igerikli haberleri
paylagimlart yapan 1 goriismecinin ise kendisi tarafindan dogru olarak inandig1 ve
algiladig1 igerikleri, insanlarin da dogru bir sekilde bilinglenmesini saglamak igin

paylastig1 diistincesindedir.
4.7. Sosyal Medya Haberlerinin Giivenligine Yonelik Kontrol Unsurlari

Goriismecilere sosyal mecralarda daha giivenilir igerikler ve haberlerin
olusturulmasi neler yapilabilecegine dair fikirleri sorulmustur. Ayrica sosyal medya
haberlerinin giivenligine yonelik kontrol unsurlari belirlemek igin goriismecilere
sosyal mecralarda haber deyince kime, neden gilivenip glivenmedigine yonelik

diisiincelerinin de belirtilmesi istenmistir.

“Sosyal medyada haber deyince kime neden giliveniyorsunuz ya da
giivenmiyorsunuz?” sorusuna yonelik goriismecilerin diisiincelerine asagida yer

verilmistir.

Goriismeci 11: Dogru haber anlaminda daha ¢ok resmi ve bagimsiz, tarafsiz
kuruluglara giiveniyorum. Ayrica hem geleneksel hem de sosyal mecralardaki
haberlere egsit olarak giiveniyorum. Sosyal medyada ¢ikan haberlerin karsit
goritiglerini bulmak daha miimkiin. Televizyona baktigimda aslinda oradan da karsit
gortigleri bulmak miimkiin ama orada daha ¢ok denetim siireci oldugu icin, en azindan
vaymlanmadan dnce bir denetim siirecinden gectigini bildigim igin, sosyal

mecralardaki haberleri daha dikkate deger buluyorum....

Goriismeci 9: Onceki yaptigi haberler biiyiik oranda dogru ise o kaynaga olan
giivenim artabilir. Ama hep yalan haber yapiyorsa o zaman bu da yanhstir

diyebiliyorum. Sosyal medya da bazi hesaplarin paylasimlarina giivenirken
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bazilarinkine giivenmem. Yine bu onceki deneyimler ve yargilarla ya da kulaktan
dolma bilgilerle karar veriyorum. Siyasi durusum ve goriistimde sosyal medyadaki

haberlere bakis acimi sekillendirmektedir.

Goriismeci 5: Kendi siyasi diigiincemin tarafindaki haberleri daha giivenli
buluyorum. Samirim farkinda olmadan kendimi bu siizgecten gegiriyorum. Siyasi
diistincemin tarafinda olanlar: takip etmem de sanirim giivenmemin nedeni de bu.
Haberin mecrasindan ziyade siyasi goriisiimiin haberlere giivenip giivenmeme

konusunda etkisi var.

Goriismeci 6: Aslinda her sey tamamiyla goriislerimizle paralel gidiyor.
Goriislerine yakin olan insanlarin, kanallarin, haberlerin igeriklerine daha yatkin
oluyoruz. Bu diistince de aslinda yanl bir goriis gibi ama goriislerime yakin olanlar

bana daha giivenilir geliyor ...

Goriismeci 12: ...Sosyal medya haberlerinde kaynak ve o kaynagin giivenilir
olmasi ¢ok onemli benim igin. Eger degilse giivenilirligini kanitlayabilecegim bir

gorsel, video olmali.

Gorlismecilerin  sosyal medyada haberlere giivenebilmesi i¢in kaynak
giivenirligi on plana ¢ikmaktadir. Ayrica dikkat ¢eken bir nokta ise kisilerin siyasi
taraflari, siyasi diisiinceleri onlarin haberleri okumasi, yorumlamasi ve o kaynaga
giiven duymasinda oldukea etkili olabilmektedir. Ote yandan goriismecilerin deneyim
ve kisisel yargilari, kendi zihinsel siizgecleri habere giivenme konusunda 6nemli

unsurlar olarak goriilmektedir.

“Hangi unsurlarin sosyal mecradaki haberin veya bilginin gergekligine
glivenmelerine yardimci oldugu ve Sosyal mecralarda daha giivenilir igerikler ve
haberler olusturulmasi i¢in neler yapilabilecegi” sorusuna yonelik gorligmecilerin

diisiincelerine asagida yer verilmistir.

Goriismeci 11: Haberde farkli goriislere yer verildiyse daha giivenilir
bulurum. Bilimsel dayanag: varsa ve verilerle, farkll goriis agilart ile desteklemisse
daha giivenilir ve dogru bulabilirim. Sosyal mecralarda daha giivenilir icerikler ve
haberler olusturulmast icin bununla ilgili sosyal medya okuryazarhig gibi egitimler

ve dersler ¢ogaltilabilir. Oradaki yalan yanlis haber kaynaklari neler olabilecegi
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bunlarin nasiul anlasilabilecegine dair egitimler verilebilir. Genellikle sosyal medya
okuryazarhigi iizerine daha gelismis bir egitim verilerek giderilebilir diye

diistintiyorum.

Goriismeci 2: Sosyal mecradaki icerigin veya bilginin gercekligine giivenmek
icin bazen sayfamn takip¢i sayisina da bakiyorum. Cok takipgisi varsa genel olarak
giivenilir bir yer olarak algilyyorum. Yillarin getirdigi tecriibelere bakarim. Yillardir
geleneksel mecrada bildigimiz, tutanan ana akim gazetelerin sosyal medya
hesaplarina bakarim. Ozel olarak sahislarin paylasimlarini dikkate almam. Sosyal
mecralarda daha giivenilir icerikler ve haberler olusturulmasinin miimkiin
olabilecegini zannetmiyorum. Cok sayida insan kullaniyor sosyal mecralart ozellikle
Tiirkiye 'de. Bunun éniiniin kesilmesi gergekten ¢ok zor. Bir de sosyal medya nigin var?
Insanlar stres atsin, paylasim yapsin dive. Bu da kisitlamirsa sosyal mecralarin
kullanici sayist diiger. Bu da insanlari iten birgey olur. Sosyal mecralarda giivenilir
icerik ve haberlerin  olusturulmas: saglanamaz. Ancak onayli  hesaplar
vayginlastirilabilir. Giivenli sitelerin, giivenilir kisilerin hesaplarint onaylatmalar

saglanabilir.

Goriismeci 9: Farkli kaynaklara aymi bilgileri sunmasi benim igin onemli.
Bence abartidan biraz kaginilmas: gerekiyor. Bazi haber iceriklerinde bazi olaylar ¢ok
fazla abartiliyor. Yani insanlarin giivenlerini sarsmamak ve giiven temelli
yaklagimlarda bulunmak gerekiyor. Insanlara sosyal medyada yer alan haber ve
iceriklere yaklasim ve degerlendirme konusunda bilgilendirmek ve bilin¢lendirmek de

yalan haberlere karst korunmanin en etkili yolu bu olabilir...

Goriismeci 5: Kaynak onemli benim igin. Haberin dogasiyla olan iliskisi de
onemli. Gergegi gercek anlamda yansitip yansitamayacagi. Ornegin bir haberde bir
olayin gerceklestigi yer farkl platformlarda farkl sekillerde veriliyorsa bunu o
mecramin ne kadar giivenilir olup olmama konusunda diisiinmeme neden olur. Bence
oncelikle ¢ok fazla takip edilen haber platformalarinin denetim mekanizmast altina
sokulmast gerekiyor. Teyit sitelerinin arttirilip bunlarin sosyal medya iceriklerini tek
tek takip etmesi ve son olarak da sosyal mecra platformlarimin kurum ya da kisilere
ait resmi oldugunu gosteren mavi tik, ayni zamanda haber sitelerinin de giivenilir

olabilecegi ya da bunlarin belli bir kurumla bagl ¢alistigint gosteren belki yesil bir
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tik isareti olabilir. Biraz da onu digerlerinden ayrigtiracak ve insanlara giiven verecek

bir site haline getirebilir.

Goriismeci 6: Sosyal mecradaki igerigin veya bilginin gergekligine
glivenmemde kanaat onderleri ve paylasan kaynak é6nemlidir. Diisiinceme yakin olan
kanaat énderleri. Istemsiz bir yakinlk kuruluyor onlarda. Dogal olarak temelde
anlastigin icin bakis agisi olarak yakinlik oluyor. Karsit goriise ait igerikler de biraz
daha detayli arastiririm. Sosyal mecralarda daha giivenilir icerikler ve haberler
olusturulmas icin de denetim mekanizmasi gerekiyor. Bir sekilde haberlerin kaynagi
belli mekanizmalar tarafindan teyit edilmeli. Bu sadece teyit.org gibi degil. Onlarin
vaptig isi ulusala da yaymamiz gerekiyor ya da bir haberin bes farkli goriisten
anlatildig tek bir haber olusturulabilir. Farkli gériisler bir araya getirilip bir haber
icerigi hazirlanmalil belki... Daha temiz bir icerik olusturulabilir. Bir sekilde farkl
goritislerin saygi icerisinde tek mecrada bulusmasi hos olabilirdi. Bu mecra bir haber

sitesi veya form olabilir.

Goriigmeci 10: Bilinirlik, giivenirlik, tarafsizlik ve yazim ve imla hatalarinin
olmamasi onemlidir sosyal mecralardaki haberlere giivenmem igin. Ayrica suan
sosyal medyayr her yastan insan kullanabiliyor ve sosyal mecralarda ¢ok farkl
iceriklerde var. Aslinda bunun icin ¢ok siki bir giivenlik sistemi kurulabilir mesela.
Herkes 10 yasindaki ¢ocuga sadece onu ilgilendiren onunla ilgili seyler gosterilebilir,
onun disina ¢tkmasi engellenebilir. Bir tir filtre gibi. Bu sekilde giivenlik sistemi
saglanabilir. Medyay: kullanan insanlara fenomenlere, Youtuber lara belli kurallar
konulmasim diisgiiniiyorum. Bazilar: ¢ok fazla argo ve kiifiir agirlikli bir dile sahip.
Bunlar engellenerek haber ve icerikler saygi cercevesinde verilebilir. Hepsi
kategorilere ayrilabilir. Izlemek istedigimiz seyler belli kategoriler ve belli simirlarla
izlenmeye sunulabilir. Sinir getirildiginde kanaat énderlerinin, Youtuber’larn,

fenomenlerin vs. daha giivenilir icerikler ve haberler olusacagina inaniyorum.

Goriismeci 8: Bence bu zor birsey ama tarafsizlik olmasi gerekiyor. Haberi
veya bilgileri oldugu gibi vermek objektif olmak ¢ok énemli. Bir kaynak yerine birkag

kaynak sunulmall.
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Goriismeci 3: Karsima gelen haberi ben sorgularim sahsen ve bir iletigimci
olarak da sorgulamam gerektigine inaniyorum. Iletisimci olarak artik az cok anliyoruz
bir basligin 6ylesine mi atildigini ya da gergegi yansitip yansitmadigini. Paylasan kisi
ile de ilgilidir giivenip giivenmemem. Bir iletisimci olarak haberin icerigi de ¢ok
onemli ama bunun ¢ogu zaman paylasan kisi veya kurum benim dahi iizerimde etki
yaratabiliyor. Sosyal medya hayatimiza daha simirsiz bir ézgiirliik yarattuigr gibi bir
anlayis getirdi. Bunun bir¢ok boyutu tartisiliyor giiniimiizde. Alaninda uzman olmayan
bir¢ok kisi ¢cikiyor milyonlarca kisiyi etkiliyor. Biz bir iletisimciyiz hedef kitleler bunu
begeniyor. Tutup da o insani zalimce elestirmek yermek de dogru degil. Kisiler kendi
icine donmeli. Bulmak istediginiz bilgi ne? Insanlar bunu cevaplamalar: gerekir.
Internet ortami bize her tiirlii bilgiyi sunmakta. Aslinda bizim elimizde her sey, bos
icerik iiretenleri ben istersem takip ederim istersem etmem. Aragtirim bulurum. Herkes
herseyi tirettigi kaliteyi, deneyimi, uzmanlgr ¢ok goz ardi edebiliyoruz. Burada
insanlar kendilerine yonelmeli. Iyi dogru icerik gibi birseyin tartisilmasim da dogru
ve mantikly bulmuyorum. Ciinkii sosyal medya artik giintimiizde ¢ok fazla hayatimiza
girdi ve ¢ok fazla hayatimizin icerisinde. Bence iiretenden ziyade tiiketenler
bilinglenmeli. Belli bir icerigi veya haberi belli bir kitle kabul etmis ve benimsemisse
onu da ¢ok fazla zalimce elestirmemek gerekiyor. Kimi takip ederken kimi de takip
etmez, begenmez, giiler geger. Sosyal mecradaki haberlerin ve igeriklerin ozgiir
diisiincenin bir yansimasi olarak goriiyorum. Cirkin seylere yol agabiliyor ama buna

¢cok da miidahale edilebilecegini diisiinmiiyorum.

Gortismecilerin sosyal mecradaki haberlerin veya bilgilerin gergekligine
giivenmelerine hangi unsurlarin yardimer olduguna dair diisiinceleri ¢ogunlukla
kaynagin belirtilmesi, haberin objektif olmasi ve topluma yon veren ve diisiince
yapisint  sekillendiren kanaat Onderlerinin haberi veya bilgiyr desteklemesi
yoniindedir. “Sosyal mecralarda daha giivenilir igerikler ve haberler olusturulmasi igin
neler yapilabilir?” sorusuna ise goriismeciler haberleri iretenlerden ziyade
okuyucularin kendilerini bilinglendirmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica
goriismeciler Sosyal mecralarda daha giivenilir igeriklerin ve haberlerin

olusturulmasinin sosyal mecralarin ¢ok fazla kullaniciya sahip olmasindan dolay:
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miimkiin olmayacagin1 ve sosyal medya platformlarina sinirlama getirilemeyecegi

fikrine sahiptir.
SONUC

Bu ¢alismada giiven ve dogruluk baglaminda iletisim fakiiltesinde 6grenim
goren Ogrencilerin sosyal mecralarda yer alan haberleri nasil algiladiklart ve bu
haberleri nasil tahlil ettiklerine yonelik diisiinceleri ortaya koymak amaclanmaktadir.

Bu baglamda yedi tema belirlenerek goriismecilerin diislincelerine yer verilmistir.

Yari-yapilandirmig goriisme ile kisilerden elde edilen bilgiler ile {iniversite
ogrencilerinin en ¢ok Instagram, Twitter ve sonrasinda Youtube’un kullandigi
bulgulanmistir. 2019 Global Sosyal Medya Istatistikleri ve farkli kusaklarin sosyal
medya tercihleri lizerine yapilan arastirmalarinda da Instagram kullanicilarinin %
95’inin 35 yasindan kii¢lik kullanicilarin, Twitter’1 ise en ¢ok kullanan yas grubunun
ise 18-29 yas arasi kullanicilarin olusturdugu gériilmiistiir (Dijilopedi, 2019). Ote
yandan bu ¢alismada goriismeciler haber edinme ve giindemi takip etmede Twitter’
en glivenilir mecra olarak degerlendirmistir. Bu baglamda Twitter, iletisim
fakiiltesinde Ogrenim goéren katilimcilar i¢in haberleri ve giindemi takip etme

konusunda 6nemli bir aragtir.

Caligma da goriigmeciler kaynak giivenirliliginin énemine sik sik deginerek
sosyal medya platformlarinda haber paylasimindan kagindiklarini ifade etmislerdir.
Kilig ve Ispir (2017: 409), arastirmalarinda katilimcilarin sosyal medyanin haber alma
ve paylasma amaciyla kullanilmasinda haberlerin giivenirlilik sorunu yasadigini ve
kaynak giivenilirliginin énemli oldugunu ortaya koymuslardir. Bu baglamda Kili¢ ve

Ispir’in (2017) ¢alismalarindan elde ettigi bulgular bu calismay1 destekler niteliktedir.

Aragtirmada goriismeciler sosyal medyada yer alan haberleri glivenli olarak
algilayabilmeleri icin haberlerin objektif ve kaynagin bilinir olmasinin 6nemli
oldugunu diistinmektedir. Ayrica siyasi yaklagimlarinin da haber paylasim
motivasyonlarini sekillendirdigi goriilmiistiir. Bunun yani sira gériismecilerin siyasi
icerikli haber paylagimindan ka¢indig1 daha ¢ok ilgi alanlarina yonelik haber ve bilgi
paylasimlarinda bulundugu bulgulanmistir. Goriismeciler paylasimlarinin daha ¢ok

sanat, kiiltiir, spor ve bilimsel ¢alisma icerikli oldugunu ifade etmislerdir.
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Sosyal mecralarda daha giivenilir haber ve bilgi igeriklerinin olugturulmasinda
ise bir denetim mekanizmanin olmasi gerektiginin diisiinen goriismeciler, haberin
dogrulugunu teyit edilmesine yardimci olabilecek sitelerin de arttirilmasi gerekliligini
vurgulanuglardir. Ote yandan genis kitleler tarafindan yaygin olarak kullanilan sosyal
mecra platformlarinda gilivenilir haber ve bilgi igeriklerinin olusturulmasinin miimkiin
olamayacagimi ancak bireylerin kendilerini medya okuryazarligt konusunda
egitmeleri, haberleri tarafsiz bir sekilde degerlendirmeleri ve haber veya igeriklerin
dogrulugunu kendi diislinsel siizgeclerinden gegirerek karar vermeleri gerektigini
vurgulamiglardir. Bu baglamda 6zellikle ilkdgretim, lise ve {iniversite egitiminde
dijital medya okur yazarligi derslerinin yer almasi biiyilk 6nem tasimaktadir.
Giintimiizde ve gelecekte dijital diinyanin ivme kazanarak etkinliginin ve kullaniminin
artacagl dikkate alindiginda bireylerin sanal diinyada bilingli hareket etmesi ve bu

sanal diinyada dogru ve yanlis1 ayirabilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Son olarak c¢aligmanin bir bulgusu da iletisim fakiiltesinde 6grenim goren
goriismecilerin sosyal medya platformlarina giivenmedikleri fakat yine de etkin olarak
kullandiklaridir. Goriismeciler sosyal mecralarin bilingli kullanildiginda ve gizlilige
dikkat edildiginde mahremiyet konusunda herhangi bir endise tasimadiklarini

belirtmislerdir.

Ileride farkli ve genis bir 6rneklem grubu ile yapilacak galismalar literatiire
katki saglayarak konunun daha anlamli kilinmasma yardimci olabilecegi
ongoriilebilir. Ayrica katilimcilarin haber ve bilgi igeriklerine yonelik tutumlari
medya ¢esitliligi baglaminda sosyal medya platformlar1 ve geleneksel medya araglari
karsilagtirmalar1 olarak incelenebilir. Bunun yami sira farkli {iniversitelerde veya
boliimlerde 6grenim goren Ogrencilerin sosyal ag sitelerinde yer alan haberlere
yonelik degerlendirme ve algilarinin karsilastirmali bir sekilde ele alinmasi ve
arastirilmast bulgular cesitlendirecektir. Son olarak kiiltiirler arasi yapilacak bir
calisma ile dijital mecralardaki haberlere yonelik algilar kiiltiirel bir bakis acis1 ile

yorumlanabilir.
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