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Tiirkiye’den Almanya’ya yonelik olarak 20. yiizyilin ikinci yarisinda ekonomik kaygilarla baslayan gog siireci,
bugiin geng ve yiiksek egitimli kesimle birlikte yeni bir boyuta tasinmistir. Kendilerini “alternatif diaspora” olarak
tanimlayan giiniimiiz go¢menlerinin dayanisma platformlar1 da kahvehane, dernek ve birliklerden dijital mecralara
kaymaya baglamistir. Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, go¢menlik deneyimi ve onlarin
olusturduklari sosyal aglarin niteligi de doniisiime ugramistir. Bu ¢ergevede ¢alismada, Tiirkiye’den Almanya’nin
Berlin kentine go¢ edenlerin kurmus oldugu New Wave in Berlin (Berlin’de Yeni Dalga) isimli Facebook grubu bu
doniisiimii incelemek amaciyla nicel (igerik analizi) ve nitel (yar1 yapilandirilmig goriigme) yontemleri birlikte
kullanilarak ele alinmistir. Calismanin amaci yeni nesil gdgmenlerin arastirmaya konu Facebook grubu 6zelinde
sosyal medyayr kullanma motivasyonlarini ortaya koymaktir. Sonu¢ olarak kullanicilarin grubu pragmatik
ihtiyaglar, biirokratik ihtiyaclar, kiiltiirel ve akademik ihtiyaclar, karsiliksiz yardim, sosyal yasam cercevesinde
toplanan ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla kullandiklar ortaya ¢ikmistir. Goriismelerden ortaya ¢ikan sonug
ise, pragmatik ihtiyaglarinin yaninda, s6z konusu gruplarin benzer sorunlar yasayan go¢menler arasinda deneyim

aktarimi sagladigi, bir toplulugun parcast olma ve ortaklik duygusu yarattigi ve kullanicilara ag olusturma

(networking) sans1 verdigidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Gog, Berlin, Facebook.

SOCIAL MEDIA COMMUNICATION OF THE ALTERNATIVE DIASPORA: THE CASE OF
“NEW WAVE IN BERLIN” FACEBOOK GROUP

ABSTRACT

Today, the migration process that began with economic concerns in the second half of the 21st century from Turkey
to Germany, moved to a new dimension with the inclusion of young and well-educated migrants. The solidarity
platforms of today's migrants, who define themselves as alternative diaspora, have shifted from coffee houses,
associations and unions to digital channels. Together with the developments in new communication technologies,
the migration experience and the nature of the social networks they have created have been transformed. With the
intent of discussing this transformation, the Facebook group entitled “New Wave in Berlin” was chosen as a case
study and examined with quantitative (content analysis) and qualitative (semi-structured interview) methods. The

aim of the study is to reveal the motivations of new generation migrants to use social media in terms of the chosen
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Facebook group. As a result, it has been found out that the users utilize the Facebook group to meet their pragmatic,
cultural, academic, social needs and to offer complimentary help. The result of the interviews is that besides the
pragmatic needs, these groups provide experience transfer among migrants who have similar problems, create a

sense of being a part of a community and a partnership, and give users the opportunity of networking.
Keywords: Social Media, Migration, Berlin, Facebook.
GIRIiS

Sirkeci Gari'ndan yola ¢ikan ilk trenin Miinih’teki 11. Perona yanasmasiyla
baslayan ve bugiin sayilar1 4 milyonu bulan gé¢menlerin hikayesi, yarattigi toplumsal,
ekonomik ve politik sonuglarla hala bir¢ok arastirmaya konu edilmektedir. Abadan-
Unat (2011: 8-9) Tiirkiye’den Almanya’ya ger¢eklesen bu uzun vadeli ve etkili gogii
bes safhaya ayrrmistir. Buna gore, daha 1950’lerde bireysel girisimciler ve ozel
temsilciler vasitasiyla Almanya’ya calismak icin giden Tiirk isciler mevcuttu. Ikinci
asamada (1960’larda), Tiirkiye ile Almanya arasinda resmi bir anlasma imzalandi ve
is¢i gogii iki devletin kontrolii altinda gergeklesmeye basladi. 1970’lerde Avrupa’yi
ve Ozellikle Almanya’y1r etkileyen ekonomik kriz sirasinda is¢i kabuliine bazi
kisitlamalar getirilmekle birlikte uzun vadede ¢ocuk yardimlari ve aile birlesimleriyle
birlikte gd¢ siireci kesintisiz devam etti. 1980’lere gelindiginde ise genglerin egitim
problemleri ve getto hayatinin yalitilmisligi gibi olgular 6n plana ¢ikti ve gogmenlerin
tilkelerine geri doniisii tesvik edilmeye baslandi. Bu donemde de Tirkiye’deki 12
Eylil 1980 darbesinden sonra Almanya’da siyasi siginma talep edenler bir gé¢ dalgasi
yaratti. Son olarak 1990’larda ise, yiiriirliige konan “yabanci kanunlar1”, go¢gmenlerin
kimlik miicadelesi, etnik nitelikli i yerlerinin artig1, yiikselen yabanci diismanlig1 ve
buna bagli olarak gé¢menlerin kurduklari etnik-dini temelli birlikler ve politik hak

miicadeleleri Almanya’daki gd¢menlik deneyiminin girdigi yeni sathay1 belirledi.

Abadan-Unat’in bu siniflandirmasina 21. yiizyilla birlikte baglayan ve Tiirkiye-
Almanya arasinda karsilikli olarak gerceklesen, diger go¢ dalgalarindan farkli olarak
biiyiik oranda yiiksek egitim ve vasiflara sahip gengleri igeren yeni bir go¢ dalgasini
altinc1 safha olarak eklemek miimkiin goziikmektedir. Sanchez-Montijano, Kaya ve
Sokmen’in (2018) ozellikle 2013 yiliyla birlikte artan siyasi ve ekonomik belirsizlik
ve Tiirkiye — Avrupa Birligi iliskilerindeki kotiilesme ile agikladiklart bu durum, yine
bu yazarlara gore daha 6ncesinde AB’den Tiirkiye’ye yonelik olarak da gerceklesen

vasifli isgiicii gogliniin tersine donmesine yol agmistir. Aydin (2016) ise, 2000’1li
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yillardaki “dairesel go¢”’e dikkat ¢ekmis, Almanya’da yasayan yiiksek egitimli ve
vasifli Tirklerin bu dénemde daha diisiik egitim ve vasiflara sahip kisilere gore daha
¢ok Tiirkiye’ye donme egiliminde olduklarini ifade etmistir. Ancak o da 2000’li
yillarda egitim alma amaciyla Almanya’ya giden Tiirklerin sayisinin diizenli olarak
arttigin1 belirtmistir. Boylece, Almanya 6zelinde de goriildiigi gibi, 20. yiizyilin ikinci
yarisina damgasini vuran is¢i gociliyle olusan diasporayla birebir paralellik arz
etmeyen, ylksek nitelikli islerde ¢alismak ya da yiiksek 6grenim gérmek amaciyla yurt

disina giden alternatif bir diaspora olusmaya baslamistir.

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, gogmenlik deneyimi ve
onlarin olusturduklar1 sosyal aglarin niteligi de dontlisiime ugramistir. Almanya’ya
giden birinci nesil gogmenler Tiirkiye’yi hatirlatan kahvehanelerde, dayanigma amach
kurulan dernek ve birliklerde sorunlarini birbirleriyle paylasip sosyal dayanisma
ihtiyaglarint giderirken, artik bu sosyal iliski ve etkilesimlerin bir boliimi dijital
iletisim aglarina tasmmustir. Iste bu ¢er¢evede ¢alismanin amaci, Almanya’ya 2000°1i
yillarda giden yiiksek egitimli ve vasifli gogmenlerin birbirleriyle kurduklar iletisim
ve dayanisma aglarini; sosyal ve kiiltiirel paylasimlarini; yeni sosyo-kiiltiirel yapiya
adaptasyon siireclerini sosyal medyada olusturulan iletisim aglari/topluluklar
tizerinden incelemektir. Bu dogrultuda Tiirkiye’den Berlin’e kisa ve uzun siireli olarak
egitim, ¢alisma gibi cesitli amaglarla yerlesen yeni nesil gogmenlerin 2016 yilinda
kurduklar1 New Wave in Berlin (Berlin’de Yeni Dalga) isimli Facebook grubu 6rnek
vaka olarak segilmistir. Arastirmanin temel sorulari ise, gdgmen gengler tarafindan
kurulan sosyal medya gruplarinin hangi amaglarla ve hangi ihtiyaglara cevaben
kullanildig1; bu gruplarda giindeme getirilen temel konularin neler oldugu; ve son
olarak cevrimigi ortamdaki iletisim ve etkilesimin ¢evrimdis1 ile ne 6l¢iide iliskili

oldugudur.
1. Kavramsal Cergeve

Sosyal aglarin devreye girmesiyle birlikte internet sadece devasa boyutlardaki
enformasyonun yigildigir bir ortam olmaktan ¢ikmis, kullanicilarin siirekli olarak
birbirleriyle etkilesime girdikleri, bilginin yani sira hikayelerini ve fikirlerini degis
tokus ettikleri bir alan haline gelmistir. S6z konusu etkilesim olanag1 ve o6zellikle

Facebook gibi kullanic1 aglar1  olusturmayr kolaylagtiran sosyal medya
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uygulamalarinin siklikla kullanilmaya baslamasi ile birlikte; bilgi paylagimi,
dayanisma, sosyal sorumluluk, ortak ilgi alanlar1 temelinde paylasim gibi amaglarla
sosyal medya lizerinde gesitli sanal grup ve topluluklar olusturulmaya baslanmistir.
Sosyal aglarda olusturulan gruplarin katilimcilarin sosyal sermayelerini arttirdigi
(Ellison, Steinfield ve Lampe, 2007), Kisilerin sosyallesme, baskalariyla anlamli
iliskiler kurma, dayanisma ve empati kurma ihtiyaglarini karsiladig1 (Parks, 2010),
kisiler arasi iliskileri daha genis sosyal ve profesyonel aglara eklemledigi (Rheingold,

2000) gesitli arastirmalarda ifade edilmistir.

Bugiin diinya capinda 2 milyarin istiindeki kullanici sayisiyla en popiiler
sosyal medya uygulamasi olan Facebook da, insanlara ¢evreleri ile siirekli irtibat
halinde kalma, kendilerini ifade etme, giincel olaylar1 takip etme, bilgiyi paylagsma ve
benzer ilgi alanlarina sahip kisilerle bir araya gelme sans1 sunmaktadir. Kamuya acik
ya da yar1 acik profiller olusturma, diger kullanicilarla baglantilar kurma ve ag
tizerindeki ¢esitli baglantilar takip etme Facebook’un ayirt edici ozellikleri olarak
siralanabilir (Boyd ve Ellison, 2007). Nadkami ve Hofmann’a (2012) gére temelde
insanlarin kendilerini ifade etme/sunma ve ait hissetme ihtiyaglarina cevap veren bu
sosyal medya platformu, benzer ilgi alanlar1 ya da amaglar1 bir araya getiren “grup

olusturma” ozelligiyle de ¢esitli sanal topluluklarin olugsmasina imkan vermektedir.

Sosyal aglar gé¢gmenler igin de kisa siirede Kisisel baglantilar kurma, sosyal
iligkiler baglaminda tatmin duygusu yasama ve etraflarin1 saran yeni sosyal ¢evre
hakkinda bilgi sahibi olma gibi ¢esitli olanaklar sunmaktadir (Croucher, 2011: 261).
Yeni gittikleri toplumlardaki giindelik yasant1 hakkinda bilgileri ilk etapta kisith olan
goemenler, farkli kiltirel normlar ve sosyal durumlara adaptasyonda zorluklar
yasayabilmektedir. Cogu zaman bu zorluklar biirokratik, finansal ve dil problemlerinin
otesine gegerek psikolojik boyutlara da tasinabilmekte, kisiler endise ve yalnizlik gibi
duygu durumlarmin igine diisebilmektedir. Sosyal medya caginda kullanicilar bu
problemlerle bas edebilmek, sorunlarini paylasarak ¢oziim bulabilmek ve deneyim
aktarimin1 miimkiin kilmak gibi amaglarla yeni dijital araclara her gegen giin daha
fazla bagvurmaktadir (Shuter, 2012; Sawyer ve Chen, 2012). Yabanci dildeki herhangi
bir dokiimanin ¢evirisinden duygularin, deneyimlerin, goriislerin paylagimi gibi ¢ok

daha karmasik konularin ortak bir platformda giindeme getirilmesini saglayan dijital
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araglar, gogmen hayatinin giindelik baskilarmin hafifletilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Tiburcio Jimenez, 2017: 189-190).

Gogmenlerin medyay1 gittikleri topluma adaptasyon siirecinde (Raman ve
Harwood, 2008) ve anavatanlariyla irtibatta kalmak i¢in kullandiklarini (Gigi Durham,
2004; Marcheva, 2011) vurgulayan ¢alismalar bulunmakla birlikte, internet tizerinden
iletisimin sosyal denkleme girmesiyle birlikte bu baglamda yeni bir arastirma alan1 da
acilmistir. Bu cgercevede, gesitli ilkelerdeki gé¢men topluluklarin interneti
anavatanlariyla irtibat halinde kalmak, topluluk igi baglar1 giiclendirmek, kiiltiirel
adaptasyon saglamak ve yakin/samimi arkadasliklar kurmak i¢in kullandiklarini
ortaya koyulmustur (Croucher vd., 2009; Chan, 2005; Wang vd., 2009). Ye’nin (2006)
Cinli uluslararasi 6grenciler lizerinde yaptig1 arastirmada da, olusturulan etnik temelli
cevrimici topluluklarin kiiltiirel adaptasyonun yarattig1 stresi azalttigi, bu gruplara
katilan 6grencilerin sosyal dayanisma aglarinda kendileri gibi uluslararas: 6grencilerle
iletisime gecerek bir tiir aidiyet duygusu gelistirdikleri sonucuna varilmistir. Bunun
yaninda, yeni bir kiiltiire adapte olmaya calisan kisilerin yasadigi stres, depresyon,
yalnizlik ve diger olumsuz duygularin (Kramer, 2003), c¢evrimici topluluklarda

kurulan iletisim aglar1 yardimiyla azalabildigi goriilmdstiir (Ye, 2006).

Bazi arastirmacilar ise gé¢gmenlerin sosyal medya kullanimina “kiiltiirlesme”
(acculturation) kavramsal gergevesinden yaklasmistir. Kiiltiirlesme, bir kisi ya da
toplulugun yeni bir kiiltiirdeki deger ve pratiklere uyum saglamaya ¢alisirken kendi
kiltirel gegmisini de korumasi, bu ikisi arasinda bir denge/etkilesim saglamasi
anlamina gelmektedir. Internet kullanimi1 da bu kiiltiirlesme siirecine etki etmekte
(Hmida, Ozcaglar-Toulouse ve Fosse-Gomez, 2009), sosyal ag platformlari yeni
kiiltiirel ¢evre hakkinda bilgi sahibi olma, bu ¢evredeki insanlarla kolay iletisim kurma
ve kisilerarasi iliski baglaminda bir tatmin duygusu yaratarak kiiltiirel adaptasyon ve
kiiltiirlesme siirecini desteklemektedir (Tufekei, 2008). Bu ¢ergevede sosyal medyada
hangi etnik ve kiiltiirel gevrelerle iletisime gecildigi de &nem arz etmektedir. Ornegin
Li ve Tsai’nin (2015) ABD’deki Ispanyol gdgmenler {izerine arastirmasinda, sosyal
medyanin Ingilizce kullanimmnin ABD Kkiiltiiriine entegre olmayi kolaylastirdigs,

Ispanyolca kullanimin ise etnik kiiltiirel kimligi saglamlastirdig1 sonucuna varilmistir.
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Gogmenlerin bireysel sosyal medya kullanimlarinin yani sira onlarin kendi
aralarinda olusturduklar sosyal ag ve gruplar da bulunmaktadir. Rao ve Hemphill’in
(2016: 384) ABD’deki gogmenlerin olusturduklar1 Asian American Chicago Network
isimli Facebook grubu iizerine yaptiklar1 aragtirmada, sosyal medya tizerinden
gergeklesen etkilesimin bir topluluga ait olma hissini pekistirdigi; Facebook grubu
tiyelerinin ABD’de sosyal ve profesyonel (is imkanlari vb.) bir ag olusturma ve kendi
kiltiir ve kimliklerini ifade ederek saglamlastirmak amaciyla bu sanal topluluga iiye
olduklar1 sonucuna varilmistir. Bunun yaninda, grup yazigsmalarinda en ¢ok gegen
kelimelerin “etkinlik”, “toplanma” ve “bulugma” gibi kelimeler oldugu tespit edilmis,
grup tyelerinin yiiz yiize ger¢eklesen sosyal aktivitelerin organizasyonu igin sosyal
medyay1 kullandiklar1 ve boylece cevrimici - ¢evrimdist ortamlar arasindan bir
etkilesim yaratildigi goriilmiistiir. Benzer sekilde Tiburcio Jimenez’in (2017)
Berlin’de yasayan gen¢ ve egitimli yeni nesil Ispanyol gd¢menlerin cevrimigi
platformlardaki yardimlagsma aglariyla ilgili ¢alismada, bu platformlar1 kullanan
kisilerin sadece ag igindeki etkilesimle yetinmedikleri, burada olusturduklar
baglantilari sosyal, kiiltiirel ve zaman zaman politik baglamlarda yiiz yiize bulugmalara
tasidiklar1 gosterilmistir. Ayrica, bu tiir topluluklarda giindelik ihtiya¢ ve zorluklar
paylasma, bunlara ortak ¢éziimler arama ve paylasilan sorunlarin yarattigi “empati”

hissinin baglayici bir unsur oldugu gortilmiistiir.

Marcheva (2011) diasporada yasayan Bulgaristan vatandaglarinin sosyal
medyadaki iletisim aglarini arastirirken Facebook’ta kurulan gruplara odaklanmis, bu
kisileri gdgmen olarak yasadiklari toplumda zaman zaman hissettikleri giivensizlik ve
dislanma gibi duygularin sosyal medyada “kendileriyle ayn1 durumda ve ayni tilkeden
olan” kisilerle paylagilarak hafifletildigi sonucuna varmistir. Bunun yaninda
calismada, go¢gmenlerin sosyal aglardaki dayanisma gruplarinda kendilerini daha genis
bir diasporaya ait hissederek giiven duygusu gelistirdikleri, kendilerini hem
yasadiklar1 toplumun hem de internet dolayimiyla anavatanlarinin bir pargast olarak
hissetmeye devam ederek coklu bir kimlik gelistirdikleri ifade edilmistir. Paralel
bicimde Al-Rawi’nin (2017) Kanada’da yasayan Arap gog¢menler {izerine yaptigi
arastirma da, Facebook’ta kurulan gruplarin anavatana iliskin ortak tarih, dil,

degerlerin paylasildig1 alanlar acarak gdogmenlerin ihtiyag duyduklari aidiyet hissini
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sagladig1 sonucuna varilmistir. Ozetle yeni dijital araglar ve sosyal aglar gogmenlerin
yeni kiiltiirel ¢cevre hakkinda bilgi sahibi olmalari, ¢gevrimdisina tasinan kisiler arasi
iliskiler kurmalar1, birbirleriyle sosyo-kiiltiirel anlamda dayanigsmalar1 ve boylece
ortaya ¢ikan aidiyet/birliktelik hissiyle gogmenligin yarattig1 stres ve yalnizlik gibi

sorunlarla daha kolay bas edebilmelerini saglamaktadir.
2. Yontem

Arastirmada New Wave in Berlin isimli Facebook grubu incelenmistir. Grubun
liye sayist 2644’tiir. Kapali grup olmasi nedeniyle gruba girmeden 6nce Berlin’de
bulunus nedeninize dair bir soruyu yanithiyor ve sonrasinda kabul alarak dahil
oluyorsunuz. Grup incelenirken iki ayri yontemden yararlanilmigtir: nicel igerik
analizi ve yar1 yapilandirilmis goriisme. ilk once icerik analizi ydnteminden
bahsedilecektir. Icerik analizi “mesajlarin belirli 6zelliklerini nesnel, sistematik ve
genel olarak tanimlayarak ¢ikarim yapma teknigi” olarak tanimlanmaktadir (Holsti,
1969:14). New Wave in Berlin Facebook grubunda paylasilan gonderilerin hangi
ozelliklere gore sistemli sekilde kategorilestigini bulma amaciyla gonderiler,
01.12.2018 — 27.02.2019 tarihleri arasinda incelenmistir. Gonderilerin kendi iginde
belli tekrara diistigii fark edilince inceleme durdurulmus ve toplamda 866 gonderi
analiz edilmistir. Icerik analizinde c¢okga tartisilan konu verilerin arastirmacinin
oznelliginden kurtarilmasi sorunudur. Bu sorunu en aza indirgemek amaciyla gegerlik

ve giivenirlik testleri gergeklestirilmistir.

Icerik analizinde gegerlik ve giivenirlik nesnellik, sistemlilik ve genellemelerin
gerekliliklerini karsilamalidir. Nesnellik “arastirma siirecindeki her bir adimin agik¢a
formiile edilmis kurallar ve prosediirler temelinde yapilmas: gerektigini” sistemlilik
“icerik veya kategorilerin dahil edilmesinin ve hari¢ tutulmasinin, siirekli olarak
uygulanan kurallara gore yapilmasini”, genellik ise “bulgularin teori ile iligkili
olmasini gerektirir” (Holsti, 1969: 3-5). Analizlerin gegerlilik ihtiyacini karsilamasi
i¢in bir kodlama formu olusturulmus ve bir kodlama rehberi elde edilmistir. Kodlama

rehberi paylasilan gonderilerin agiklamalarindan olusmaktadir.

Kodlama rehberinin giivenirligi ise Cohen Kappa katsayisi ile 6lclilmiistiir.

Cohen Kappa katsayisi iki bagimsiz degerlendirici arasindaki uyusmanin giivenirligini
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olcen bir istatistik yontemidir (Cohen, 1960). Kodlama rehberi ve New Wave in Berlin
Facebook grubunda paylasilan gonderilerin bir kismi1 iki bagimsiz aragtirmaci ile e-
posta yoluyla paylagilmistir. Arastirmacilardan kodlama rehberine sadik kalarak
gonderileri kodlama formuna yerlestirmeleri istenmistir. Kodlama rehberinin iki ayr1
degerlendirici tarafindan uygulanmasi kategoriler arasindaki geciskenligi diizeltmeye
firsat vermektedir. Gelen cevaplardan Kodlayicil (K1) ve Kodlayici2’nin (K2)

yanitlarinin esas kodlama rehberi ile uyum ve farklar1 incelenmistir.

Tablo 1: Degerlendiricilerin Uyum Verileri

UYUM (K2) FARK (K2)

UYUM (K1) 10 2

FARK (K1) 0 0

Satirlar Kodlayicil’e, siitunlar ise Kodlayici2’ye aittir. Kodlayicil 12 ifadede
12 uyum elde ederken, Kodlayici2 12 ifadeden 10 uyum elde etmistir. Cohen Kappa
formiilii uygulandiginda kodlayicilarin rastgele degerlendirme yapma olasiliklar1 da
hesaplanmis olmaktadir. Bu arastirma igin elde edilen Cohen Kappa katsayisi
0.81°dir. O ile 1 arasinda bir deger almas1 beklenen katsay1 0.81 ve iizeri bir deger

aldiginda “neredeyse mitkemmel uyusma olmasi” anlamina gelmektedir (Landis ve

Koch, 1970).

Arastirmada kullanilan diger yontem olan yar1 yapilandirilmis goriisme ise
cevrimigi soru formu aracilifiyla gergeklestirilmistir. Literatlir taramasi sonrasinda
“gdgmenlerin sosyal aglari kullanma motivasyonlar1” gergevesinde yazarlar tarafindan
olusturulan yar1 yapilandirilmis soru formuna, alanda uzman iki akademisyene
gonderilerek alinan oneriler dogrultusunda son hali verilmistir. Cevrimiginde anket
veya acik uc¢lu soru formuyla yapilan ¢alismalarda, zaman-mekan kisitlarini asarak
daha genis ve farkli 6zelliklere sahip bir kitleyle iletisime gegmek, 6zellikle internet
ile ilgili aragtirmalarda konuya hakim kisilere ve/veya topluluk iiyelerine daha kolay
ulagsmak miimkiin olmaktadir (Van Selm ve Jankowski, 2006: 436-437). Acik uglu
sorularin kullanilmasinda amag, katilimcilarin grup / topluluk baglamindaki 6znel

deneyimlerini agiklayabilmelerini saglamak ve demografik bilgilerin 6tesinde
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arastirmaya konu Facebook grubunu kullanim amag¢ ve sekillerini, kendi kisisel
ge¢misleriyle harmanlayarak aktarmalarina olanak saglamaktir. Boylece daha
derinlemesine, 6znel deneyimleri dislamayan, gesitli ve zengin nitelikte bilgi toplama
hedeflenmistir (Reja vd., 2003). Bu gergevede oncelikle New Wave in Berlin Facebook
grubunun ii¢ iiyesine Facebook tizerinden ulasilmis, daha sonra kartopu yontemiyle
(Baltar ve Brunet, 2012) soru formu diger grup iiyeleri arasinda da dolasima sokulmus,
boylece “Google Forms” araciligiyla hazirlanan web tabanli soru formu baglantisinin
(Gunter vd., 2002) toplamda 30 grup tiyesine Facebook ve e-mail yoluyla ulastirilmasi
saglanmistir. Soru formunu Facebook grubuna iiye olan ve paylasimlar aktif sekilde
takip eden 24 kisi doldurmustur. Katilimcilar G-1 (Gortismeci-1), G-2,.. seklinde
kodlanmistir. Alinan cevaplar betimsel bir analizle kategorilere ayirmak suretiyle

degerlendirilmistir.

Tiirkiye’den Berlin’e giden egitimli gégmenler tarafindan kurulan New Wave

in Berlin Facebook grubuyla ilgili arastirma sorulari ise asagidaki gibidir:

AS1: Grup iiyeleri New Wave in Berlin Facebook grubunu hangi amaglarla

kullanmaktadir?

AS2: Facebook grubunda giindeme getirilen temel konular nelerdir?

AS3: Cevrimigi ortamdaki iletisim ve etkilesim, ¢cevrimdisi iletisim ile iliskili midir?
3. Bulgular

3.1. Nicel Bulgular

Icerik analizi neticesinde elde edilen bulgulara gore 6 ana kategori elde
edilmistir. Bunlar; pragmatik ihtiyaglar, biirokratik ihtiyaclar, kiiltiirel ve akademik
ihtiyaglar, karsiliks1z iyilik, sosyal yasam ve diger kategorileridir. 11k ii¢ kategori olan
pragmatik, biirokratik ve kiiltlirel ihtiyaglar elde edildikten sonra bu ii¢ kategorinin
ortak bir 6zellige sahip oldugu gériilmiistiir. Bu kategori altina yerlesen gonderilerin
gruptan yardim isteme amaclh paylasildigi fark edilmistir. Siirekli tekrar eden bu

Oriintli bu ii¢ kategoriyi “yardim isteme” baslig1 altinda toplanmasina izin vermistir.

Karsiliksiz 1yilik kategorisi de benzer sekilde bir oriintii tekrarina sahiptir.

Buradaki gonderiler “yardim sunma” baslig1 altinda gruplandirilmistir. Sosyal yasam
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kategorisine grup lyelerinin sosyal etkinlik paylagimlart dahil edilmis ve diger
kategorisi ise ender olarak paylasilan ve hicbir kategoriye girmeyen igerikler dahil
edilmistir. Bahsedilen 6 ana kategorinin ise kendi i¢inde asagidaki gibi alt kategorilere
ayrildig gorilmiistiir:

Tablo 2: New Wave in Berlin Grubundaki Kullanici Paylasimlarinin Konu
Dagilim Kategorileri

is arama

Konaklama,

Ek Gelir

Uzman Kisilere Erisim
Deneyim ve Bilgi

Odiing Esya Sorma

ikinci el esya sorma

Zor Ve Acil Durum

Ulkeler Arasi Esya Transferi

Yardim
isteme

Pragmatik ihtiyaglar

WO NOURAWNE

. Oturum/Calisma izni ve Vatandaslik alma
. Saglik sistemi

. Egitim sistemi

. Banka sistemi

Ehliyet

. Pasaport/vize

. Yasal isleyis

Biirokratik
ihtiyaclar

NoOuUAwWNR

Kaltarel ve | 1. Okuma
Akademik ihtiyaclar | 2. Sanat/Edebiyat/Sylesi
3. Dil kursu

1. Deneyim paylagsma

2. is/Staj ilani paylasma

3. Esya/Kitap hediye etme
4. Kayip esya iletme

Yardim Karsiliksiz iyilik
sunma

Sosyal Yagam 1. Mizik
2. Etkinlik/Eglence
3. Tok Kaltara

Diger Ankete ya da bir arastirmaya katilim, yardim kampanyalarinin linki vb.

Yukaridaki tablo AS2’yi cevaplamakta ve grupta giindeme getirilen konulari
gostermektedir. New Wave in Berlin grubunda Tirkiye’den Berlin’e gog¢ etmis
gocmenlerin glindemini temelde pragmatik ihtiyaglar, biirokratik sorunlar ve kiiltiirel
ve akademik ihtiyaclar mesgul etmektedir. Bunlara ek olarak sosyallesmek adina
yapilan paylagimlar da dikkat ¢ekmektedir. AS1’e cevap verebilmek igin ise grup
igerisinde yapilan paylagimlarin dagilimimna bakmak gerekmektedir. Asagidaki tablo

paylasimlarin rakamsal ve yiizdelik dagilimlarini vermektedir:
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Tablo 3: Yardim isteme Ana Kategorisinin Yiizdelik Dagilimi

YARDIM ISTEME

Pragmatik Sayi % Biirokratik Say1 | % Kiiltarel ve | Say1 | %
ihtiyaglar ihtiyaglar Akademik
ihtiyaglar
1. i§ arama 21 4,48 1. 30 15 1. Okuma 14 31,81
Oturum/Calism
a izni ve
Vatandaslik
alma
2. Konaklama 61 13,03 2. Saglik sistemi | 22 11 2. Sanat/Edebiyat | 16 36,36
/Soylesi
3. Ek Gelir 102 | 21,79 3. Egitim sistemi | 10 5 3. Dil kursu 14 31,81
4.Uzman 96 20,51 4. Banka sistemi | 16 8

Kisilere Erigim

5. Deneyim ve | 112 | 23,93 5. Ehliyet 14 7
Bilgi

6. Oding 21 4,48 6. Pasaport/vize | 60 30
Esya Sorma

7.kinci el esya | 11 2,35 7. Yasal isleyis 48 24
sorma

8. Zor Ve Acil 8 1,70
Durum

9. Ulkeler Arasi |36 | 7,69

Esya Transferi
Toplam 468 | %100 Toplam 200 %100 Toplam 44 %100
Toplam 866 | %54 Toplam 866 %23 Toplam 866 | %5

Yukaridaki tabloya gore grup iiyelerinin en ¢ok paylagim yaptig1 ana kategori
%54 oranla pragmatik ihtiyaglardir. Pragmatik ihtiyag¢larin altindaki en ¢ok konusulan
konu deneyim ve bilgi paylasilmasini istemedir (%23,93). Bu alt kategori grup
tiyelerinin birbirlerine herhangi bir konuda deneyim ve fikir dayanigmalarini
kapsamaktadir. Uyeler bir konuda kararsiz kaldiklarmnda yogun sekilde fikir
aligverisine girmektedir. Daha sonraki en popiiler kategori ek gelir elde etmedir
(%21,79). Grup iiyeleri ellerindeki esyalar1 satarak, evlerinin bir kismini ya da

kaldiklar1 odayi kiralayarak gelir elde etmeye ¢alismaktadir. EK gelirden sonraki en
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cok bahsi gegen konu uzman kisilere erisimdir (%20,51). Kendi cografyalarindan
cesitli nedenlerle ayrilan bu insanlarin yasamlarini siirdiiriirken ihtiya¢c duyduklar
terzi, doktor, tesisat¢i vb. kisilere ulasma ihtiyaglarini bu grup tizerinden giderdikleri

anlasilmistir. Toplamda yardim isteme bagliginin yiizde payr ise %82 dir.

Tablo 4: Diger Ana Kategorilerin Yiizdelik Dagilimi

YARDIM SUNMA SOSYAL HAYAT DIGER
Karsiliksiz iyilik Sayi % Sayi % Bir arastirmaya
katilma icin link
paylasimi,  surekliligi
1. Deneyim paylasma 19 32, 1. Muzik 17 21,7 olmayan duyurular.
2
2. 23 38, 2. Etkinlik | 48 61,5
is/Staj 9 /Eglence
ilani
paylas
ma
3. Esya/Kitap hediye |15 25, 3. Turk Kalttra 13 16,6
etme 4
4. Kayip esya iletme 2 3,3
Toplam 59 100 Toplam 78 100 Toplam |1 | %1,2
7
Toplam 866 | %6, Toplam 866 %9
8

Uyeler grubu yalnizca bir ihtiyaglarmi karsilamak igin kullanmamaktadur.
Karsiliksiz bir 1yilik sunmak i¢in de grubu ziyaret etmektedirler. Paylasilan
gonderilerin %6’s1 tiyelerin karsiliksiz esya vermeleri, bulduklar1 bir esyayr teslim
etmeleri, 6grendikleri bir bilgiyi ya da yeni deneyimi paylagmalar1 ve is dnerilerinde
bulunmalarini kapsamaktadir. Paylagilan gonderilerin %9 u sosyal yasamu ilgilendiren
konulardir. Okuma onerileri, sanatsal etkinlikler, dil kursu onerileri ve Turk kiiltiirtine
0zgl tavsiyeler burada yer almaktadir. Tiirk kiiltiirlinde yemekle ilgili tavsiye ve

sorular dikkat cekmektedir.
3.2. Nitel Bulgular

Acik uglu soru formunun gonderildigi kisilerin 24’tinden cevap alinmustir.

Katilimcilarin hepsi New Wave in Berlin Facebook grubuna iiyedir. Demografik

CILT/VOLUME: 7 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2019
dergipark.gov.tr/e-gifder dergipark.gov.tr/e-gifder



944
Alternatif Diasporanin Sosyal Medya iletisimi: “New Wave In Berlin” Facebook Grubu Ornegi

bilgilere bakildiginda, formu cevaplayanlarin 17’sinin kadin, 7’sinin erkek oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin yaslart 21 ile 39 arasinda degismektedir ve yas
ortalamasi 28,3 diir. Egitim seviyesine bakildiginda ise, 4 kisi lisans, 19 kisi yliksek
lisans ve 1 kisi de doktora egitim diizeyindedir. Katilimcilarin 8’1 68renci, 5’1 avukat,
3’10 ise akademisyendir. Bunun haricinde meslegi danigsman, yazilimci, sanatgi,
serbest, bilgisayar miihendisi, analist, fizyoterapist ve pazarlamaci olan 1’er kisi
bulunmaktadir. Katilimcilarin Almanya’da bulunma siireleri 2 aydan 13 yila kadar
cesitlilik gostermekte, ortalama ise 30 ay (2,5 yil) olarak ortaya ¢ikmaktadir. 23 kisinin
19’u Almanya’ya egitim alma, 4’ evlilik-es durumu nedeniyle ve 1’1 yeni bir tecriibe

edinme istegiyle geldigini ifade etmistir.

New Wave in Berlin grubuyla ilgili sorulara gelindiginde, katilimcilarin 21’
grubu sosyal ¢evresinden duydugunu, 3’1 ise Facebook’ta takip ettigi kisiler ve/veya
sosyal medya akisi araciligiyla haberdar oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin gruba
tiye olma nedenlerine bakildiginda ise, “kiralik ev/oda duyurularini takip etme”,
“giindelik hayattaki problemlerle ilgili yardimlagsma ve iletisim kurma”, “biirokratik
islemlerle ilgili fikir aligverisinde bulunma”, “giindemi takip etme” ve “benzer
durumdaki kisilerle irtibatta kalma” cevaplarmin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
Grubu en ¢ok hangi amaglarla kullaniyorsunuz sorusuna verilen cevaplarda ise;

29 ¢

“giindelik hayata iligkin bilgiler alma ve paylagsma”, “yeme-igme tavsiyeleri alma”,
“Berlin’deki son gelismeler ve kiiltiir-sanat aktiviteleri hakkinda bilgi alma”, “ev, is
arama”, ve “ag olusturma (networking)” amaglar1 goze carpmaktadir. Grubu sadece
paylasimlari takip etmek amaciyla kullananlar olmakla birlikte, giindelik ihtiyaglar ve
biirokratik konularda soru soranlar (sigorta, kiracilik haklari, vb.) ve sorulan sorulara
kendi tecriibeleri kapsaminda cevap verenler / yorum yapanlar da bulunmaktadir. Bir
kisi Almanya ve Berlin ile ilgili blog yazilarini grup iizerinden paylagtigini ifade
etmistir. Ayrica, katilimcilarin 9°u grup tiyeleriyle ¢evrimdisi ortamda da goriistiiglinii

ifade ederken, 15’i grup dyeleriyle iletisiminin ¢evrimigi ortamda kaldigini
belirtmistir.

Son soruda ise katilimcilara New Wave in Berlin grubu ozelinde internet

tizerinden olusturulan topluluklarla ilgili genel fikirleri sorulmustur. Bu ¢ergevedeki
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cevaplari {ige ayirmak miimkiindiir. ilk olarak s6z konusu gruplarin dayanisma ve

topluluk hissi olusturma yonlerine dikkat ¢eken olumlu goriisler bulunmaktadir:

“New Wave grubunu ¢ok degerli buluyorum. Dayanigsma esasl oldugu igin.
Ben ilk geldigimde bana gerek sosyal anlamda gerekse de entegrasyon siirecinde ¢ok

yardimci oldu.” (G-1)
“Bir ortaklik olusturuyor.” (G-2)

“Yeni bir iilkede hayat kurarken bir toplulugun pargasi olarak hissetmek

onemli, destekliyorum” (G-20)

“Cogumuz benzer siireclerden gegiyoruz buraya geldigimizde. Belli bash

konularda deneyimleri paylasmak giizel oluyor.” (G-21)

Ikinci olarak ise grubun giindelik konularda yardimlasma ve bilgi alisverisine

olanak saglayan yapisina vurgu yapan olumlu yorumlar bulunmaktadir:

“Bence gayet faydali, seninle ayn1 durumdaki insanlar ne yapiyor, sorunlari
neler, ¢oziimler neler onlar1 goriiyorsun. Derdin sikintin ya da asamadigin bir sorun

olursa sorabilecegin bir yer var, cevap alacagini biliyorsun.” (G-5)

“Bu gruplar1 olduk¢a yararli buluyorum bir problemin veya sorun oldugunda
yardim edebilecek, cevabi olan biri mutlaka ¢ikiyor. Yardimlasmak onemli 6zellikle

baska bir iilkede sifirdan bir hayat kurmaya ¢alisirken ¢ok daha 6nemli.” (G-9)
“Giindelik hayat1 kolaylastiracak 6nemli bilgiler/deneyimler sunuyor. Faydali
oldugunu diisiniiyorum.” (G-10)
“Faydal1 bir grup. Yardima ihtiyacin oldugu konularda kafandaki soruya cevap

bulabiliyorsun.” (G-17)

Son olarak, cesitli sebeplerle arastirmaya konu gruba elestirel yaklasan

katilimcilarin da bulundugu soylenmelidir:

“Faydali olabilecek gruplagmalar, ancak ben daha ¢ok enternasyonal olan
gruplari tercih ediyorum. New Wave in Berlin grubunun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel

acidan kendini ayristirmak isteyen bir grup ideali varmis gibi geliyor. Yani
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Almanya’da dogup biiyiimiis veya gog ile buraya gelmis yerlesmis olan insanlardan.”
(G-23)

“Kisaca yenilerin buraya Istanbul/Tiirkiye'deki aliskanlik ve yasam bigimlerini
de getirdigini ve uyum saglama konusundaki isteksizlikleri ve bir gesit "klan" hayati
yasamalart baglaminda - sinifsal profilleri ¢ok farkli oldugu halde - birinci kusak

misafir is¢ileri andirdiklarini diistiniiyorum.” (G-4)

“New Wave en iyi yogurdu nereden bulabilirim grubuna doniistiive bu benim

hi¢ hosuma gitmiyor.” (G-6)

Goruldiigii lizere elestirel yorumlar grubun enternasyonel bir yapiya
evrilemedigi, salt pragmatik ve giindelik ihtiyaglara cevap verdigi ve birinci nesil
gbéemen isgiler gibi disa kapali bir topluluk hayatini ¢agristirdig1 yoniindeki diisiinceler

etrafinda sekillenmektedir.
SONUC VE TARTISMA

Sonug olarak kodlama formu rehberliginde elde edilen bulgulara goére grup
tiyeleri grubu en ¢ok bir konuda yardim isteme amagli (%82) kullanmaktadirlar. Daha
once de kullanicilarin belli konularda yardim isteme amagli Facebook uygulamasinin
grup Ozelliginden yararlandiklarin1 ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur. Kullanicilar
saglik bilgisi ihtiyaglarini karsilamak i¢in (Kim, 2015; De La Torre-Diez vd., 2012;
Bozkanat, 2018; Partridge, 2018) ve egitim-0gretimle ilgili ihtiyaclarina cevap aramak
icin (Waiyahong, 2014; Awidi vd., 2019) bu tiir topluluklardan yararlanmiglardir.

Gocgmenlerin  yabanci bir {ilkede hayatta kalma miicadelesi verirken
karsilastiklar1 giinliik yasam icindeki pragmatik ihtiyaglar (%54) ve biirokratik
sorunlarla (%23) kendileriyle ayni sorunlar1 deneyimleyen kisilerin destegi ile baga
¢ikmaktadirlar. Tm zorluklar i¢inde kiiltiirel ve akademik ihtiyaglara (%5) da bu
grupta destek aradiklar1 goriilmektedir. Grup iiyelerinin higbir karsilik beklemeden
grup lizerinden yaptiklari yardim paylagimlari da vardir (%6,8). Gruptan yardim alan
kisilerden bdyle bir talep olmasa da goniillillik esasiyla yapilan bu teklifler
kendileriyle benzer kaygi, beklenti ve oriintiiye sahip bu insanlara yardimci olmak
istediklerini gostermektedir. Tiirkiye kokenli insanlarla sosyallesmeye devam etmek

ve Tiirk kiiltiirtine ait bazi ritiellere 6zlem duymakla ilgili paylasimlar da dikkat
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¢ekmektedir (%9). Disarida bulusmak, birlikte sosyallesmek igin gergek ortamlarda

bulusmaya yonelik ¢agrilar s6z konusudur.

Yar1 yapilandirilmis soru formuyla elde edilen bulgularda ise oncelikle
demografik 6zellikler goze ¢arpmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamasi (28,3), tilkede
ortalama bulunma siireleri (2,5 yil) ve egitim diizeyleri (24 katilimcinin 20’si
lisansiistii diizeyde); calismanin ana eksenini olusturan, son donemde Almanya’ya
basta egitim alma ve ¢alisma amaglariyla giden geng ve yiiksek egitimli bir Kitlenin
varligint dogrular niteliktedir. New Wave in Berlin grubundaki incelenen
paylasimlarda dilbilgisi ve imla kurallarina azami diizeyde 6zen gosterilmesi ve
Tiirkge hatalarinin asgari diizeyde olmasi da bu durumu
desteklemektedir. Katilimcilarin gruba {iye olma ve grubu kullanma amaglarina
bakildiginda ise, nicel bulgularda 6ne ¢ikan “yardim isteme” motivasyonuyla uyumlu
sekilde, “gilindelik hayattaki problemlerle ilgili olarak yardimlagma ve iletisimde
kalma”, “biirokratik konularda fikir aligverisinde bulunma” ve “barinma / giindelik
ihtiyaglar temelinde yardimlasma” bagliklariin dikkat ¢ektigi goriilmiistiir. Sosyal
medya, 6zellikle yeni gogmenler igin sorunlarini benzer durumdaki kisilerle paylagsma
ve deneyim aktarimi saglama agisindan islevsel bir hal almaktadir (Shuter, 2012;
Sawyer ve Chen, 2012).

Almanya’ya “misafir ig¢i” olarak giden ve burada para biriktirip anavatanlarina
donme arzusunda olan birinci nesil gogmenlerin aksine, yeni nesil gogmenlerin birgok
ekonomik sorun yasadiklari, bu problemlerini hafifletebilmek ve karsilikli
yardimlasabilmek (ev duyurulari, esya takasi, ¢esitli tavsiyeler) amaciyla dijital aglar
pragmatik bir bicimde kullandiklar1 goze ¢arpmaktadir. Rao ve Hemphill’in (2016)
ABD’deki Asyali gégmenlerin Facebook gruplariyla ilgili ¢aligmasinda oldugu gibi,
kisilerin daha iyi bir is bulma gibi amaglarla bu mecralar {izerinden sosyal ve

profesyonel aglar olusturduklari (networking) goriilmektedir.

Katilimcilarn New Wave in Berlin grubu o6zelinde internet iizerinden
olusturulan topluluklarla ilgili gorislerine gelindiginde ise, “kendileriyle benzer
stireclerden gegen kisilerden olusan bir toplulugun pargasi olma hissi”, bu anlamda
internet ortaminda kurulan ortakliklar ve sorunlar karsisinda “farkl bir iilkede yalniz

hissetmeme” ana basliklar1 6ne ¢ikmistir. Kahvehanelerde, konuk evlerinde ve
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derneklerde bulusup bir “kader ortakligi” icinde sosyallesen birinci nesil
gocmenlerden sonra, yeni nesil gogmenlerin sosyal iligkilerinin 6zellikle pragmatik
ihtiyaglariyla ilgili bir boliimiinii dijital iletisim aglarina tasidiklari, bu mecralar
aracilifiyla aralarinda deneyim aktarimi yaparak yardimlastiklari goriilmektedir.
Marcheva’nin (2011) diasporadaki Bulgaristan gogmenleriyle ilgili ¢alismasinin da
gosterdigi gibi, yalmzlik ve giivensizlik gibi duygular sosyal medyada “kendileriyle

ayni durumda ve ayni iilkeden olan” kisilerle paylasilarak hafifletilebilmektedir.

Son olarak, soru formunu cevaplayan 24 kisiden 9’unun grup tiyeleriyle
¢evrimdist ortamda da goriistligii, 15’inin ise grup iiyeleriyle sadece gevrimigi iletisim
kurdugu gorilmistiir. Grup tyeligi cogunlukla sosyal ¢evreden gelen tavsiyeler
sonucu gerceklesmektedir. Kullanicilar arastirmaya konu sosyal medya grubuna
birincil olarak sosyallesme anlami yiiklememekte, bu mecray1 pragmatik ihtiyaglarina
cevaben kullanmaktadirlar. Ancak esya aligverisi, sosyal-kiiltiirel etkinlikler ve
eglence aktiviteleri ¢evrimiginde kurulan iliskilerin g¢evrimdisi ortama tasinmasina

vesile olabilmektedir.

Gelecek galismalarda, Almanya’nin farkli  bolgelerindeki  gogmen
topluluklarma ulasilarak; alan arastirmasi, saha gozlemleri ve derinlemesine
goriismeler ile gdgmenlerin bireysel ve topluluk halindeki dijital medya kullanimlar
ile ilgili sahadan daha detayli ve derin bilgiler toplanabilir. Boylece dijital ortamda
kurulan dayanigsma ve bilgi aligverisi aglarinin gégmenlerin deneyimledigi sorunlarin
ve gerilimlerin hafifletilmesi baglaminda uzun vadeli olumlu etkiler yaratip

yaratmadig1 ortaya koyulabilir.
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