Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi 23 (2) : 117-130, 2007

HEMSIRELERDE KONTROL ODAGI INANCI iLE STRESLE BASA
CIKMA STRATEJILERI VE PSIKOLOJIK BELIRTI GOSTERME
DURUMLARI ARASINDAKI ILISKILER

THE RELATIONSHIPS BETWEEN THE LOCUS OF CONTROL OF NURSES,
COPING STRATEGIES OF STREESS AND DISPLAY OF MENTAL
SYMPTOM SITUTATIONS.

Nezihe UGURLU* Mine EKINCi**

*Mugla Universitesi Saglik Yiiksek Okulu-MUGLA
**Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu-ERZURUM

Anahtar Sozciikler: Hemsire, psikolojik belirti, stresle basa ¢ikma, kontrol odag:
inanci

Key Words: Nurse, psychological symptom, coping with stress, locus of control.

OZET

Bu arastirma, hemsirelerin kontrol odag, stresle basa ¢cikma stratejileri
ve ruhsal belirti gbosterme durumlar1 arasindaki iliskileri incelemek amaciyla
tanimlayici olarak yapilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini, Mugla Devlet Hastanesi (N=299) ve Sigorta
Hastanesinde (N=70) calisan tim hemsireler dahil edilmistir. Ancak izin ve
rapor gibi nedenlerle arastirma 349 hemsire tizerinden gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin kontrol odagini belirlemek icin
Rotterin I¢-Dis Kontrol Odagi Olgegi (RIDKOO), basa cikma stratejilerini
belirlemek icin Rosenbaum’un Ogrenilmis Guiclilik Olcegi (ROGO) ve ruhsal
belirti gésterme durumlarini belirlemek icin ise Ruhsal Belirti Tarama Listesi
(SCL 90-R) kullanilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde, yUzdelik, korelasyon (Pearson R) ve,
Nonparametrik testlerden Kruskal Wallis testi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda hemsirelerin dis kontrol odaginin daha ytksek,
kazanilmis gucltulik duzeylerinin normal ve ruhsal belirti g6sterme
durumlarinin ise ytuksek kabul edilebilecek dtizeyde oldugu, ayrica bu tg¢ 6lcek
arasindaki iliskiler incelendiginde, Rotter’in Ic Dis Kontrol Odag Olcegi ile
Rosenbaum’un Ogrenilmis Guicliliik Olcegi'den elde edilen puanlar arasinda
negatif yénde, Rotter’in Ic-Dis Kontrol Odag Olcegi ile Ruhsal Belirti Tarama Listesi
SCL 90-R o6lceginden alinan puanlar arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Ruhsal Belirti Tarama Olgegi SCL 90-R ile Rosenbaum’un
Ogrenilmis Gucluliikk Olcegi puanlari arasinda yine negatif yénde bir iliski
oldugu saptanmistir. Ayrica, Rotter’in ic Dis Kontrol Odag: Olcegi ile calistigi
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servis arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Calismaya katilan hemsirelerin
daha cok dis kontrol odakli, normal diizeyde 6grenilmis giiclultik dlizeyine sahip
olduklar: ve psikolojik belirti gosterme dtizeylerinin ise yuksekoldugu saptanmistir.

SUMMARY

The goal of this study is to examine and define the relationships between
the locus of control of nurses, coping strategies of stress and display of mental
symptom situtations.

The nurses who work at Mugla State Hospital (N=299) and Sigorta
Hospital (N=70) participated in this study. However, total 349 nurses participated
due to the offical permission and medical leaves. Rotter’s Internal-External Locus
of Control Scale, Rosenbaum’s Learned Resourcefulness Schedule and Symptom
Check List-90-R were used in order to determine the locus of control of nurses,
coping strategies and display of mental symptom situations, respectively.

In order to analyse the data collected, the percentage, correlation (Pearson
r), and Kruskal Wallis test were applied

The results suggest that the external locus of control of nurses is high
while level of gained power is normal. However, the display of mental sympton
situtations is at slighly high level. Morever, when the relationship among the
three scales were examined, it was found that there is a negative relationship
between Rotter’s Internal- External Locus of Control Scale and Rosenbaum’s
Learned Resourfulness Schedule, whereas there is a meaningful relationship
between “Rotter’s Internal-External Locus of Control Scale and Symptom Check
List SCL-90-R. Also, the negative relationship between Rosenbaum’s Learned
Resourcefulness Schedule and Symptom Check List-90-R was found.

Furthermore, it was determined that there is meaningful relationship
among the Rotter’s Internal-Extarnal Locus of Control Scale and clinic. The
nurses participating in the study were found to be mainly with external locus of
control, normal learned difficulty and high level of displaying psychological
symptoms.

GIRIS VE AMAC

Davranislarin biyolojik, psikolojik ve sosyo-kulttirel belirleyicilerinin
ya da psikopatoloji ile iligkisi olan bu tir faktérlerin arastirilmasi, klinik
psikolojinin en 6nemli calisma alanlarindan birini olusturmaktadir.
Psikolojik sorunlari olan kisilere tam ve tedavi hizmetlerinin verilmesinde,
etkin planlama ve uygulamalar sunulabilmesi, énemli 6l¢tide bu psiko-
sosyo-kulttirel belirleyici faktorlerin iyi taninmasi ve anlasilmasina
dayanmaktadir(Dag 1991a).

Psikopatoloji konusundaki son calismalarda, bozukluklarin bir
cogu icin baslatici bir stres faktériintin var olabilecegi fikri oldukca yaygin
kabul gormustir. Cagimizin hastaligi olarak kabul edilen stres, bireylerin
ic ya da dis ortamlardaki degisiklikleri, tehdit, savasim veya tehlike
olarak algiladigi, uygun kaynaklari var oldugunda uyum sagladigi ve
dengesini strdurdigl, kaynaklar: yeterli olmadigi durumlarda uyum
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ve dengesinin bozuldugu bir surectir (Baltag1992,Gorgilti1990). Stresten
etkilenme yéntnden bireyler arasinda 6énemli farklar bulundugu ve bu
fark kaynaklarindan 6nemli birinin de, bireylerin stresle basa cikma
konusunda gosterdikleri strateji farklar1 olabilecegi tizerinde
durulmaktadir (Parkes1986, Wheler1988, Silver1988).

Stresi 6nlemeye ve azaltmaya yonelik bircok teknik bulunmaktadir.
Stresle basa cikmaya yardimci teknikler bireysel, bilissel ve davranisci
teknikler olmak tizere Uic grupta toplanir(Ertekin1995).

Psikopatolojiyle birlikte kisilikte degisen ya da iligkili bulunan
faktorlerden biri de kontrol odag inancidir. Olaylar: ve davranis sonuglarini,
kendi davranislarina ya da gorece degismez kisisel 6zelliklerine dayali
olarak algilama egiliminde olan bireylerin i¢c kontrol odakli; sansa,
kadere ve gliclu diger kisi ve varliklara baglanma egiliminde olan bireylerinde
dis kontrol odakli oldugu distntlmektedir (Dag1991b,Rotter1966).

Ic kontrol odakli kisilerin, daha uyumlu basa cikma stratejileri
olarak kabul edilen probleme odaklanmis basa cikma, dis kontrol odakl
kisilerin ise, duyguya odaklanmis basa cikma stratejilerini kullandiklar:
belirlenmistir (Dag1991b)

Cagimizda stres yaratan pek ¢cok durum vardir. Bireyler de yasam
boyu stres yaratan etken ve durumlarla karsi karsiyadir. Kiside stres
yaratan durumlar; kisinin kendisinden kaynaklanan stres vericiler,
sosyal yasamdan kaynaklanan vericiler, aile yasamindan kaynaklanan
stres vericiler ve is yasaminda kaynaklanan stres vericiler olarak
gruplandirilabilir (Folkman1984).

Is stresi, kisilerin kendinden ve isleri ile iliskilerinden dogan ve
bireyin normal fonksiyonlarinda degisiklikler olusturan bir durumdur.
Is stresi ytikseldikce bas etme diizeyini diistirmektedir (Erdogan1995,
Xu Cy 2006).

Arastirma sonugclarina goére, isin cesitli 6zellikleri nedeniyle is
stresinin yuksek oldugu meslekler arasinda polislik, 6gretmenlik ve
hava trafik memurlugunun yuksek risk tasidig ortaya konmustur.
Telefon operatérleri, sekreterler, danisma ve sikayet servisi memurlari
gibi, islerinin insan iliskisine dayanmasi sebebiyle psikolojik talebi
yuksek, ancak kendiliginden bagimsiz karar verme yetkileri olmayanlar
ya da az olanlar da, meslek acisindan risk tasimaktadir. Hemsirelik
meslegi de s6z konusu meslekler gibi stres yasayan grup icinde yer
almaktadir (Marenir1996, Selyel1977, Sutherland1990).

Hemsirelerin calisma kosullarina ve hizmet verdigi gruplara
bakildiginda ¢ok yogun stresle karsi karsiya kaldiklar kabul edilmektedir.
Bu konuyla ilgili yapilan calismalarda, hastanede calisan hemsirelerin
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asir1 is yuku, 6ltimcil hastaliklar veya hastalarin 6lmesi, meslektaslar
aras1 kott iletisim, calisma siftleri, doktorlarla catisma, otoritede
kararsizlik, finansal kaynaklar ve artan burokratik islemler gibi mesleki
stres faktorlerinden olumsuz etkilendigi ifade edilmektedir (Patrick1996,
Gezer 1998, Hall 2004, Xianju 2006).

Arastirmanin amaci ,calisma alani insan olan hemsirenin kontrol
odag1 inanci,stresle bas etme dtizeyi ve psikolojik durumunu belirlemek
,bunlar arasindaki iliskiyi incelemek ve her Ug¢ olguya etki eden olumlu
ve olumsuz faktoérleri ortaya c¢ikarmaktir. Ortaya cikabilecek olumsuz-
luklarin kaynaginda, cocukluk déneminden itibaren 6grenilmis bir takim
yanlis inanc¢ ve degerler yer almaktadir. Bu var olan bu olumsuzluklarin
ortaya cikarilmasi sonucunda, gerek hemsirelik egitimi stiresince, gerekse
hizmet ici egitim yolu ile bu yanls inan¢ ve tutumlarin ortadan
kaldirilarak, profesyonel hemsirenin sahip olmasi1 gereken 06zgliven,
bagimsizlik, karar verebilme, risk alma, girisimlerde bulunup sonuclarini
mantiksal olarak degerlendirme ve yaraticit benlik imgesine sahip olma
gibi 6zelliklerin kazandirilabilecegi distnulmektedir.

MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin Sekli:Arastirma, hemsirelerde kontrol odag: inanci,
stresle basa cikma stratejileri ve psikolojik belirti gésterme durumlari
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmaistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi: Bu arastirmada érneklem
yontemine gidilmemistir. Arastirmanin érneklemini, Mugla ili Devlet
Hastanesi ve Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi’'nde calismakta olan
toplam 349 hemsire olusturmustur.

Arastirma 15 Aralik 2000-30 Mart 2001 tarihleri arasinda
yapilmistir. Anket formu ve veri degerlendirme 6lcekleri arastirmaci
tarafindan her iki hastanede calismakta olan hemsirelerle bire bir
gorusulerek dagitilmis ve bir hafta sonra geri toplanmistir. Yetkili
kurumlardan gerekli kurum onay1 alinmistir.

Verilerin Toplanmasinda Kullanilan Arac ve Gerecler: Arastirma
verilerinin toplanmasinda hemsirelerin sosyo, demografik o6zelliklerini
belirleyen bilgi formu, ruhsal durumlarini belirlemek icin Ruhsal Belirti
Tarama Listesi (SCL90-R, Derogatis ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilen 6lcek ilk olarak Gokler (1978) tarafindan kullanilmis,
gecerlilik ve guvenilirlik calismas: Kilic (1987) tarafindan yapilmistir.
Olcek 6zellikle “gdériintiste normal” kisilerdeki belirti diizeyini saptamak
amaciyla psikiyatrik belirti tarama araci olarak gelistirilmistir.
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Olcekte kuramsal olarak olusturulmus 10 farkli belirti boyutu
bulunmaktadir: (1)somatizasyon, (2) obsesif kompulsif, (3) kisileraras:
duyarhlik, (4) depresyon, (S)kaygi, (6) dismanlik, (7) fobik kaygi, (8)
paranoid duistince, (9) psikotizm, (10)ek &lcek.Olcegin alt dlcek
puanlari, ilgili maddelere verilen puan degerlerinin toplanarak o alt
Olcegi olusturan madde sayisina bélinmesi ile elde edilir. Her madde
icin yapilan derecelemeler (0-4 puan) 90 madde i¢in toplandiktan sonra
elde edilen toplam puanin 90’na boélinmesi ile genel belirti ortalamasi
elde edilir.

Deneklerin kontrol odagini belirlemek amaciyla, Rotter tarafindan
gelistirilen ve Dag tarafindan Turkce’ye uyarlamasi yapilan Rotter’in ic-
Dis Kontrol Odag Olcegi (RIDKO) kullamilmistir. Bu élcek, kendini
bildirim tGrtnde, sbézel ve grup uygulamali bir 6lcek olup; gecerlilik ve
glvenilirlik calismast Dag (1991) tarafindan yapilmstir. Olcmeyi
hedefledigi davranis o6zellikleri, bireylerin genellenmis kontrol
beklentilerinin, ig¢sellik-digsallk boyutu tUzerindeki konumudur
(Sirvanl11995). Olcek iki secenekle cevaplanan 29 maddeden
olusmaktadir. Boylece 0-28 arasinda toplam puan alinabilmekte,
yukselen puanlar dis kontrol odagi inancinda artis1 géstermektedir.

Rosenbaum tarafindan, 1980 yilinda gelistirilmis olan Ogrenilmis
Gucluliikk Olcegi (ROGO), stresle ve stres tepkileriyle kisinin basa
cikmada kullanabilecegi, bilissel stratejileri ne duizeyde kullandigini
Olcen Likert Tipi bir 6z-degerlendirme o6lcegidir.11maddesi ters yonde
puanlanan 36 maddeden olusan bu o6lcekten 36 ile 180 arasinda
toplam puan alinabilmektedir. Yukselen puanlar kendini denetleme
becerilerinin yuiksekligine, bir diger deyisle Olcekle temsil edilen basa
cikma stratejilerinin siklikla uygulandigina isaret etmektedir. Olcek
Siva (1989) tarafindan Turkceye cevrilerek bir arastirmada
kullanilmistir. Gecgerlik ve gtivenirlik calismasi Dag (1990) tarafindan
yapilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Veriler bilgisayarda SPSS (Statistical
Package for Socral Science-10.00) paket programi ile degerlendirilmistir.
Hemsirelerin tanitici 6zelliklere gére dagilimlar ytzdelik tablolar halinde
sunulmustur. Rotter’in I¢c-Dis Kontrol Odag Olcegi, Rosenbaum’un
Ogrenilmis Guclilik Olcegi ve Ruhsal Belirti Tarama Olceginden alinan
puanlarin dagilimlarinda; ortalama, maksimum-minimum degerler ile
standart sapmalardan yararlanilmistir. Bu t¢ 6lcek arasindaki iligkiyi
degerlendirmek amaciyla korelasyon dagilimlar (Pearson r) kullanilmistir
(Gavcar 2001, Stimbuloglu1998). Hemsirelerin tanitici 6zellikleri ile bu
u¢ Olcek arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla nonparametrik
testlerden Kruskal Wallis (KW) testi uygulanda.
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BULGULAR

Tablo 1. Hemsirelerin Tanitici Ozelliklerine Gére Dagilimi

Yas Gruplar n (n=349) % (100)
18-22 24 6.88
23-27 124 35.53
28-32 68 19.48
33-45 133 38.11
Medeni Durumu
Evli 280 80.23
Bekar 69 19.77
Calistig1 Servis
Dahili servisler 91 26.07
Cerrahi servisler 36 10.32
Pediatri ve Yenidogan 22 6.30
Yogun Bakimlar 52 14.89
Ameliyathane 37 10.60
Acil servis 24 6.88
*Digerleri 87 24.94
Meslekte Calisma Siir.
< 1-5yil 67 19.19
6-10 y1l 112 32.10
11-15y1l 67 19.19
16-20 yil 60 17.20
21-25 43 12.32
Halen Yapilan Gorev
Bashem. ve Yard. 9 2.60
Servis sorumlu hems. 22 6.30
Servis hemsiresi 318 91.10
Egitim Diizeyleri
Saglik Meslek Lisesi 137 39.25
Acikégretim Onlisans 139 39.82
Orgiinégretim Onlisans 31 8.89
Saglik Yuksekokulu 25 7.17
Hemsgirelik Ytiksekokulu 17 4.87

Poliklinik, laboratuar, diyaliz, eczanede calisan hemsgsireler.

Tablo 2: Hemsirelerin Rotter’in I¢-Dis Kontrol Odag Olcegi, Rosenbaum’un Ogrenilmis
Gugclulitk Olgegi ve Ruhsal Belirti Tarama Olcegi'nden Alinan Toplam

Puanlarinin Dagilimi

Puan Aralig1

Olgekler X SD Minimum Maksimum
Rotter’in I¢c-Dis Kontrol Odag: Olcegi 11.29 | 3.19 0 19
Ro.tl);:gribaum un Ogrenilmis Giicluluk 113.90 | 15.43 57 166
Ruhsal Belirti Tarama Olcegi SCL 90-R | 99.33 | 40.17 12 256

Tablo 2’de her iki hastanede calisan hemsirelerin Rotter’in i¢ Dis
Kontrol Odagi Olceginden almis olduklari ortalama puan X=11.29,
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Rosenbaum’un Ogrenilmis Giicliliik Olcegi'nden alinan ortalama puan
X=113.90, Ruhsal Belirti Tarama Olceginden alinan ortalama puan
X=99.33 olarak belirlenmistir.

Tablo 3: Hemsirelerin Ruhsal Belirti Tarama Olcegi SCL 90-R Alt Gruplarindan Alinan
Puan Dagilimlar:

g PO Puan Aralig1
Ruhsal Belirti Tarama Olgegi Alt Gruplar1 X SD Minimum Maksimum
Somatizasyon 13.49 | 6.40 0 32
Obsesif Kompulsif 12.27 | 5.41 1 30
Kisilerarasi Duyarlilik 10.85| 5.07 0 31
Depresyon 16.45| 7.31 1 44
Kaygi 1041 | 5.31 0 28
Dusmanlik 6.85 | 3.68 0 18
Fobik Kaygi 5.19 | 4.17 0 28
Paranoid Dtistince 7.84 | 3.63 0 20
Psikotizm 8.27 | 5.24 0 28
Ek Olcek 7.67 | 4.07 0 20

Tablo 3’te, Ruhsal Belirti Tarama Listesi SCL 90-R alt gruplarinin
puan dagilimlar: incelendiginde, en ylksek puan siralamasina gore;
depresyon X=16.45, somatizasyon X=13.49, obsesif kompulsif X=12.27,
kisileraras1 duyarlihk X=10.85, kaygi X=10.41, psikotizm X=8.27,
paranoid distnce X=7.84, ek Olcek X=7.67, dismanlik X=6.85 ve
fobik kayginin ise X=5.19 oldugu saptanmistir.

Tablo 4: Devlet Hastanesi ve Sigorta Hastanesi’nde Calisan Hemsirelerin Rotter’in I¢ Dis
Kontrol Odag Olcgegi, Rosenbaum’un Ogrenilmis Gucliliik Olcegi ve Ruhsal
Belirti Tarama Olceginden Aldiklar1 Puanlar Arasindaki fliski

Olcekler X SD r P
Rotter’in Ic-Dis Kontrol Odag Olcegi Toplam

Puani 11.29 3.19

Rosenbaum’un Ogrenilmis Gucluliik Olcegi r=-0.075| P>0.005
Toplam Puani 113.90 | 15.43

Rotter’in Ic-Dis Kontrol Odag Olcegi Toplam

Puani 11.29 3.19 r=0.108 | P<0.05
Ruhsal Belirti Tarama Olcegi Toplam Puani 99.33 40.17

Ruhsal Belirti Tarama Olcegi Toplam Puani 99.33 40.17

Rosenbaum’un Ogrenilmis Gucluliik Olcegi 113.90 15.4 =-0.174 | P<0.01
Toplam Puani

Tablo 4’te goruldtugt gibi calismaya katilan hemsirelerin almis
olduklar1 toplam puanlar tizerinden, Rotter’in ic-Dis Kontrol Odagi Olcegi
toplam puani ile Rosenbaum’un Ogrenilmis Guicliiliik Olcegi toplam puani
arasindaki iliskinin (r=-0.075, P>0.05) negatif yonde fakat istatistiksel
olarak énemli olmadigi, Rotterin I¢c-Dis Kontrol Odagi Olcegi toplam
puanmi ile Ruhsal Belirti Tarama Olcegi toplam puani arasindaki
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iliskinin istatistiksel olarak 6énemli oldugu (r= 0.108, P<0.05), Ruhsal
Belirti Tarama Olcegi toplam puani ile Rosenbaum’un Ogrenilmis
Guclultik Olcegi toplam puani arasindaki iliskinin ise negatif yénde
oldugu saptanmistir. (r= -0.174, P<0.01)

Tablo5. Hemsirelerin Tanitici Ozelliklerine Gére Ruhsal Belirti Tarama Olgegi Alt
Gruplar1 Arasindaki fliski

Tanitic1 Ozellikler Kayg1 Paranoid Diisiince
X | sD|[ KW | P X | sbD [ KW | P
Calisma Pozisyonu
Servis Hemsiresi 10.25 | 5.11 7.75 |3.66
Servis Sorumlusu 14.01 | 7.30 9.35 [2.30
Supervayzer 15.13 |7.55 | 0,045 | P<0.05 | 10.20 |4.35 0.042 | P<0.05
Bashemsire ve
Bashemsire Yard. 14.51 |2.10 11.51 | 3.51
Calistig1 Servis Obsesif Kompulsif Fobik Kaygi
Psikiyatri 12.94 |6.83 4.39 [2.51
Acil 13.95 |5.77 5.95 [5.83
Yogun Bakim 13.41 |5.96 5.72 | 3.69
Ameliyathane 12.05 | 5.06 5.35 [4.58
Cocuk 12.31 | 5.28 |0.035 |P<0.05 [5.54 [3.91 0.013 | P<0.05
Dogum 10.62 | 3.97 3.77 12.90
Dabhiliye 13.41 |5.03 5.73 [3.79
Cerrahi 10.02 | 3.95 3.35 [3.42
Diger Klinikler 12.54 | 5.86 5.84 [4.69

Tablo 5te goruldugh gibi tanitict o6zellikler ile Ruhsal Belirti
Tarama Olcegi alt gruplan arasindaki ortalama puanlan arasindaki iliski
incelendiginde, calisma pozisyonu ile kayg: alt 6lcegi puan ortalamasi
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir
(KW=0.045 P<0.05). Kayg: alt olceginden en yuksek ortalama puan
X=15.13 ile supervayzer, en distk puan ortalamasinin ise X=10.25 ile
servis hemsiresine ait oldugu tespit edilmistir.

Calisma pozisyonu ile paranoid distnce alt dlcegi ortalama puanlari
arasindaki iliskinin de yine, istatistiksel analiz sonucu anlamhl oldugu
belirlenmistir (KW=0.042 P<0.05). Paranoid dustnce alt 6lceginden en
yuksek ortalama puani X=11.51 ile bashemsire ve bashemsire
yardimcilari, en diistik ortalama puani X=7.75 ile servis hemsirelerinin
aldigr belirlenmistir. Calistig1 servis ile obsesif kompulsif (KW=0.035
P<0.05) ve fobik kaygi alt dlcekleri ortalama puanlart arasindaki iliskinin
anlamli oldugu saptanmistir (KW=0.013 P<0.05). Obsesif kompulsif alt
Olceginden alinan en yuksek ortalama puan X=13.95 ile acil serviste
calisan hemsireler, en dustk ortalama puan ise X=10.62 ile dogum
servisinde calisan hemsirelerin aldiklar: tespit edilmistir.

Fobik kayg alt 6lceginden alinan en yuksek ortalamanin X=5.95
ile acil serviste calisan hemsirelere, en distk ortalamanin ise X=3.35
ile cerrahi servisinde calisan hemsirelere ait oldugu belirlenmistir.
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Tanitic1 oOzelliklerle kontrol odagi ve 6grenilmis glgcliulik olcegi
arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak anlaml olmadig1 saptanmistir.

TARTISMA

Calismaya katilan hemsirelerin Rotter’in I¢-Dis Kontrol Odagi
Olcegi toplam puan 3942 X=11.29 oldugu saptanmistir. Bu sonuc
calismaya katilan hemsirelerin daha cok dis kontrol odag inancina
sahip olduklarini géstermektedir. Yani olaylar1 ve davranis sonuglarini
kendi davranislarina ya da kisilik o6zelliklerine dayali olarak algilama
yerine, sansa, kadere ve glcli diger kisi ve olaylara baglama egilimindeki
kisilik o6zelliklerini gdstermektedirler. Ugurlu ve arkadaslarinin (1999)
Atatiirk Universitesi Arastirma hastanesinde calisan hemsirelerin ic-dis
kontrol odagi ile benlik arasindaki iligskiyi inceledikleri calismada,
hemsirelerin daha cok i¢ kontrol odakli oldugunu gésteren bulgularina
gore, bu calisma bulgular: farklilik arz etmektedir.

Hemsirelerin daha cok dis kontrol odag: inancina sahip olmalari,
kisilik yapisindan kaynaklaniyor olabilecegi gibi, cinsiyet farkindan da
etkileniyor olabilecegi dustincesini dogurmaktadir. Yapilan cesitli
arastirma sonuclarina goére kadinlarin daha cok dis kontrol odakl
olduklar1 gézlenmistir (Demirci'nin 1998). Bunun nedeni ise kadinlarin
yetistirilmesinde hemen her kulttirde gozlenebilen farklar olarak
yorumlanmisgtir.

Dagin (1991c) Universite Ogrencilerinin, ic-dis kontrol odagi
inancini belirlemek icin yaptigi calisma bulgulari, genel grup puan
ortalamasi X=10.37, kadinlarda X=10.66, erkeklerde ise X=9.83 olarak
bulunmustur. Kadinlar ve erkekler arasindaki farkin (t=2.26, P<0.05)
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Bu sonuclardan
hareketle, hemsirelik mesleginin sadece bayanlar tarafindan icra edilen
bir meslek oldugu dustnulirse, dis kontrol diizeyinin yiksek ¢ikmasinin
nedenlerinden birinin de cinsiyet faktor olabilecegi seklinde
yorumlanabilir.

Calismaya katilan hemsirelerin, Rosenbaum’un Ogrenilmis Giicliiliik
Olcegi toplam puanmi 39.754, grup puan ortalamasi X=113.40 olarak
bulunmustur (Tablo 2). Bu sonu¢ hemsirelerin normal duzeyde
O0grenilmis giclultige sahip olduklarini gostermektedir.

Ogrenilmis guclilik odlceginden alinan ytiksek puan, ytiksek
dgrenilmis guicliliik diizeyinin bir gdstergesi olmaktadir. Ogrenilmis
gucluluk dtizeyinin artisi ise stresle basa cikma duizeyinin yuksekligi
olarak kabul edilir. Kisinin sahip oldugu kaynaklar arasinda gosterilen
“6grenilmis guclultik” kavrami, “stresle basa c¢ikma” kavrami ile
déntstimli olarak kullanilir. Ogrenilmis guicliiliik diizeyinin her turlii
0grenme sonucu olustugu formulasyonu, Rosenbaum’a aittir
(Dag1n1990a).
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Hemsirelerin icinde bulunduklari agir ¢alisma kosullar1 ve c¢ok
cesitli fiziksel ve ruhsal sorunu olan insanlara hizmet vermeleri v.b.
nedenlerle, yasamis olduklar1 deneyimlere bagh olarak bir takim
savunma ve bas edebilme yontemlerini gelistirdikleri seklinde
dtistnulebilir. Bunun sonucu olarak da hemsirelerin, 6grenilmis
glclultklerini, amaca yonelik davranislarini engelleyen dtsunce,
duygu v.b. etkenleri kontrol altina alinmasinda ve stres yaratan bir
durumun TUstesinden gelmek icin bilissel olarak kabul edilen; plan
yapma, problemi tanimlama ve secenekleri degerlendirme gibi
stratejileri kullanabildikleri seklinde yorumlanabilir.

Hemsirelerin Ruhsal Belirti Tarama Olcegi'nden aldiklar1 toplam
puan 34667 X=99.33 olarak tespit edilmistir (Tablo 2). Ruhsal Belirti
Tarama Olcegi alt gruplarindan alinan puan ortalamalart incelendiginde
siralama; somatizasyon, obsesif kompulsif, kisilerarasi duyarllik,
depresyon, kaygi, dusmanlk, fobik kaygi, paranoid dusulnce,
psikotizm, ek 6lcek olarak bulunmustur Tablo3).

Calismaya katilan hemsirelerden elde edilen gerek genel grup
puan ortalamasi, gerekse alt grup puan ortalamalarinin normalden
yuksek oldugu gortlmektedir. Bu sonu¢ hemsirelerin ruh sagliginin
risk altinda oldugunu goéstermektedir.

Bilgili (1997) Ankara Digkap1: SSK Hastanesi’nde calisan hemsirelerin
genel ruhsal durumlarini degerlendiren arastirmasinda Genel Saglik
Anketi (GSA) 28 testi uygulanan grubun X=5.90, calisma stresi 1-5 yil
ile 21 yil ve daha uzun stre calisanlar da nobet sistemi ve strekli gece
calisanlarda, acil servis ve yeni dogan Unitesinde calisanlarda, saglik
yakinmalar olanlarda, is yerindeki olumsuzluklar, stattlerinden memnun
olmayanlarda ve mesleki doyum saglayamayanlarda Genel Ruhsal Saglik
durumu (GRS) puanlarinin daha ytksek ve istatistiksel analizlerinin
anlamli oldugu belirlenmistir. Gerek Bilgilinin arastirma sonuclari
gerekse bu calisma sonuclari, cok cesitli faktorlerin hemsirelerin ruhsal
saghigini olumsuz yonde etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

Seremet’in (1989) cesitli hizmet alanlarinda calisan hemsirelerde
ruh bozukluklarina egilimin arastirilmasinda Ruhsal Belirti Tarama
Olcegi SCL 90-R kullanilarak bulgular (0-18 puan) normal, (19-25
puan) egilimli ve (25 puan ve Uzeri) hasta olmak Uzere 3 kategoride
siniflandirilmis ve Ruhsal Belirti Tarama Olcegi SCL 90-R’ye goére % 91
oraninda normal, % 6 oraninda egilimli ve % 3 oraninda hasta olan
denek saptanmistir.

Calismanin temel amaclarindan bir olan, Rotter’in i¢c-Dis Kontrol
Odag1 Olcegi, Rosenbaum’un Ogrenilmis Gugclulik Olcegi ve Ruhsal
Belirti Tarama Olcegi (SCL 90-R) arasindaki iligkiler incelendiginde,
Rotter’in I¢c-Dis Kontrol Odagi Olcegi toplam puani ile Rosenbaum’un

Ogrenilmis Gucliiltik Olcegi toplam puanlar: arasinda negatif yonde bir
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iliskinin oldugu fakat istatistiksel olarak bu iliskinin anlamli olmadig:
belirlenmistir (r=-0.075, P>0.05).

Kontrol Odag Inanci Olceginden alinan dusiik puan icsel
kontrole inancin, Ogrenilmis Gucluliik Olcegi'nden alinan yiiksek puan
ise yuksek 6grenilmis gucliltik diizeyine isaret etmektedir. Dolayisiyla,
bu iki 6lcekten alinan puanlar arasindaki korelasyonun negatif olmasi,
icsel kontrole inang ile yliksek 6grenilmis gicltulik dltizeyi arasinda bir
baglanti oldugunu gosterir.

Yuksek Ogrenilmis guclaltiglin i¢sel kontrole inancgla baglantili
olabilecegi yolundaki kuramsal goriislerin yani sira, bu baglantiy: acik
olarak koyan arastirmacilar vardir. Dag (1990a) Universite Ogrencileri
ile yarattigt bir calismada, 6grenilmis glclalik puanlar ile kontrol
odagi inanci puanlar1 arasinda korelasyon oldugunu bildirmistir.
Demirci (1998) tiniversite 6grencileri ile yaptig1 bir arastirmada, kontrol
odag: inanci ile 6grenilmis glcliulik arasinda negatif yénde korelasyon
saptamistir.

Rosenbaum o6lgceginin ilk ortaya konuldugundaki adinin da
cagristirildigi gibi “6z kontrol” (self-control) 6lcegi olmasi, kavramsal
olarak oOgrenilmis guclulukteki artisin igsellikle dogrusal bir iliski
gostermesi gerektigini akla gerektirmektedir. Denekleri dis kontrol
inancinin artmas: ile beraber, stresle basa c¢ikma stratejilerinin
daralmasi bicimindedir. Bu dtistinceden hareketle insanlarin ayni anda
hem davranis-sonug iligkisini 6grenip genellemesi, hem de esas olarak
kisinin 6z kontrollinGi yansitan cesitli stratejileri 6grenmesinin birlikte
olmasi1 beklenen olgulardir. Bu durumdis kontrol odagi inanci ile
O0grenilmis glclulik arasinda bulunan negatif iliskiyi gerektirir.

Calismaya katilan hemsirelerin Rotter’in I¢c-Dis Kontrol Odagi
Olcegi ve Ruhsal Belirti Tarama Olcegi SCL 90-R toplam puanlar
arasinda bir iliskinin oldugu ve bu iliskinin de istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (r=0.108,P<0.05).

Kontrol odagi-ruhsal belirti gosterme iliskisini inceleyen
arastirmalarda tutarli olarak bu iki degisken arasinda bir iliski oldugu
yani, dis kontrol odag ile psikolojik belirti gosterme iligkili
bulunmustur. Yazili kaynaklarda belirtilen(Dag 1990a,Hale1987) bu
iliski bu arastirmada da ayni dogrultuda, anlamli dtizeyde gbzlenmistir.
Bu iliskinin bulunmasi bile psikolojik belirti gésterme durumunun
genelde insani, bu calismada ise hemsireyi anlamada son derece
onemli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ruhsal Belirti Tarama Olcegi SCL 90-R toplam ile Rosenbaum’un
Ogrenilmis Gugclulik Olcegi toplami arasindaki iliski incelendiginde,
negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=-0.174,
P<0.05). Yani kisilerdeki kazanilmis gtcluliuk dtizeyi ytkseldikce ruhsal
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belirti gésterme durumu azalmakta veya ruhsal belirti diizeyinin ytk-
selmesi kazamlmis glclilik dizeyinin distik olmasimi gerektirmektedir
seklinde yorumlanabilir. Bu arastirmada da oOgrenilmis guclultk
dtizeyinin dustk, psikolojik belirti diizeyinin ise ytksek olmasi “normal
bir gruptan” beklenebilecegi gibi negatif yonde iliskili bulunmustur.

Basa cikma stratejileri ile psikolojik belirti goésterme iliskisini
inceleyen arastirmalarin bulgularina goére; basa c¢ikma stratejilerinin
stresin 6nculik ettigi psikolojik belirtileri 6nlemede dénemli bir etkisinin
oldugu ortaya konmustur (Epstein1989, Cash1984)

Stresle basa ¢cikma stratejilerini gosteren 6grenilmis guclultk ile
psikolojik belirti gosterme arasindaki dogrudan dogruya yapilan ilk
arastirma Dag tarafindan geceklestirilmis ve anlamli diizeyde negatif
bir iliski bulunmustur (Dag 1990a).

Calismaya katilan hemsirelerin, tanitici 06zelliklerinin ruhsal
belirti gosterme 06lcegi alt gruplar ile iliskileri incelendiginde, kayg: alt
Olcegi ile tanitict 6zelliklerden, calisma pozisyonu arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (KW=0.045, P<0.05).
Kayg alt Olceginden en ylksek puan ortalama X=15.13 supervayzer, en
distk puan ortalama ise X=10.25 servis hemsirelerine ait oldugu
tespit edilmistir.

Supervayzerlarin gece calistiklar1 ve butin gorev yetki ve
sorumluluklarin verdigi endise ile, sinirlilik, gerilim gibi belirtilerin
egemen oldugu kaygi tablosunu daha yogun yasadiklari, buna karsin
servis hemsirelerinin ise, serviste birden c¢ok meslektaslar ile
sorumluluklarini paylastiklar1 icin kaygi dtizeylerinin daha dustk
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ruhsal belirti tarama alt o6lgeklerinden, paranoid distince ile
calisma pozisyonu arasindaki iliskinin anlamh oldugu (KW=0.042, P<0.05),
en yuksek ortalama X=11.51 sUpervayzer, en disik ortalamanin ise
X=7.75 ile servis hemsirelerine ait oldugu saptanmistir.

Calismaya katilan hemsirelerin ruhsal belirti tarama alt
Olceklerinden obsesif-kompulsif ve fobik kaygi ile tanitici 6zelliklerden,
calisilan servis arasindaki iliskilerin anlamli oldugu (KW=0.035, P<0.05),
(KW=0.013, P<0.05) belirlenmistir. Her iki alt olcekten en yuksek
ortalamalar, obsesif kompulsif, fobik kaygi ile acil servis, en dustk
ortalamalar ise cerrahi servisinde calisan hemsirelere ait oldugu
bulunmustur.

Acil serviste calisan hemsirelerin, calisma ortamlarinin cok yogun
olmasi, cok degisik vakalarla yliz ylize gelinmesi ve hemen muidahale
gerektiren durumlarla karsi karsiya kalmalari sonucu bu tir ruhsal
problemlerin ortaya ¢ikmasi icin zemin olusturdugu distintilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Calismaya katilan hemsirelerin dis kontrol odakli olduklari,
normal Ogrenilmis guclultik dtizeyine sahip olduklar1 ve psikolojik
belirti gosterme diizeylerinin ytiksek oldugu saptanmistir.

Ayrica Ogrenilmis guclulik duzeyi arttikca, dis kontrol inanci
azalmakta ve ruhsal belirti gésterme dtizeyinin ise diisttigi saptanmistir.

Yapilan arastirma sonucunda su 6nerilerde bulunulabilir:

e Hemsirelerin daha cok i¢c kontrol odakli olmalarini saglayabilmek
O0grenilmis guclaluklerini arttirabilmek ve ruhsal saglklarin
koruyabilmek icin, mesleki egitim sirasinda 6grencilere, yasanilan
olaylarin neden ve sonuclarini kendi davranislarina bagli olarak
algilamalar: gerektigi, karsilastiklar: her ttrla stresli yasam olayi ile
bas etme yollar1 6gretilmelidir. Calisma ortaminda ise bu egitim,
hizmet ici egitim programlari ile sirdtrtlmesi.

e Acil servis ve psikiyatri servisinde calisanlarin ruhsal sagliklar1 daha
fazla risk altinda oldugundan, bu konuda gerekli énlemlerin alinmasi
(Stirekli ayni kisilerin bu servislerde calistirilmamasi).

e Farkli kurumlarda calisan hemsirelerde, bu tc degiskenin incelendigi
arastirmalarin yapilmasi.
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