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Giintimiiziin  ekonomik kosullarindaki degisiklikler, sirketleri farkl
finansal uygulamalara ve bazi durumlarda da zorunluluklara ydneltmistir.
Ozellikle ekonomik dalgalanmalar ve doviz kurlarindaki degisiklikler is
diinyasint olumsuz yénde etkilemektedir. Bu baglamda giiniimiizde siklikla
duyulan konkordato ve enflasyonla miicadele kavramlart hem gsirketler hem de
tiiketiciler tarafindan ilgi cekmeye baslamistir. Ozellikle insaat sektériinde diger
sektorlere oranla konkordato ilan eden sirket sayisi olduk¢a fazladir. Bu
calismada insaat sektoriindeki sirketlerin enflasyonla topyekiin miicadeleye
katilim, konkordato ilani ve evierin teslim durumu konularindaki tercihlerinin
tiiketicilerin sirkete karst tutum, giiven ve algiladiklar: finansal risk iizerindeki
etkileri incelenmistir. Caliymanin en ilgi ¢eken sonuglarindan birisi konkordato
ilan eden bir insaat sirketi, eger enflasyonla topyekiin miicadele programina
katilmiyorsa bu sirketin evlerini hemen teslim edip etmemesinin tiiketicilerin
finansal risk algist tizerinde dnemli bir etkisinin olmamasidir.

Anahtar Kelimeler: Enflasyonla Topyekiin Miicadele, Konkordato, Finansal Risk,
Tiiketici Davranisi, Giiven.

THE EFFECTS OF CURRENT FINANCIAL APPLICATIONS ON
CONSUMER PERCEPTIONS: A RESEARCH ON THE CONSTRUCTION
SECTOR

Abstract
Changes in today's economic conditions have led companies to different
financial practices and in some cases to obligations. Especially economic
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Sfluctuations and changes in exchange rates affect the business world in a
negative way. In this context, the concepts of concordat and fight against
inflation, which are frequently heard today, have started to attract both
companies and consumers. Specifically in the construction sector, the number of
companies declaring concordat is quite high compared to other sectors. In this
study, the effects of the construction companies' fully fledged fight against
inflation, concordat declaration and delivery status of the houses preferences,
on the attitude of consumers towards the company, in respect to trust and
perceived financial risk of consumers are examined. One of the most interesting
results of the study is that if a construction company that declares a concordat,
does not participate in the fully fledged fight against inflation program, whether
the company delivers their homes immediately or not have no significant effect
on the consumer’s perception of the financial risk.

Keywords: Fight Against Inflation, Concordat, Financial Risk, Consumer Behavior,
Trust.

Giris

Tiiketiciler, psikolojisi geregi en yiiksek faydayr elde etmeyi
hedeflemekte ancak ayni dlgiide riskten de kaginma egilimindedirler. Belli bir
diizeyin iizerinde riske katlanmak i¢in de beklenenden fazla getiri talep
etmektedir (Okka, 2009: 219). Ancak, tiiketicilerin her zaman rasyonel bir
davranig sergilemedigi, ¢ogunlukla sezgileri, ge¢mis tecriibeleri, deger yargilar
ve ait oldugu grubun etkisi gibi nedenlerle irrasyonel davranig sergiledigi
goriilmektedir. Bu durumda bireyin algilamis oldugu risk beklenen riskten ¢ok
daha fazla 6nem kazanmaktadir (Dogukanli ve Ergilin, 2015: 8). Bu nedenle
tilketicilerin maruz kaldiklar1 riskin yaninda “algilanan risk” konusu da satin
alma karar siirecinde tiiketici davranislarinin anlagilmasinda 6nemli bir konu
olma ozelligini tasimaktadir. Bu siiregte bireylerin algiladiklar1 risk, hangi
iriinleri sececegi, hangi sirketten vazgecip hangi sirkete yonelecegi, satin alma
eylemini hangi asamada gergeklestirecegi seklindeki satin alma davraniginin en
onemli pargast olarak gorilmektedir (Akturan, 2007: 196). Tiiketicilerin
kararlarin1 ortaya koyarken riske verdikleri tepkiler de bu siirecte etkili olan
diger bir unsurdur. Buna gore tiiketiciler fonksiyonel, fiziksel, finansal, sosyal,
psikolojik ve zaman riski olarak alti boyutta incelenen, algilanan riske karsi
farkli tepkiler verebilmektedir. Bazi tiiketiciler riskten kaginirken, bazilari riske
karst duyarsiz kalmakta bir diger grup ise riski sevmekte ve bu varliklara
yonelebilmektedir.

Tiiketici davranigini kavrayabilme agisindan, 6nemli fakat anlagilmasi ve
tilketimle var olan iligkisinin ortaya konmasi zor olan bir diger kavram da
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tutumdur. Bireyin davraniglarinin arkasinda yatan tutum, bireyin davraniglarini
onemli diizeyde belirledigi gibi ayn1 zamanda tiketim davranigmin da
sekillendiricisi olarak goriilmektedir. Tiiketicilerin iirlinlere veya firmalara karsi
olan tutumlar1 biligsel, duygusal ve davranissal olmak iizere {i¢ bilesenden
olugmaktadir. Biligsel bilegsen bireyin herhangi bir nesneye karsi olan diigiince,
inang ve bilgisinden olusmaktadir. Duygusal bilesen tiiketicinin bir nesneye
karst olan duygusal tepkileridir ve kisinin degerleri ile ilgilidir. Davranissal
bilesen ise tutuma konu olan durum ile ilgili bir davranis egilimidir, eylem
yonlidiir. Yapilan ¢aligmalarda tutumun olusmasinda Once bilissel bilesenin
sonra duygusal bilesenin ve en son ise davranigsal bilesenin takip ettigi
belirtilmektedir (Odabasi ve Giilfidan, 2013: 159). Tiiketici karmasik bir durum
karsisinda ya da ilgi alanina giren yeni bir iriinle karsilastiginda edinilen
bilgilere gore tutum olusur, bu asamada {iriin olumlu algilanirsa tiiketici {irtinde
yer alan olumsuzluklar1 gérmezden gelmektedir.

Tiiketicinin satin alma karari {izerinde etkisi olan 6nemli bir kavram da
giiven kavramidir. Sirkete karsi olan giiven, tiiketici ile sirket arasinda uzun
vadeli bir iligki saglamak i¢in risk i¢eren durumlarda, tiiketicinin markanin
amacindan ve gilivenirliliginden siiphe duymamasidir (Atilgan ve Yiikselen,
2018: 37). Bu nedenle sirkete karsi giiven, miisteri memnuniyeti, tekrar satin
alma ve miisteri baglhiligina zemin hazirlayan, duygusal ve fonksiyonel siiregleri
igeren, tiiketici ile marka arasindaki iligkiyi saglayan onemli faktordiir.
Tiiketicilerin girkete olan gilivenlerini etkileyen sponsorluk, sosyal sorumluluk
projeleri ve reklamlar gibi birgok duygusal faktor bulunmakta ve bu faktorler
titketiciyi sirkete baglamaktadir (Celikkol, 2016: 56). Tam da bu noktada
sirketler hakkinda ortaya ¢ikan Enflasyonla Topyekiin Miicadele Programi’na
katilim ve konkordato ilani haberlerinin tiiketici gliveni lizerindeki etkisi biiyiik
Oonem kazanmaktadir.

Giliniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte tiiketiciler ihtiyag
duyduklar1 bilgileri ¢ok kisa zaman dilimlerinde medya, sosyal medya ve
internet araciliftyla elde edebilmektedir. Kisilerin elde ettigi bilginin niteligi
algilanan risk diizeyine etki ettigi gibi onlarin satin alma siirecindeki tutumlari
tizerinde de belirleyici rol oynamaktadir. Tiirkiye’de son zamanlarda art arda
yagsanan konkordato ilanlar1 ve yiikselen enflasyona kars1 baglatilan
“Enflasyonla Topyekiin Miicadele Programina destek veren girketlerin
kamuoyuna duyurulmasimin da tiiketicilerin algiladiklari risk diizeyleri iizerinde
etkili oldugu diistiniilmektedir. Bir biitiin olarak incelendiginde {ilke ekonomisi
iizerinde biiylik bir paya sahip olan insaat sektdriinde gergeklesen konkordato
ilanlarmin, tilke genelindeki toplam konkordato ilanlarinin yaklagik %80’ini
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olusturmasi oldukga dikkat ¢ekicidir. Her ne kadar bu siirecgte insaat sektoriiniin
biyiik bir darbe aldigi goriilse de bu sektorde yer alan sirketlerden de
enflasyonla topyek(n miicadeleye katilanlarin oldugu ve destek amaciyla
fiyatlarinda biiyiik oranlarda indirimler gergeklestirdikleri goriilmektedir. Bu
nedenle ¢alismada tiiketicilerin ingaat sektoriine iligkin algiladiklart finansal risk
tespit edilmis, bu risk diizeyinin satin alma davranis1 {izerindeki etkisi
belirlenmeye calisiimistir.

Literatiirde finansal risk algisi, tutum ve tiiketici giiveninin satin alma
davranist lizerindeki etkisini arastiran ¢ok sayida c¢alisma bulunmaktadir.
Literatiirdeki bu ¢alismalarda ii¢ degiskeni ele alirken birbirinden farkli 6lgekler
kullanilmasina ragmen, bu calismada degerlendirilen konkordato ilan1 ve
enflasyonla topyekiin miicadele programima katilimin etkisini inceleyen bir
calisma bulunmamaktadir. Tiirkiye’de 2018 yilinda adini siklikla duydugumuz
bu kavramlarin ekonomik boyutunun yaninda tiiketici algis1 tizerindeki etkisi de
ka¢inilmazdir. Bu nedenle c¢alisma, alaninda oldukc¢a giincel olan bu iki
kavramin tiikketici davranisi iizerindeki etkisini incelemesi bakimindan 6zgiin bir
calisma niteligindedir. Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda bu c¢alismanin
amaci, konut satin alma niyeti olan tiiketicilerin konkordato ilan1 ve enflasyonla
topyekiin miicadeleye katilim kapsaminda algiladiklar: risk, sirkete karsi tutum
ve giiven diizeylerine satin alma davraniglarinin farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymaktir.

Bu c¢ercevede c¢alismada Oncelikle enflasyonla topyekln miicadele
programi, konkordato ilani, finansal risk kavramlari incelenmis, ¢alismanin
evrenini olusturan ingsaat sektoriiniin Tirkiye’deki mevcut durumuna iliskin
aciklamalar yapilarak, tiiketicilerin ingaat sektdriine iligkin hazirlanan sekiz ayri
senaryo teknigi ile gerg¢eklestirilen arastirma sonuglar1 verilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Enflasyonla Topyekiin Miicadele Programi

Geligsmekte olan bir¢cok iilkenin en Onemli sorunlari arasinda olan
enflasyon kavrami; bir ilkedeki gelir seviyesi ile gelirin dagilimini,
yatirimcilarin karar alma durumlarini, istihdam seviyesini, ¢alisanlarin kazang
durumunu, {ilkenin tasarruf seviyesini ve daha bir¢ok ekonomik olay1 dogrudan
etkilemektedir (Giliven ve Ayvaz, 2018: 767). Tiirkiye ekonomisi ozellikle
1990’1 yillarda kronik yiiksek enflasyona maruz kalarak makroekonomik
dengelerinde siirdiiriilemez sonuglarla karsi karsiya kalmistir. Ekonominin
yasadigir 2001 krizi sonrast Giiglii Ekonomiye Geg¢is Programi ilan edilmis ve
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uygulanan siki para politikasiyla birlikte 25 yildir ¢ift haneli rakamlarda
gerceklesen enflasyon orani 2004-2016 yillar1 boyunca tek haneli rakamlarda
gergeklesmistir (Cakmak ve Gokge, 2018: 75). Ancak son donemde doviz
kurlarinda meydana gelen asir1 artig, iilkede yiiksek enflasyona neden olmustur.
Artan enflasyon yalnizca tiiketicilerin alim giiclinii diistirmekle kalmayip, girdi
maliyetlerini de artirarak yiiksek faizlerle birlikte isletmeleri olumsuz etkilemis,
bu donemde borg¢larimi 6deyemez hale gelen sirketler iflasin esigine gelmistir.
Bu siiregte ekonomideki kotii gidisatin Oniine gegebilmek icin enflasyonla
miicadele stratejileri gelistirmek kaginilmaz hale gelmistir.

Tirkiye’nin 2019-2021 yillar1 arasint kapsayan, ekonomide is planim
ortaya koyan Yeni Ekonomi Programi’nda, temel politikalarin kurgulandigi
alanlarin basinda enflasyon ile miicadele gelmektedir. Kurlardaki oynakligin
Onlenemez bir hal almasiyla birlikte, sadece kamu kurum ve bakanliklarin
miicadelesinin tesinde enflasyonla topyekiin miicadele ihtiyact dogmustur. Bu
baglamda kamu 6nciiliigiinde enflasyonla miicadele programi baslatilmis ve 6zel
sektorde yer alan sirketlerin de bu programa goniilliiliik esasina bagli olarak
destek saglamalari ¢agrisinda bulunulmustur. Programa destek saglamak isteyen
sirketlerden beklenti ise gerek iiriinlerinde gerekse de sunduklari hizmetlerde
yilsonuna kadar %10 asgari indirim taahhiidii vermeleridir (Enflasyonla
Miicadele, 2018a). Uriin ve hizmet anlaminda verilen bu destege ilaveten finans
sektoriinde ve kamu diizeyinde iki 6nemli ilave uygulama ile bu siirece ekstra
bir katk1 saglanmaktadir. Ozellikle bankalar 1 Agustos 2018 tarihinden itibaren
kredi kullanarak yiiksek faiz oranlari nedeniyle magdur olan kisilere %10 faiz
indirimi saglayarak bu siireci desteklemektedir (Kamupersoneli.net, 2018).
Ayrica bakanlik biinyesinde yapilan dnemli bir destek de KDV iadeleriyle ilgili
yapilan diizenlemeyle hayata ge¢mistir. Buna gbére 2018 yilinin son ii¢ ayinda
KDV iade &demeleri hizlandirilacak, 2019 yilindan itibaren de 10 is giinii
icerisinde Odemenin yarisi incelemenin bitmesi beklenmeden miikellefe
6denecektir (Enflasyonla Miicadele, 2018a). Boylelikle yiiksek kurun etkisiyle
yasanan asir1 fiyat artislarinin ekonomi tizerindeki olumsuz etkileri bir nebze de
olsa azaltilmaya calisilmistir. Bu program ile birlikte enflasyona karsi milli
birlik ¢agris1 yapilmis, miicadeleye destek veren biitiin sirketler de kamuoyuna
aciklanmistir. Tiirkiye genelinde bir¢ok sektdrde bu programa destek veren
sirket sayis1 ¢ok kisa siirede 2500’1 agmistir. Programa destek veren isletmeler,
magazalarinda “Enflasyonla Topyek{in Miicadele” logosunu kullanmak suretiyle
tilketiciyi programa yiizde kaglik bir indirim oraniyla destek oldugu hususunda
acikga bilgilendirmektedir (Enflasyonla Miicadele, 2018b).

$




Yusuf Tepeli, Mertcan Tas¢ioglu, Giincel Finansal Uygulamalarin Tiiketici Algilarina Etkileri:
insaat Sektérii Uzerine Bir Arastirma

Sonug itibariyle, s6z konusu programin ekonomiye olumlu katkisinin
olacagi diistiniilmektedir. Ancak, enflasyonla kalici miicadele edebilmek icin
ilkeye yabanci sermaye girislerinin  artirilmasi, para politikasinin
sikilagtirilmasi, iiretim ve ihracat destekli biiyiime politikalarinin gelistirilmesi
kagmilmazdir.

1.2. Konkordato ilam

Borglarini 6demede zorlanan sirket ve kooperatiflerin, mahkemeye
sunmus olduklart iyilestirme projesi kapsaminda iflasinin Onlenmesi ile bu
stirecte finansal durumunun iyilestirilmesini ve alacaklilarin haklarini1 korumay1
hedefleyen hukuki bir kurum olan konkordato (Keles, 2017: 185), IiK’nin 285
ila 309/ maddelerinde diizenlenerek vade konkordatosu ve tenzilat
konkordatosu olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Tenzilat konkordatosunda
alacaklilar, borgluya karsi, alacaklarmin belirli bir ylizdesini tahsil etmekten
vazgegmekte ve bor¢lu borglarinin  konkordatoda kabul edilen kismin
(ylizdesini) 6demek suretiyle borglarmin tamamindan kurtulmaktadir. Vade
konkordatosunda ise borglu borcunun tamamini 6demek igin alacaklilarindan bir
vade istemekte veya borg¢larini taksitlendirmektedir (Yavuz, 2018: 160).

Konkordato talebi iizerine, basvuruda sunulan belgelerin eksiksiz olarak
mevcut oldugu tespit edildiginde mahkeme derhal gegici miihlet karar
vermektedir. Mahkemece verilecek gecici miihlet {i¢ ay olmakla birlikte talep
iizerine bu siire bes aya kadar uzatilabilir (1K, md. 287). Konkordato kararinin
verilebilmesi igin, sirketin borca batik olmasi temel unsurdur. Borca batiklik ise
sirket yada kooperatifin varliklarinin, borglarinin tamamimni karsilamaya
yetmemesi halini ifade etmektedir. Mahkeme tarafindan borca batikligin
kesinlesmesi halinde, sirketin yakin gelecekte finansal durumunu iyilestirme
ihtimalinin bulunup bulunmadigi arastirilmaktadir. Bu arastirma ise sirketin
mahkemeye sunmus oldugu, finansal durumun iyilesecegine yonelik finansal ve
yonetsel tedbirleri igeren “Iyilestirme Projesi” kapsaminda
gerceklestirilmektedir (Keles, 2017: 187). lyilestirme projesi, konkordatoya
basvuracak sirketin iginde bulundugu borca batiklik halini hangi yontemlerle
asmay1 diistindiiglinii agiklayan bir yol haritasidir. Dolayistyla proje mahkemeye
sunulurken, hangi tedbirlerin alinacagi ve bu tedbirlerin erteleme siiresi sonunda
sirketi nasil etkileyecegi objektif verilere dayanarak aciklanmalidir (iflas
erteleme, 2018). Sonug itibariyle mahkeme konkordatonun bagariya ulagmasini
miimkiin goriiyorsa bor¢luya bir yillik kesin miihlet vermektedir. Giigliik arz
eden durumlarda, komiser raporu veya borglunun talebi dogrultusunda bu siire
alt1 ay kadar uzatilabilir (IIK, md. 289).
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Konkordato siiresi igerisinde, 6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun’a gore yapilan takipler de dahil olmak iizere borglu
aleyhine higbir takip yapilamamakta ve daha once baslatilmis olan takipler
durdurularak, ihtiyath tedbir ve haciz kararlar1 uygulanmamaktadir (iIK, md.
284/1). Bununla birlikte kesin miihlet tarihinden itibaren rehinle temin
edilememis her tiirlii alacaga faiz islemesi de durdurulmaktadir (IIK, md.
294/3). Son olarak konusu para olmayan alacaklar, alacakli tarafindan soz
konusu varhiga esit kiymetle alacaga cevrilerek komisere bildirilmektedir
(Yavuz, 2018: 165). Borglu ise konkordato miihleti boyunca ticari faaliyetine
devam edebilmekte ancak faaliyetlerine devam etmesi, komiserin nezareti
altinda olmaktadir (1K, md. 297/1). Konkordato siiresi igerisinde borclu kefil
olamamakta, tagsinmaz ve isletmenin tesisatint  kismen de olsa
devredememektedir. Eger borglu, komiser kararina aykiri davranirsa, mahkeme
bor¢lunun mallar iizerindeki tasarruf yetkisini kaldirabilecegi gibi konkordato
miihletini de kaldirabilmektedir (1IK, md. 297/3).

Ozetle konkordato ile borglu, iizerindeki biitiin tedbirler bir siireligine de
olsa kaldirildigindan rahat nefes almakta, bor¢lari dondurulmasina ragmen ticari
faaliyeti devam ettigi i¢in borglarmi 6deyebilme konusunda avantaj elde
edebilmektedir. Ancak konkordato siiresi boyunca yonetimdeki yetkiler
konkordato komiserine devredilmektedir.

1.3. Tiirkiye’de insaat Sektorii ve Onemi

Insaat sektorii; bina ve bina dis1 insaat ayrimi basta olmak iizere karayolu,
demiryolu, havayolu, liman, baraj, kopriiler vb. altyap1 yatirimlarini da igine
alan oldukca genis kapsamli bir iktisadi faaliyet koludur. Kullanilan1 girdilerin
cesitliligi bakimindan geri besleme etkileri ¢ok gii¢lii olmakta ve istihdama
katkis1 agisindan da ekonomik biiylimenin yakalanmasi ve siirdiiriilmesinde
oldukg¢a biiyiik bir rol iistlenmektedir (Alper, 2017: 240). Ingsaat yatirimlari
kalkinma acgisindan ekonomik biiylimeyi agiklayan {i¢ temel belirleyiciden
ikisini etkileyen faktorler arasinda sayilmaktadir. Bu kanallardan ilki dogrudan
sermaye  birikimini  etkilemek suretiyle ekonomik biiylimeye katki
saglamaktadir, ikincisi ise dolayli yoldan toplam faktdr verimliligini arttirmak
suretiyle ekonomik biiyiimeye katki saglamaktadir (Fedderke ve Bogetic, 2009:
1522). Bu baglamda Tiirkiye’de insaat sektorii, kendisine bagli 200’{in {izerinde
alt sektorlin irettii mal ve hizmete olan talebi dolayisiyla “ekonominin
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lokomotifi*” vasfint tasidigt ileri siirlilmektedir (Kilig ve Demirbag, 2012: 85).
Ozetle, ingaat sektorii, biiyiik, orta ve kiigiik 6lcekli isletmeler, taahhiit islerini
istlenenler, denetleyici ve diizenleyici kamu kuruluslari, yerli ve yabanci
sermaye yatirimcilart iizerinden ekonomiyi etkilemektedir. Insaat sektdriiniin
2013-2017 yillar1 arasindaki dénemde ekonomik biiyiime ile iligskisini Grafik
1’deki gibi inceleyebiliriz.

Grafik 1: Insaat Sektorii Biiyiimesi — GSYH Biiyiimesi (2013-2017)

Kaynak: TUIK, Dénemsel Gayrisafi Yurti¢i Hasila

Grafik 1’den de goriildiigii lizere insaat sektoriindeki biiyiime GSYH ile
diizenli olarak paralellik gostermistir. Sektoriin kendisini inceledigimizde ise
2014 yilinin ikinci ¢eyreginde artan jeopolitik riskler ve buna bagli olarak
dovizin yukar1 yonlii hareketi sonucunda sert bir diigiis yasanmis, ancak
ilerleyen yillarda toparlanarak bir artis egilimi sergilemistir. Ancak, ingaat
sektdriiniin  sinirsiz ve kontrolsiiz bir bigcimde biiyiimesine dayanan bir
ekonomik politika zamanla gesitli sorunlarla yiiz yiize kalacaktir. Gereginden
fazla gergeklestirilen insaat ve emlak faaliyetinin ciddi diizeyde ekonomik,
toplumsal ve g¢evresel maliyetleri oldugu bilinmektedir (Bayrak, 2018: 1534).
Ayrica ingaat sektOriiniin girdilerini ithalat yoluyla temin etmesi, dis ticaret
dengesi ve milli gelir izerinde negatif etki yaratmaktadir. Nitekim, 2018 yilinda
ekonomide yasanan dalgalanmalar ve doviz kurlarindaki artis ingaat sektoriinil
olumsuz etkilemistir. Finansal agidan sikinti yasayan, alacaklar1 ve/veya

® Lokomotif bir sektor, diger sektorlerden daha hizhi genisleyen/yayilan finansal
teknolojiyi, ticareti, koklii bir sanayiyi temsil etmektedir.
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gayrimenkulleri olan fakat bunlari nakde c¢evirmekte zorlanan ingaat
sektoriindeki firmalar bunlar1 teminat gostererek konkordato talep etmislerdir.

Her ne kadar konkordato ilan eden sirketlerin biiyiikk ¢ogunlugu insaat
sektoriinden olsa da sektdrde yer alan sirketlerin dnemli bir kismi1 da enflasyonla
topyeklin miicadele programina destek verdiklerini agiklamiglardir (Emlak
kulisi, 2019). Sektoriin oncii sirketleri birbiri ardina yaptiklar agiklamalarla
enflasyonla miicadelenin sektdriin gelecegi igin son derece 6nemli oldugunu
belirterek, bu miicadeleye katilimin sektdre bir ivme kazandirarak dolayl
yoldan da ekonomiye gii¢ katacagini belirtmiglerdir (Sabah Gazetesi, 2019).
Sirketlerden gelen agiklamalarmn ardindan, Tiirkiye Insaat Malzemesi
Sanayicileri Dernegi (IMSAD) de destegini aciklayarak, 37 sektdr dernegi, 81
sanayici firma ve 15 paydas kurum {iyeleriyle birlikte, pazarda 32 binden fazla
noktaya ulastiklarini belirterek, sektoriin gelecegi i¢in %10’luk enflasyonla
miicadeleye katildiklarni agiklamistir (Insaat Noktasi, 2019). Ancak gerek
doviz kurlarinda yaganan dalgalanmalar ve dolayisiyla ekonomide meydana
gelen belirsizlik ortam1 gerekse insaat sektoriinde arka arkaya gelen konkordato
ilan1 haberleri konut satislarni da etkilemistir. Oyle ki 2019 yilinin mayis
ayinda Tiirkiye genelindeki konut satiglari bir onceki yilin ayni ayma gore
%?31,3 oraninda azalig gostermistir (Hiirriyet, 2019).

Grafik 2: Tiirkiye’de Konut Satislarmin Son iki Yildaki Degisimi
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Tasarruf sahiplerinin bu siiregte konut tercihlerinde de degisimler
gbzlenmeye baglamistir. Tamamlanmamis konutlar almak, 6nceki yillarda fiyat
avantajlarindan yararlanmak i¢in yatirim amagh olarak tercih edilirken, sektdrde
yasanan gelismeler sonrasinda artan fiyatlar nedeniyle bireyler barinma amagh
olarak da tamamlanmamis konutlara yonelmeye baglamistir. Burada en 6nemli
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etken tamamlanmamis konut projelerinin daha uygun fiyatli olmasiyla birlikte
yeni nesil projelerin depreme dayanikli daha giivenilir evler olmasindan da
kaynaklanmaktadir.

Elbette tamamlanmamis konutlarin bir takim avantajlart oldugu gibi
yatirimeisini maruz biraktigi bazi dezavantajlari da mevcuttur. Ornegin;
projenin  belirtilen zamanda tamamlanamamasi, tamamlanan konutun
projedekinden farkli olmasi, kalitenin sdzlesmede belirtilenden diisiik olmasi
gibi etkenler bireylerin tamamlanmamis konut projelerini tercih etmemelerine
neden olabilmektedir. Burada tasarruf sahiplerinin algiladiklar1 risk diizeyleri
hangi tiir konut projelerini (tamamlanmis veya tamamlanmamls)4 tercih
edeceklerini belirleyen en Onemli faktdrler arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda hem konkordato ilan eden sirketlerin yaklasik %80’ini olugturan, hem
de enflasyonla miicadele politikasini biiyiik ol¢iide destekleyen insaat sektori,
yatirimcilarinin tercihlerinin de farkliliklar géstermesi bakimindan aragtirmaya
dahil edilmistir.

2. Arastirma Metodolojisi

Tiiketicinin gelecekle ilgili kaygilarinin bir bileskesi konumunda olan
algilanan riskin, literatiirde ¢ok boyutlu bir kavram oldugu ifade edilmekte ve
fonksiyonel risk, sosyal risk, fiziksel risk, psikolojik risk, zaman riski ve
finansal risk boyutlarina ayrilmaktadir (Ozoglu ve Biilbiil, 2013: 135). Her bir
satin alma isleminin, finansal sonuglart olan bir akit oldugu diisiiniildiigiinde,
caligmada da bagimsiz degisken olarak yer verilen finansal risk; tiiketicilerin bir
iriini satin almalar1 durumunda kabullenmis olduklar1 mali yiikiimliiliikleri
ifade etmektedir. Dolayisiyla tiiketicinin iirline 6demeye razi oldugu fiyat
arttikca finansal riskin de artmasi beklenmektedir (Demir, 2011: 268). Bu
nedenle esasinda bir tiikketicinin almaya karar verdigi iriiniin, ddenecek olan
fiyata degip degmeyecegi diigiincesi de finansal riski ifade etmektedir.
Literatiirde algilanan riske yonelik bir ¢ok c¢alisma olmakla birlikte bu
calismalar daha ¢ok kisilik 6zelliklerinin (Dal ve Eroglu, 2009; Hayta, 2014) ve
demografik 6zelliklerin (Erdem, 2001; Kayalar, 2007; Anbar ve Eker, 2012;
Alpay vd., 2015) algilanan risk tizerindeki etkisini dlgmeye yoneliktir. Bu
calismada ise konkordato ilan1 ve enflasyonla miicadele programina katilim gibi
giincel konularin algilanan risk tizerindeki etkisi 6lgiilmistiir.

* Caligmada tamamlanmis konutlar hemen teslim, tamamlanmamis konutlar ise geg

teslim olarak nitelendirilmistir.
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Sirkete karsi tutum ve sirkete karsi duyulan giliven pazarlama alaninda
¢ok siklikla kullanilan degiskenlerdir. Daha onceki ¢alismalar kurumsal
pazarlama planlarinda 6nemli bir yer tutan amaca yonelik pazarlama
faaliyetlerinin (Gupta ve Pirsch, 2006; Sheikh ve Beise-Zee, 2011), kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin ve amaca yonelik pazarlama faaliyetlerinin
ayrt ayr etkilerinin (Sheikh ve Beise-Zee, 2011), sosyal baskinin ve kisisel
¢ikarlarin minimize edildigi bir ortamda sirketlerin etik davraniglar1 hakkindaki
bilgilerin (Folkes ve Kamins, 1999), sirket itibarinin ve cinsiyetin (Bailey, 2005)
tiikketicilerin sirkete karsi tutumuna etkilerini incelemislerdir. Bir bireyin bir
nesneye veya olguya karsi tutumu sonraki eylemi ya da davranisi ile dogrudan
iligkilidir (Ajzen ve Fishbein, 1977). Tutum bir insanin bir seyi igsel
degerlendirmesi olarak tanimlanmakta ve bu degerlendirme olumlu da olumsuz
da olabilmektedir (Mitchell ve Olson 1981). Bu ¢alismada sirkete karsi tutumu
bir kisinin sirkete karst olumlu degerlendirmesi olarak tanimlamaktadir. Sirkete
karst duyulan giiven sirket tarafindan sunulan iriinlerin ya da hizmetlerin
kalitesine ve giivenilirligine inanma olarak tanimlanmaktadir (Garbarino ve
Johnson, 1999). Lantieri ve Chiagouris (2009) yaptiklar1 nitel c¢alismada
pazarlama miidirleriyle gorislip tiiketicilerin sirkete ve markaya karsi
duyduklar1 giivenin azalma nedenlerini arastirmislardir. Ha ve Perks (2005)
marka tecriibesi ile markaya duyulan giiven arasinda dogrudan mi1 yoksa dolayl
bir iliski mi oldugunu incelemiglerdir. Rifon vd. (2005) web sitelerin
tilketicilerin  gizliligine duyarliligini gosteren uygulamalarmin tiiketicilerin
sirkete kars1 duyulan giivene etkisini arastirmiglardir. Orth ve Green (2009) ise
aile sirketlerinin ve aile sirketi olmayan isletmelerin tiiketicilerin sirkete
duyduklar1 giiven {izerinde etkisini Olgmiislerdir. Genel olarak literatiire
bakildiginda sirkete kars1 tutum, sirkete duyulan giiven ve algilanan finansal risk
degiskenleri bagimsiz degisken olarak kullanilmis ve sgirketlerin farkl
uygulamalarmin bu degiskenler iizerindeki etkileri dl¢iilmiistiir. Bu ¢aligmada
ingaat sektoriindeki sirketlerin farkli uygulamalarinin ya da kararlarinin bu
bahsettigimiz degiskenler iizerindeki etkilerini hem tek tek hem de ikili
etkilesim olarak 6lgmek i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hla: Enflasyonla topyekiin miicadele programina katilimin katilmamaya
oranla girkete karsi tutum iizerinde daha fazla pozitif etkisi vardir.

H1b: Enflasyonla topyeklin miicadele programina katilimin katilmamaya
oranla girkete karsi giiven iizerinde daha fazla pozitif etkisi vardir.

Hlc: Enflasyonla topyekiin miicadele programina katilimin katilmamaya
oranla algilanan finansal risk lizerinde daha fazla negatif etkisi vardir.
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H2a: Konkordato ilaninin ilan etmemeye oranla sirkete karsgi tutum
iizerinde daha fazla negatif etkisi vardir.

H2b: Konkordato ilaninin ilan etmemeye oranla sirkete karsi giiven
iizerinde daha fazla negatif etkisi vardir.

H2c: Konkordato ilaninin ilan etmemeye oranla algilanan finansal risk
iizerinde daha fazla pozitif etkisi vardir.

H3a: Evleri hemen teslim etmenin etmemeye oranla sirkete karsi tutum
iizerinde daha fazla pozitif etkisi vardir.

H3b: Evleri hemen teslim etmenin etmemeye oranla sirkete karsi giiven
iizerinde daha fazla pozitif etkisi vardir

H3c: Evleri hemen teslim etmenin etmemeye oranla algilanan finansal
risk iizerinde daha fazla negatif etkisi vardir

H4a: Enflasyonla topyekin miicadele programina katilimin, evler hemen
teslim edildiginde sirkete karsi tutum ilizerinde daha fazla pozitif etkisi vardir.

H4b: Enflasyonla topyek{in miicadele programina katilimin, evler hemen
teslim girkete kars1 gliven {lizerinde daha fazla pozitif etkisi vardir.

H4c: Enflasyonla topyekin miicadele programina katilimin, evler hemen
teslim edildiginde algilanan finansal risk {izerinde daha fazla negatif etkisi
vardir.

H5a: Enflasyonla topyekiin miicadele programina katilimin, konkordato
ilan1 oldugunda sirkete kars1 tutum tizerinde daha fazla negatif etkisi vardir.

H5b: Enflasyonla topyekin miicadele programina katilimin, konkordato
ilan1 oldugunda sirkete kars1 giiven iizerinde daha fazla negatif etkisi vardir.

H5c: Enflasyonla topyekiin miicadele programina katilimin, konkordato
ilan1 oldugunda algilanan finansal risk iizerinde daha fazla pozitif etkisi vardir.

Hé6a: Konkordato ilaninin, evler hemen teslim edildiginde sirkete karsi
tutum iizerinde daha fazla pozitif etkisi vardir.

H6b: Konkordato ilaninin, evler hemen teslim edildiginde sirkete karsi
giiven lizerinde daha fazla pozitif etkisi vardir.

H6c: Konkordato ilaninin, evler hemen teslim edildiginde algilanan
finansal risk iizerinde daha fazla negatif etkisi vardir.
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3. Ornekleme Yontemi

Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul ilinde yasayan, 18 yasindan biiyiik ve
ev alma niyeti olan tiiketiciler olusturmaktadir. Calismada ortaya konan
hipotezleri test etmek amaciyla 2x2x2 toplam 8 hiicreli senaryo bazli deney
kullanilmigtir. Bu c¢aligmadaki Orneklem biytkligii 249'dur ve Onerilen
minimum deger olan hiicre bagimma 20 ve bu calismada 8 hiicre oldugu i¢in
toplamda 160 katilimcidan biiyiiktiir (Hair vd., 2010). Ornekleme yéntemi
olarak tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi
kullanilmigtir. Calismada uygulanan deneylerde ingaat sirketinin enflasyonla
topyekiin miicadele programina katilip katilmamasi, konkordato ilan edip
etmemesi ve evlerini hemen teslim edip etmemesi durumlar1 manipiile edilmistir
(Bknz: Ek-A). Bu ii¢ bagimsiz degiskenin tiiketicilerin sirkete karsi tutumu,
sirkete duyduklar1 giiven ve algiladiklar1 finansal risk iizerinde etkileri
incelenmistir. Calismada kullanilan bagimli  degiskenler daha &nceki
caligmalarda kullanilmis ve giivenilirlik ve gegerlilik testlerinden yeterli
degerleri almis Olgeklerdir. Dort sorudan olusan sirkete karsi tutum Olgegi
Gremler (1995) ile Mathwich ve Rigdon (2004)'den, bes sorudan olusan sirkete
duyulan giiven 6l¢egi Harris ve Goode (2004) ve Hess (1995)'den ve dort
sorudan olusan algilanan finansal risk Olgegi de DelVecchio ve Smith
(2005)'den uyarlanmistir. Bu dogrultuda gerceklestirilen ankete 249 kisi
katilmistir. Katilanlarin yas ortalamasi 35 olup toplam katilimcilarin %60
erkektir. Katilimcilarin %33,7'sinin aylik hane geliri 4001-8000 TL arasi,
%28,9'unun 8001-12000 TL arasi, %24,1'inin 0-4000 TL aras1 ve %]13,3"iinliin
ise 12000 TL iizeridir. Ayrintilar Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Ankete katilan tiiketicilerin demografik 6zellikleri

Cinsiyet n % Yas n % Gelir n %
Erkek 1| 60, 18-27 46 18, 0-4000 TL 60 | 24,
5 2 5 1
0
Kadin 9 | 39, 28-37 12 51 4001-8000 TL | 84 | 33,
9 8 7 7
Toplam 2 100 38-47 48 19, 8001-12000 72 | 28,
4 3 TL 9
9
48-57 24 | 9.6 12000 TL 33 13,
tzeri 3
58 ve 4 1,6 Toplam 24 | 100
lzeri 9
Toplam 24 | 100
9
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4. Arastirmanin Bulgular

Giivenilirlik ve Gecgerlilik Testleri

Calismada kullanilan 6l¢ekler daha 6nceden kullanilmig olan Olgekler
oldugu i¢in dogrulayici faktor analizi kullanarak Glgeklerin gegerliligini AMOS
21 programi vasitastyla test edilmistir. Olgiim modeli asagidaki uygunluk
gostergelerine sahiptir: CFI = 0.951, GFI = 0.878, AGFI = 0.821, RFI = 0.914,
NFI = 0.931, TLI = 0.939, IFI = 0.952, RMSEA = 0,095. Bu nedenle, 6l¢iim
modeli i¢in dogrulayic1 faktor analizi sonuglari tatmin edicidir (Hu ve Bentler
1999). Ug odlgek de onerilen 0,8 alfa degerini asmis ve giivenilirlik testini
gecmistir (Churchill, 1979; Hair vd., 2010). Tim maddeler i¢in faktor yiikleri
istatistiksel olarak anlamlidir (p <0.001) ve 0,77 ile 0,93 arasinda degismektedir.
Bu nedenle, yakinsak gegerliligi onaylanmistir. Ayirt edici gegerlilik ise her bir
Olgegin aciklanan ortalama varyansi (AOV) ile diger dlgeklerle arasindaki ikili
korelasyonlarin karesi karsilastirilmistir. Onerildigi gibi aciklanan ortalama
varyans degerleri her bir oOlgek igin 0,5'den biiyiikk (Hair vd., 2010) ve
korelasyon karelerinden de biiyiiktiir (Fornell ve Larcker 1981). Bir diger
deyisle ayirt edici gegerlilik de saglanmistir. Sonuglar Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Olgek yiikleri, ortalama ve standart sapma degerleri, agiklanan ortalama varyans

Olgek dgeleri Yiikler Ort./Std. Spm.
Sirkete Kars1 Tutum (0=0.86),
AOV=0,749
Bu ingaat sirketinin evleri hakkinda diger 0.87 4.69/1.74

insanlara olumlu seyler séylerim

Oniimiizdeki birkag y1l i¢inde bu insaat 0.89 4.67/1.76
sirketinden alim yapmaya kars1 olumlu bir

tutumum olur

Bana gore, bu insaat sirketi alim yapmak 0.86 4.45/1.85
icin en iyi opsiyondur

Bu ingaat sirketinin iyi bir sirket olduguna 0.84 4.62/1.71
inantyorum

Sirkete Kars1 Giiven (¢=0.85),
AOV=0,727

Bu ingaat sirketinin karsilastigim bir sorunu 0.77 3.79/1.61
¢ozmek i¢in yapabileceklerinin sinir1 yoktur

Bu ingaat sirketi benim memnuniyetime 0.79 3.71/1.59

kendini can1 goniilden adamistir
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Bu ingaat sirketinin evleri hakkinda 0.93 4.14/1.51
soylediklerinin ¢ogu dogrudur

Bu insaat sirketi evleriyle ilgili bir iddia 0.91 4.18/1.51
veya taahhiitte bulunursa, muhtemelen

dogrudur

Bana gore bu insaat sirketi ¢ok giivenilirdir 0.86 3.95/1.58

Algilanan Finansal Risk (0=0.88),

AOV=0,774

Yatirimin bityiikliigii diistintildiigiinde, bu 0.85 4.11/1.84
ingaat sirketinden ev satin almak riskli

olabilir

Bu ingaat sirketinden ev satin alma ile ilgili 0.90 4.10/1.87

finansal giderler goz 6niine alindiginda, bu
onemli bir finansal risk olusturur

Bu ingaat sirketinden ev satin almanin 0.85 4.10/1.81

maliyeti konusunda endiselenebilirim

Finansal taahhiit goz 6niine alindiginda, bu 0.92 4.03/1.85
ingaat sirketinden ev satin alma konusunda
pisman olabilirim

Manipiilasyon ve Gerceklik Testleri

Kullanilan senaryolarda manipiile edilen bagimsiz degiskenlerin
katihmecilar tarafindan dogru algilanip algilanmadigini 6lgmek igin cesitli
manipiilasyon testi sorulari sorulmustur. Bu sorular: “A insaat sirketi
enflasyonla topyekin miicadele programina katilmistir”, “A insaat sirketi
konkordato ilan etmistir”, “A insaat sirketi evlerini hemen teslim etmektedir”
gibi katilimcilarin senaryodaki manipiilasyonlar1 ne kadar anladiklarini dlgmeye
yoneliktir. Manipiilasyon test sonuglari, uygulanan manipiilasyonlarin
katihmeilar tarafindan dogru algilandigimi  gostermektedir (Ort.enflasyonla
miicadeleye katilan = 6,01 > Ort. enflasyonla miicadeleye katilmayan = 1,41,
p<0.001; Ort.konkordato ilan eden = 6,2 > Ort.konkordato ilan etmeyen = 1,16,
p<0.001; Ort.hemen teslim = 6,08 > Ort.ge¢ teslim = 1,24, p<0.001).

Kullanilan senaryolarin katilmecilar tarafindan gercek¢i olarak algilanip
algilanmadigint 6lgmek igin ise iki soru sorulmustur: “Senaryoda tanimlanan
durum gergekeidir”, “kendimi senaryoda tanimlanan durum iginde
gorebiliyorum”. Bu sorularin ortalamalar1 da tatmin edici diizeyde oldugundan
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(Dabholkar, 1994) katilimcilarin senaryolart gerceke¢i gordiigli sonucuna
varilmigtir (Ort = 5,64, SS = 0,98).

Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotezlerin degerlendirilmesi i¢in ¢ok degiskenli varyans analizi
(MANOVA) kullamilmigtir. Hipotezlerde oldugu gibi enflasyonla miicadeleye
katilim durumunun (Wilks’ lambda = 0.875; F = 11.30; p < 0.001), konkordato
ilan durumunun (Wilks’ lambda = 0.570; F = 60.01; p < 0.001) ve evlerin teslim
durumunun (Wilks’ lambda = 0.909; F = 8.02; p < 0.001) istatistiki olarak
anlaml ana etkileri gozlemlenmistir. Ana etkilerin ayrintilarini tespit edebilmek
icin ise tek degiskenli analiz kullanilmigtir. Sonuglar Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Ana Etkiler Ve Etkilesim Etkileri Igin Tek Degiskenli Varyans Ve F Istatistigi

Tutum

Giiven

Risk

Enflasyonla M. (E)

Konkordato (K)

Hemen teslim (H)

16.73 (p < 0.001)
70.02 (p < 0.001)
10.66 (p < 0.001)

14.60 (p < 0.001)
35.14 (p < 0.001)
18.48 (p < 0.001)

25.09 (p < 0.001)
123.40 (p < 0.001)
9.26 (p = 0.004)

ExH 5.29 (p = 0.022) 0.91 (p = 0.342) 1.96 (p = 0.163)
ExK 6.30 (p = 0.013) 1.05 (p = 0.308) 0.14 (p = 0.729)
KxH 1.13 (p = 0.290) 2.26 (p=0.134) 7.62 (p = 0.006)
ExHxK 0.03 (p = 0.872) 1.46 (p = 0.228) 7.60 (p = 0.006)

Tablo 3'de goriildiigii lizere sonuglar Hla-c'yi desteklemektedir. Yani
enflasyonla topyek(n miicadele programima katilimin katilmamaya oranla,
sirkete karsi tutum ve sirkete kars1 giiven iizerinde daha fazla pozitif, algilanan
finansal risk iizerinde ise daha fazla negatif etkisi vardir. Bulgular H2a-c
hipotezlerini desteklemistir. Buna gore konkordato ilanmin ilan etmemeye
oranla, sirkete karsi tutum ve sirkete karsi giiven lizerinde daha fazla negatif,
algilanan finansal risk {lizerinde daha fazla pozitif etkisi vardir. Sonuglar H3a-c
hipotezlerinin de desteklendigini gdostermektedir. Evleri hemen teslim etmenin
etmemeye oranla, sirkete karsi tutum ve sirkete karsi giiven lizerinde daha fazla
pozitif, algilanan finansal risk tizerinde ise daha fazla negatif etkisi olugu tespit
edilmistir.
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Grafik 3: Enflasyonla Miicadele Programina Katilim ve Hemen Teslimin Sirkete Kars: Tutum
Uzerindeki Etkisi
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Grafik 6: Konkordato Ilani, Enflasyonla Miicadele Programina Katilim ve Hemen Teslimin Finansal
Risk Algis1 Uzerindeki Etkisi

Konkordato llan Eden Sirketler lgin
Algilanan Finansal Risk Ortalamalan

Grafik 6 ,n

Tahmini Marjinal Ortalamalar

Enflasyonla Mucadele

MANOVA sonuglar1 ayrica ikili etkilesimlerde de istatistiki olarak
anlamli bulgulara isaret etmistir. Enflasyonla miicadeleye katilim durumunun ve
evlerin teslim durumunun ikili etkilesim sonuglar1 (Wilks’ lambda = 0.903; F =
4.74; p < 0.001) istatistiki olarak anlamlidir. Tek degiskenli analiz sonuglari ise
bu ikili etkilesimin sadece sirkete karsi tutum degiskenini anlamhi sekilde (F=
5.29; p = 0.022) etkiledigini gostermektedir. Dolayisiyla bu sonu¢ H4a'yi
desteklemekte H4b ve H4c'yi ise desteklememektedir. Yani enflasyonla
topyeklin miicadele programina katilimin, evler hemen teslim edildiginde sirkete
kargt tutum iizerinde daha fazla pozitif etkisi olmaktadir (Bknz: Grafik 3).
Enflasyonla miicadeleye katilim durumu ve konkordato ilan durumunun ikili
etkilesimi de (Wilks’ lambda = 0.968; F = 3.79; p = 0.012) istatistiki olarak
anlamlidir. Analiz sonuglar1 ise yine bu ikili etkilesimin sadece sirkete karsi
tutum degigskenini anlamli sekilde (F= 6.30; p = 0.013) etkiledigini
gostermektedir. Sonu¢ olarak H5a desteklenmis HSb ve HS5c ise
desteklenmemigtir. Sonuglar enflasyonla topyekiin miicadele programina
katilimin, konkordato ilani1 oldugunda sirkete karsi tutum iizerinde daha fazla
negatif etkisi vardir hipotezini desteklemektedir (Bknz: Grafik 4). Son ikili
etkilesim olarak konkordato ilan durumu ve evlerin teslim durumunun ikili
etkilesimi (Wilks’ lambda = 0.956; F = 4.25; p = 0.008) de istatistiki olarak
anlamlidir. Tek degiskenli analiz sonuglarinin gosterdigine gore bu ikili
etkilesim sadece algilanan finansal risk degiskenini anlamli sekilde (F= 7.62; p
= 0.006) etkilemektedir. Dolayistyla Hoc desteklenmis, H6a ve H6b hipotezleri
ise desteklenmemistir. Yani konkordato ilaninin, evler hemen teslim edildiginde
algilanan finansal risk {izerinde daha fazla negatif etkisi vardir (Bknz: Grafik 5).
Caligma kapsaminda gerceklestirilen analizler neticesinde elde edilen bulgular
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incelendiginde hipotezlerimizde yer almasa bile dikkat ¢ekici bir sonucun daha
ortaya ciktig1 gozlemlenmistir. Enflasyonla topyekin miicadele programina
katilim ve evleri hemen teslim degiskenleriyle finansal risk algis1 arasinda giiglii
ve istatistiki olarak anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Konkordato ilan eden ve
evlerini hemen teslim eden sirketlerin enflasyonla topyekin miicadele
programina katiliminin algilanan finansal risk tizerinde daha fazla negatif etkisi
vardir (Bknz: Grafik 6).

Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’de ekonomide son donemde yasanan dalgalanmalarin sirketler
iizerindeki etkisi oldukc¢a fazla olmustur. Bu siirecte bir¢ok sirket ekonomik
acidan yipranmig hatta bazi sirketler iflasin esigine gelmistir. Bu zor siireci
dogru yoneten sirketlerin ise bu calkantili durumdan nispeten daha kolay
kurtuldugu goriilmiistiir. Ozellikle insaat sektoriinde girdi maliyetlerinin dévize
endeksli olmasi sebebiyle, artan doviz kurlarmin etkisiyle birgok sirket
konkordato ilan etmigtir. Tam da bu donemde ekonominin her alaninda yaganan
hizli fiyat artiglarina karsi hiikiimet tarafindan “Enflasyonla Topyekin Miicadele
Program1” ortaya konmus, kamu kuruluslarinda uygulanmaya baslanan bu
programa Ozel sektoriin de goniillilik esasi temelinde destek vermeleri
beklenmistir.

Bu ¢aligsmayla, yasanan bu gelismelere paralel olarak insaat sektoriinde
yer alan sirketlerin; konkordato ilan edip etmemeleri, Enflasyonla Topyekiin
Miicadele Programi’na destek verip vermemeleri ve sektoriin en Onemli
ciktilarindan olan evleri hemen teslim edip etmemeleri durumlarinin,
tiikketicilerin algiladiklart finansal risk, sirkete karsi tutum ve sirkete karsi olan
giiven duygusu tzerindeki etkileri incelenmistir. Ciinkii sirketlerin ekonomik
duraganlik siirecini dogru yonetebilmelerinde tiiketicilerin sirket hakkindaki
algilarinin etkisi oldukga fazladir. Bu amagla, her bir degiskene iliskin farkli
senaryolar olusturulmug, bu senaryolara gore, kurgulanan hipotezler test
edilmistir.

Sirketin Enflasyonla Topyekin Miicadele Programi’na katilmis olmasi
tilketicilerin girkete karst tutumunu ve sirkete olan giliveni pozitif yonde
artirirken, tiiketicilerin finansal risk algisini ise azalmaktadir. Bu bakimdan,
ekonominin kotliye gittigi bir siiregte sirketlerin rakiplerine karsi istlinlik
saglamasi adina, tiiketici zihninde bu sekilde konumlanmasi en etkili silahi
olacaktir. Bu nedenle Enflasyonla Topyekiin Miicadele Programi’na katilmayan
sirketlere rakiplerle miicadele giiciinii artirmasi bakimindan bu programa
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Konkordato ilan eden bir sirketin ise algilanan finansal risk diizeyi
yiikselirken, tiiketicilerin sirkete karsi tutumunun negatif yonde etkilendigi ayn
zamanda sirkete karsi giiven duygusunun da azaldigi tespit edilmistir. Bu
durumun sirketin karsilagabilecegi en olumsuz durumlardan biri oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bu nedenle sirketlerin konkordato siirecinden olumlu bir
sekilde ¢ikabilmesi igin finansal iyilestirmelerin yani sira mutlaka tiiketici
iizerindeki imajini1 degistirmeye yonelik ¢aba sarf etmelidir.

Sirketlerin evlerini proje iizerinden satarak ileri bir vadede evleri
tamamlayacagin1 taahhiit etmelerinden ziyade tamamlanmis olan konutlar
hemen teslim etmesi, tipki enflasyonla miicadeleye katilan sirketlerde oldugu
gibi finansal risk algisini diisiiriirken, sirkete karsi tutum ve sirkete olan giiven
duygusunu arttirdig1 belirlenmistir. Her ne kadar artan maliyetler nedeniyle
yagsanan finansman sorunu sirketleri proje {iizerinden satiglara zorlasa da
tamamlanmis konut satiglari sirkete olan talebin artmasia katki saglayacak
diizeyde tiiketici lizerinde olumlu bir alg1 yaratmaktadir. Bu nedenle eger sirket
tercih edilebilirligini artirmak istiyorsa mutlaka tamamlanmis konut satiglarina
yonelmelidir.

Sirketler konkordato ilan edebildigi, enflasyonla miicadele programina
destek verebildigi, evlerinin hemen teslim edebildigi gibi bu durumlarin bir
kagin1 aym anda da gerceklestirebilmektedir. Ornegin; sirketlerin Enflasyonla
Topyekin Miicadele Programi’na katilmakla birlikte ayn1 zamanda evlerini de
hemen teslim ettigi bir durumda tiiketicilerin sirket tizerindeki tutumu pozitif
yonde artig gostermektedir.

Sirketler gerek milli duygularin etkisiyle gerekse de tiiketicilere yonelik
stratejik bir hamle olarak Enflasyonla Topyekiin Miicadele Programina destek
kampanyasina katilmasina ragmen ayni zamanda finansal sikintilari nedeniyle
konkordato da ilan edebilmektedir. Boyle bir durumun tiiketiciler tizerindeki
etkisi incelendiginde, konkordato ilaninin girketin Enflasyonla Topyekin
Miicadele Programi’na katilimin girkete karsi tutum {izerindeki pozitif etkisini
azalttigr tespit edilmistir. Bu nedenle, konkordato siirecini baglatabilmek igin
sunulan finansal iyilestirme projesinin basarili olabilmesi igin sirketin tiikketiciler
iizerinde yarattigt olumsuz imaj1 diizeltmeye yonelik ikna edici nitelikte
uygulamalar benimsemesi kaginilmazdir. Aksi taktirde tiiketicilerin algiladig: bu
olumsuz imajla birlikte hem konkordato siirecinin sirket i¢in bagarili bir sekilde
tamamlanmast mimkiin olmayabilecektir hem de Enflasyonla Topyekiin
Miicadele Programi’na katilimin beklenen olumlu etkilerini tiiketiciler iizerinde
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Konkordato ilan eden sirketlerde evlerin hemen teslim edilmesi
durumunda ise finansal risk algisinin diistiigii belirlenmistir. Finansal risk
algisinin daha da diisiik oldugu bir ortamda, sirket eger evlerini hemen teslim
edebilecegi stratejiler iizerine odaklanabilirse konkordato siirecinden daha
basarili bir sekilde ¢ikma ihtimali artacaktir.

Konkordato ilan eden bir girket, eger enflasyonla topyekiin miicadele
programina katilmiyorsa evlerini hemen teslim edip etmemesinin finansal risk
algisi lizerinde dnemli bir etkisi yoktur. Fakat konkordato ilan bir sirket evlerini
hemen teslim edip ayni zamanda enflasyonla topyeki(in miicadele programina
katilmasi durumunda tiiketicilerin algiladiklar finansal risk diizeyleri ¢ok ciddi
bir diisiis gdstermektedir.

Calisma, heniiz ¢ok yeni olan fakat ekonomiye etkisi biiylik diizeylerde
olan konkordato ve enflasyonla topyekiin miicadele kavramlarimin tiiketicilerin
satin alma davranislarina yon veren; sirkete karsi tutum, sirkete karst giiven ve
algilanan finansal risk algis1 iizerindeki etkisini inceleyerek 6zgiinliigiinii ortaya
koymaktadir. Onceki ¢alismalarda ise daha cok kisilik ozellikleri ile gelir
durumu, cinsiyet, egitim diizeyi gibi demografik oOzelliklerle satin alma
davranigina yon veren alt boyutlar iligkilendirilmistir. Bu bakimdan elde edilen
sonuglart dnceki galigmalarla karsilagtirma olanagi olmamistir. Calismanin en
onemli kisit1 Istanbul ile siirlandirilmis olmasidir. Ancak sektdrde yer alan en
biiyiik sirketler de Istanbul’da faaliyet gostermektedir. Bir diger unsur da
calismada yer alan konkordato ilan1 ve enflasyonla topyekiin miicadeleye
katilim kavramlarinin ¢ok yeni olmasidir. Bu finansal uygulamalarin kavramsal
anlaminin yaninda ekonomik anlaminin da tiiketiciler tarafindan anlagilmasiyla
birlikte elde edilen bulgular iizerindeki etkisi degisebilecektir. Bu nedenle
bundan sonraki g¢aligmalarda farkli degiskenler kullanilarak veya mevcut
senaryolara yenileri eklenmek suretiyle yeni ¢aligmalar gelistirilebilecegi gibi,
bu degiskenlerin farkli finansal analizlerle finans literatiirine de katk:
saglayabilecegi 6ngodriilmektedir.
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Yusuf Tepeli, Mertcan Tas¢ioglu, Giincel Finansal Uygulamalarin Tiiketici Algilarina Etkileri:
insaat Sektérii Uzerine Bir Arastirma

EK 1
Calhismada Kullanilan Senaryolar
Senaryo Girisi

Senaryodaki tanimlamalarin dogru ve giivenilir oldugunu varsayimiz.
Senaryoyu okuduktan sonra liitfen her soruyu cevaplayiniz. Bir ingaat
sirketinden ev satin almayi planladigimizi ve birkag alternatif arasindan bir se¢im
yapacagini diisliniin. Se¢im yapacaginiz insaat sirketlerinin hepsinin de benzer
seviyede kalite ve hizmeti sundugunu varsayin. A ingaat sirketi miisterilerin
segebilecegi bu birkag alternatiften biridir. A ingaat sirketi 30 yili agskin bir
gecmise sahip, sektorde taninmig bir sirkettir.

Enflasyonla Miicadele Manipiilasyonlar:

Miisterilerin segebilecegi diger sirketlerle karsilastirildiginda, A insaat
sirketi ek olarak Enflasyonla Topyekin Miicadele Programi kapsaminda
baslatilan indirim kampanyasina katilmis ve kendi projelerinden konut alacak
miigterilere tiim indirimlere ek ekstra yiizde 10 indirim daha uygulamaktadir.

Miisterilerin segebilecegi diger sirketlerle karsilastirildiginda, A insaat
sirketi Enflasyonla Topyekln Miicadele Program1 kapsaminda baglatilan indirim
kampanyasina katilmamigtir yani kendi projelerinden konut alacak miisterilere
tiim indirimlere ek ekstra bir indirim uygulamamaktadir.

Konkordato Manipiilasyonlar:

Ayrica ingaat sektoriindeki ¢cogu sirket gibi A ingaat girketi de konkordato
(iflas anlasmasi) ilan etmistir, yani sirket bor¢larin1 6demekte zorlanmaktadir ve
iflasin onlenmesi kapsaminda mahkemeye sunmus olduklar iyilestirme projesi
kabul edilmistir.

Ayrica A ingaat sirketi diger insaat sirketlerinin aksine konkordato (iflas
anlagmasi) ilan etmemistir, yani sirketin bor¢larin1 6demekte zorlandigina dair
bir bilgi ya da belge bulunmamaktadir.

Teslim Zamam Manipiilasyonlar

Bununla birlikte A insaat girketi evlerini hemen teslim etmekte yani bu
sirketten ev satin alan misteriler hemen yeni evlerine tasimabilmekte ya da
kiraya verebilmektedirler.

Bununla birlikte A insaat sirketi evlerini 2021 yili basinda teslim etmekte
yani bu sirketten ev satin alan miisteriler 2021 yilinda daha degerli hale gelecek

yeni evlerini teslim alabileceklerdir.






