TURKIYE’DE E-FATURA BASVURU SURECI VE KULLANIMI

ilker KEFE* Zozan KANARIG?

Oz

Teknolojik gelisme ve degisim, ticari faaliyetlerini sirdlren isletmelerin is sireglerini daha hizh, giivenli sekilde
yuritmelerine katki saglamaktadir. Muhasebe agisindan ele alindiginda ise elektronik uygulama ve islemlerin
sayisinin artis gosterdigi soylenebilir. Muhasebe sireci ve kayitlari glinimlz is dinyasinda bilgisayarlar
araciligi ile yuritilmektedir. Elektronik fatura (E-fatura) kullanimi da bu gelisimin bir sonucu olmustur. Tim
diinyada birgok Ulke E-fatura standartlari olusturmakta ve lkelerinde faaliyet gosteren isletmeleri E-fatura
kullanimina tesvik etmektedir. Bu galismada; oncelikle E-fatura uygulamalarinin ortaya ¢ikis nedeni ve
gosterdigi gelisimden bahsedilmektedir. Calismanin devam eden boélimiinde, Tirkiye'de faaliyet gosteren
isletmelerin E-fatura kullanimi igin izledikleri yol ve E-fatura kullanimini ne sekilde yaptiklari 6rnek olay
Gizerinden agiklanmaktadir. Bu kapsamda c¢alismada isletmeler tarafindan kullanilan E-fatura basvuru ve
diizenleme sureci agiklanmakta olup, E-fatura érneklerine yer verilmistir.
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E-INVOICE APPLICATION PROCESS AND ITS USE IN TURKEY

Abstract

Technological development and change contribute to the business processes of the enterprises that carry on
their commercial activities in a faster and safer manner. In terms of accounting, it can be said that the number
of electronic applications and transactions increased. Accounting process and records are carried out through
computers in today's business world. The use of electronic invoice (E-Invoice) has also been the result of this
development. Many countries all over the world create E-invoice standards and encourage businesses
operating in their countries to use E-Invoices. In this study; the reason for the emergence of e-invoice
applications is explained and the development of e-Invoice is mentioned. Afterwards, following guides for
their use of e-Invoice and e-Invoice businesses operating in Turkey through the use of case studies describes
what they do so. In this context, E-Invoice application and regulation process used by businesses are explained
and E-Invoice samples are given.
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1. Kagit Faturadan Elektronik Faturaya Déniisiim

isletmelerin ticari hayatlarinda diizenlemis olduklari fatura en &nemli belgelerdendir.
Kiresellesen diinyada piyasa kosullarinin degisimi ve gerceklesen teknolojik gelismeler isletmelerin
Uretim sirecini degistirmis ve diger isletmelerle olan iliskilerini bir kez daha gézden gegirilmesini
saglamistir. Teknolojinin gelisimi isletmelerin Uretim slirecini etkiledigi kadar belgelendirme
slrecini de etkilemistir. Kagit ortamda diizenlenen faturanin dijital ortamda hazirlanmasini gerekli
kilmistir. Kagit ortamda diizenlenen faturanin dijital ortama gegmesi ile birlikte zaman, is giici,
nakit akigi, maliyet ve fatura dizenleme sirasinda yapilan hatalarin diizeltilmesi agisindan etkili
olmustur (Utku, Dagh ve Dogan, 2014:23-24).

Fatura, taraflar arasinda satilan mal veya hizmet karsiliginda misterinin borglandigi tutar
gosteren belgedir. Fatura satici tarafindan diizenlenir ve misteriye teslim edilir. Vergi Usul
Kanunu’nun (VUK) delil niteligi tasiyan belgelerin arasinda gosterdigi bir belge niteligi tasiyan
fatura, vergi politikasina gore Uzerinden vergi alinacak tutari gostermektedir (Utku, Dagh ve Dogan,
2014:23). Teknoloji gelistikge muhasebe alaninda da yeni uygulamalar meydana gelmektedir. Bu
alanda yapilan yeniliklerin en baginda muhasebe surecinin bilgisayar ortamina aktarilmasi
gelmektedir (Gokcen ve Ozdemir, 2016:138). 19. yiizyilin son ceyreginde gerceklesen teknolojik
gelisim cercevesinde bilgisayar teknolojisi yayginlasmis ve muhasebe bilgisayar yardimiyla
ylratilen bir alana donlserek “Bilgisayarl Muhasebe” kavrami tiiremistir. Bilgisayar teknolojisinde
yaziimla baslayan bu sireg¢ glinimuzde ticari islemlerden dogan E-faturalandirma sisteminin
uygulanmasina kadar gelmistir (Elgin, Gerekan ve Usta, 2018:37). Bu sayede istenilen bilgilere daha
kolay ve giivenilir bir sekilde ulasilmaktadir (Gokgen ve Ozdemir, 2016:138). Atilan bu adimla
muhasebe siirecinde insan giiclinlin yerini teknolojiye biraktigi gérilmektedir (Elgin, Gerekan ve
Usta, 2018:37).

E-fatura ile kagit fatura ayni hukuki niteliklere sahiptir. E-fatura kagit ortaminda olusturulmus
belgenin dijital ortamda olusturulmus halidir (Yesil, 2013:126-127). E-fatura, elektronik ortamda
hazirlanan yine alici ve satici arasinda mal veya hizmet satisi sirasinda diizenlenen elektronik
belgedir (Isik, Karagoz ve Seren, 2014:35). E-fatura, belli bir formatta standart hale getirilmis,
degistirilemez bir sekilde mihirlenmis, taraflari arasinda dolasiminin glivenli bir sekilde saglandigi
ve Gelir idaresi Baskanligi (GiB) tarafindan olusturulan bir belgedir. E-fatura uygulamasi 397 sira
nolu VUK Genel Tebligin yayimi ile birlikte hizmete girmistir (Yesil, 2013:126-127). Belge lizerinde
bulunan bilgilerin GiB’e aktariimasi dolayisiyla elektronik ortamda ikinci niishaya ihtiyag
kalmamustir. Kagit faturada taraflar satici ve alici iken E-faturada (g taraf vardir. Bunlar; satici,
merkez ve alicidir (Isik, Karagoz ve Seren, 2014:35). Klasik diizende fatura diizenlendiginde islemler
VUK’un 219. Maddesinde de goriildigl tzere on glinliik zaman diliminde kayitlara gegmektedir. E-
faturayl kagit faturadan ayiran fark ise, dijital ortamda diizenlenen faturanin olustugu ve alici
tarafindan kabul edildigi anda kayda gegmesidir (Elgin, Gerekan ve Usta, 2018:15).

isletmeler ticari islemlerini yiritiirken belge siirecini kolaylastirmak icin E-fatura uygulamasini
kullanmaktadir. Maliyet avantaji saglamak, isletmenin operasyonel yikiini azaltmak gibi amaglarla
E-fatura birka¢c vyildir dinya capinda kullanilmaktadir. E-fatura kullanimi giin gectikce
yayginlasmaktadir. Avrupa komisyonu tarafindan 2020 yilina kadar Avrupa Birligi (AB) uye
devletleri E-fatura sisteminin ana faturalandirma yontemi olacagini varsaymaktadir. (Spoz,
2014:254-255).

2. Elektronik Fatura Kayit Sistemi ve E-Fatura

Kuresellesmenin getirdigi degisim faktorl, tim ekonomik olaylara iliskin ortaya konan
uygulamalarin farkhlasmasina neden olmustur. Finansal serbestlesme sonucu sermaye dolasiminin
miimk{n olmasi ve teknolojik gelismeler, kiiresellesmenin ekonomik yansimalarinin baslicalarini
olusturmaktadir (Isik, Karagoéz ve Seren, 2004:31). Bununla birlikte yabanci sermaye girisinde
yasanan artis ve isletmelerin Avrupa Birligi miktesebatina uyumlu sekilde ticari faaliyette bulunma
zorunlulugu, kiresellesme ile ortaya g¢ikan diger gelismelerdir (Utku, Dagh ve Dogan, 2014:21).
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Klresellesme ve piyasalarin uluslararasi bir yapiya déniismesinin bir sonucu olarak, giderek artan
sayida ticari islem uzaktan gergeklestiriimektedir (Spoz, 2014:254). Ozellikle teknolojinin sundugu
olanaklar, ticarette ahsildik yontemlerin degismesine neden olmustur. Elektronik fatura (E-fatura)
teknolojik degismenin ticari aliskanlklarda meydana getirdigi yeniliklerden birisidir (Isik, Karagoz
ve Seren, 2004:31). Ulusal ve uluslararasi ticaretin isletmeler tarafindan yurutiilmesinin bir sonucu
olarak, mal ve hizmet alim satim sirecinin gesitli belgelerle kayit altina alinmasi gerekmektedir.
Ticari islemlerin isletmeler agisindan takibini de saglayan bu durum, gegmisten bugiine gelen ticari
iliskiler agisindan 6nem tagimaktadir (Nalgaci, 2015:87).

Teknolojik gelismelerin muhasebe islemlerinin daha etkin yiritilmesine olumlu katkisi s6z
konusudur (Utku, Dagh ve Dogan, 2014:22). Siparis formu, fatura, irsaliye gibi siparis alma, 6deme
ve tasima belgelerinin diizenlenmesi artik blylik oranda elektronik ortamda yuritilmektedir
(Nalgaci, 2015:86). is siireclerinde cokga kullanilan ticari belgeler, teknolojinin gelismesi ile birlikte
kagit ortamindan elektronik ortamda hazirlanan bir donlsim igerisine girmistir. Belge kayit
sureglerinin, gelisen teknolojiye uygun usul ve esaslarda hazirlanmasi hususu 6nemlidir (Utku, Dagli
ve Dogan, 2014:22). Olusturulan bu tiirde belgelerin, farkli sistemler arasinda iletiminin saglanmasi,
iletilen tim kisi ve kuruluglar tarafindan anlasilabilir olmasi ve belge guvenliginin saglanmasi,
isletmelerin, kamu kurum ve kuruluslarinin Gzerinde disliinmesi gereken bir konu olmaktadir
(Nalgaci, 2015:86). ilgili taraflar arasinda gerceklesen islemlerin teknolojinin yardimiyla etkin
sekilde yuritilmesi sayesinde islem siresinin kisalmasi, maliyetlerin diismesi s6z konusudur. Bu da
isletme icin uzun vadede daha fazla karlihk ve daha gii¢lii pazar konumu anlamina gelmektedir
(Spoz, 2014:254).

Bilgi teknolojileri sayesinde isletmeler ihtiyaci olan bilgiyi toplama, isleme, saklama, iletme ve
bilgiye erisme imkani elde etmektedirler (Isik, Karagdz ve Seren, 2004:32; Yildiz, 2008:216).
Muhasebe acisindan ise, son dénemde muhasebe bilgi sistemi teknolojik gelismelere paralel olarak
belgelerin elektronik olarak dizenlenmesi, kayit edilmesi ve arsivienmesi konularina
odaklanmaktadir (Elgin, Gerekan ve Usta, 2018:14). Bu sayede muhasebe siirecinde gergeklestirilen
bircok islem daha az kisi tarafindan, daha hizli, dogru ve giivenli sekilde yurutilmektedir (Gokgen
ve Ozdemir, 2016:138). E-fatura, E-defter ve E-arsiv gibi teknolojik agidan giincel uygulamalar
isletmeler tarafindan kullanilmaktadir (Elgin, Gerekan ve Usta, 2018:14). Bu ve benzeri teknolojik
gelismeler sayesinde isletmeler katma deger saglayan servisleri kullanma konusunda motive
olmaktadirlar (Dogan, 2015:11).

E-fatura uygulamasi 2000’li yillardan itibaren tiim diinyada kullanilmaya baslamistir (Gokgen ve
Ozdemir, 2016:137). Avrupa Komisyonu tarafindan, E-faturalarin 2020 yilina kadar AB (ye
Ulkelerinde ana faturalandirma yéntemi olacagl tahmin edilmektedir (Spoz, 2014:254-255).
Avrupa’da, E-fatura disinda e-6deme, e-acik artirma, e-ihale, siparis takip, ylikleme ihbarnamesi,
kontrat yonetimi ve tedarik¢i degerlendirmesi islemleri de elektronik olarak yiritilmektedir
(Marinagi, Trivellas, Reklitis ve Skourlas, 2015:280). Turkiye’de ise Elektronik Vergi Dairesi
otomasyonu (E-VDO) araciligiyla birgok hizmet elektronik olarak yuritiilmektedir. Bu islemlerden
baslcalari sunlardir (Dogan, 2012:5):

= E-beyanname

= E-6deme

= E-haciz

=  E-vergilevhasi

=  E-borg sorgulama

=  E-KDV iadesi

=  E-Ozelge

=  E-posta bilgilendirme
=  E-pos satis sorgulama
=  E-fatura

=  E-takkom (takdir komisyonlari otomasyonu)
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=  E-uyum
=  E-analiz (risk analizi)
=  E-denetim islemleri

Yapilan analizler yardimiyla kiiresel E-faturalandirma pazarinin 2013-2018 déneminde yaklasik
%23 oraninda artacagl tahmin edilmektedir (Marinagi, Trivellas, Reklitis ve Skourlas, 2015:280).
Tirkiye agisindan kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin bir arada ele alindigi E-devlet projesinin bir
parcasi olan E-fatura, 6zel sektor agisindan, isletmelerin ticari faaliyetlerini yuritirken kagit fatura
nedeniyle ortaya ¢ikan problemleri giderme amaci tagimaktadir (Simsek, 2013). E-fatura; alici ve
satici arasindaki ticari faaliyetler vyurutilurken, fatura duzenleme ve alma islemlerinin
hizlandirilmasina katki saglarken, ayni zamanda faturanin daha disiik maliyetle diizenlenmesine
imkan tanimaktadir (Bayar ve Ulkar, 2015:103). Bunun yani sira yurt disindaki isletmeler ile
entegrasyon hedeflenmektedir (Simsek, 2013). Tirkiye’de E-fatura uygulamasinin ilk adimi
Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS) test uygulamasi olmustur (Tektufekgi, 2017:79; Gokgen ve
Ozdemir, 2016:137). Artik bu kapsamdaki faturalar E-arsiv fatura seklinde diizenlenmektedir.
Fatura ile birlikte diizenlenen yardimci belge olan sevk irsaliyesi Kasim 2016’da taslak igerisine E-
irsaliye olarak eklenmistir (Tektifekgi, 2017:79).

Turkiye’de E-fatura kullanimina iliskin usul ve esaslar 2010 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanan
397 sira numaral Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile duyurulmustur (Yesil, 2013:125). Bu teblig ile
kamu dahil 500 isletme E-fatura kullanimina baslamistir (Nalgaci, 2016:63). Sonraki sliregte E-fatura
bazi mikellefler i¢in kullanimi zorunlu hale getirilmistir (Gokcen ve Ozdemir, 2016:137). 2012
yilinda Resmi Gazete’de yayimlanan 421 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile bazi
sektorler ve belli ciro buyukliglnin Gzerindeki mikellef gruplari E-fatura ile ticari faaliyetlerini
strdirme yikimlulGgi kazanmislardir (Dogan, Tercan ve Nalgaci, 2015:154). 2016 yilinin basinda
yaklasik 50.000 kullanici E-fatura uygulamasini kullanmaktadir (Nalgaci, 2016:63).

Ortak format ve standartta kullanilan E-fatura sadece kullanildigi Glke icinde degil, uluslararasi
ticarette standartlasmayi amacglamaktadir (Simsek, 2013). Bu ozelligi ile E-fatura; kagit bir belge
olmayip, UBL (Universal Business Language) formatinda hazirlanan ve dnceden belirlenmis iletisim
protokollerine uygun olarak bir web servisi izerinden aktarimi yapilan ticari bir belge 6zelligi
tasimaktadir (Nalgaci, 2016:67). E-fatura; faturalarin elektronik belge seklinde diizenlenmesine
imkan tanimakta ve ticari taraflar arasindaki belge dolasiminin glvenli ve saghkli sekilde
yiiritiilmesine yardimci olmaktadir (Bayar, Ulkar ve Dogan, 2015). E-fatura kullaniminin isletmelere
sagladigl temel faydalar sunlardir (Dogan, 2013; Bayar ve Ulkar, 2015:110; Nalcaci, 2015:87):

=  Malitasarruf

=  Disuk arsivieme maliyeti

=  Hizli 6deme, erisim

= Kolaylastirilmis siire¢ kontroll ve denetim

= Tutarhlik, Gretkenlik ve guivenlik artigi

=  Kolaylastirilmig nakit yonetimi

= Gelismis musteri hizmetleri

=  Belgenin diizenlendigi anda karsi tarafa ulasmasi

= Karsilkli anlasmazliklarin asgari seviye indirilmesi

=  Bilgi diizenleme ve degisikligin hizli ve az maliyetli olmasi
= E-fatura’nin karsi tarafa ulastiriimasi sirasinda kaybolma ihtimalinin olmamasi
= Cevre dostu olmasi

E-faturada bulunmasi zorunlu olan ve sekil sartlarini olusturan unsurlar sunlardir (Utku, Dagh
ve Dogan, 2014:143):

=  Dizenlenme tarihi, seri ve sira numarasi
= Dizenleyenin adi, adresi ve miikellefiyet bilgileri
= E-fatura alicisinin adi, adresi ve mikellefiyet bilgileri
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= E-fatura dizenlemeye sebebiyet veren mal veya hizmetin miktari, fiyati

E-fatura kullaniminin giderek yayginlasmasi ve isletmeler tarafindan tercih edilmesi yoniinde
calismalar devam etmektedir. E-fatura uygulamasinin bircok isletme tarafindan kullaniminin
zorunlu hale gelmesiyle birlikte, cirolari belirli oranin tGzerinde olan isletmeler E-fatura kullaniminin
yapildigi sisteme dahil olmaktadir (Yesil, 2013:128). 2016 yilinin basinda 50.000 kullanici E-fatura
uygulamasini kullanmaktadir (Nalgaci, 2016:63).

3. Tiirkiye’de E-Fatura Diizenlemeleri ve E-Fatura’ya Gegis Siireci

E-fatura uygulamasi vyiratilarken, oOncelikle kademeli bir yayginlastirma prensibi
benimsenmistir. Bu amagla 6ncelikle anonim ve limited sirketlerin E-fatura olusturma, génderme
ve kabul etmesi saglanmistir (Utku, Dagli ve Dogan, 2014:24). Daha sonra 421 Sira No’lu VUK Genel
Tebligi ile E-fatura uygulamasina gercek kisi ve mikellefler eklenmistir (Dogan, 2015:18).
Gunumuzde kullanici kapsami daha da genisletilmistir. E-fatura uygulamasini anonim sirketler,
limited sirketler, gercek kisi ve mukellefler kullanabilmektedir (Dogan, 2013:86).

421 Sira No’lu V.U.K. Genel Tebligi ile E-fatura uygulamasina yonelik olarak asagida sayilan
mukellef gruplarina elektronik fatura uygulamasina dahil olma zorunlulugu getirilmistir (421 Sira
No’lu V.U.K. Genel Tebligi; Dogan, 2013:86).

= 4.12.2003 tarihli ve 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu kapsaminda madeni yag
lisansina sahip olanlar ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal alan mikelleflerden
31/12/2011 tarihi itibariyle asgari 25 Milyon TL briit satis hasilatina sahip olanlar ile,

" 6.6.2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (I11) sayili listedeki
mallari imal, insa veya ithal edenler ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal alan
mukelleflerden 31/12/2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL brit satis hasilatina
sahip olanlar,

454 Sira No’lu V.U.K. Genel Tebligi ile E-fatura sistemine geciste mikellefler i¢in asagida yer
alan sartlarin saglanmasi gerekmektedir (454 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligi; Elcin, Gerekan ve Usta,
2018:17);

= 2014 veya miteakip hesap dénemlerinde brit satis hasilatinin 10 Milyon TL ve
lizerinde olmasi,

" 6.6.2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiketim Vergisi Kanununa ekli (1) sayili listedeki
mallarin imali, ithali, teslimi vb. faaliyetler nedeniyle Enerji Piyasasi Dlizenleme
Kurumu (EPDK)’ndan lisansa sahip olunmasi,

= (Ozel Tuketim Vergisi Kanununa ekli Il sayili listedeki mallarin imal insa ve ithal
edilmesidir.

10.08.2018 tarihinde kamuoyunun goriisiine sunulan 454 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi taslagl esasinda E-Fatura uygulamalarina zorunlu olarak dahil olacak mukellefleri yeniden
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu c¢ercevede Onerilen degisiklikler su sekildedir
(http://www.gib.gov.tr):

= 2017 veya takip eden yillar cirosu 5 milyon TL’yi agan mukelleflerin 1.1.2019 tarihi
yerine, 1.7.2019 tarihinden itibaren E-Fatura uygulamasina gecisi zorunlu hale
getirilmesi,

= OTV (l) sayil liste kapsamindaki mallar ile ilgili olarak EPDK’dan lisans alan veya OTV
1l sayil liste kapsamindan OTV miikellefiyeti tesis ettirenlerin, lisans alimi veya OTV
miikellefiyetinin tesis edildigi ay1 izleyen dordinci ayin basindan E-Fatura
uygulamasina (2018 yilinda lisans alimi veya mikellefiyet tesisini gergeklestiren
mukellefler igin 1.7.2019 tarihinden itibaren E-Fatura uygulamasina) gegcis
zorunlulugu getirilmesi,
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=  E-Fatura uygulamasinda bulunan mukelleflerin bavul ticareti kapsaminda hali hazirda
kagit ortamda diizenledikleri “Ozel Fatura”lari 1.7.2019 tarihinden itibaren elektronik
ortamda ve E-Fatura olarak dizenlenmesi zorunlulugunun getirilmesi
ongorilmektedir.

E-fatura kullanan isletmelerin E-fatura kullanimina yonelik asagidaki esaslar s6z konusudur:

=  E-fatura kullanicisindan E-fatura kullanicisina = E-fatura
= E-fatura kullanicisindan matbu fatura (kagit fatura) kullanicisina = E-arsiv fatura
=  E-fatura kullanicisindan son kullaniciya = E-arsiv fatura kesilmektedir.

E-fatura kullanim kosullarini saglayan isletmelerin E-faturaya gecisi ve sonraki slirecler asagidaki
adimlarin takip edilmesi ile gerceklesmektedir.

1) Mali miihiir basvurusu: E-defter ve E-fatura’ya basvuru yapabilmek icin 6ncesinden mali muhar
edinilmis olmalidir. Kamu SM (Kamu Sertifikasyon Merkezi) uygulamasi Uzerinden
www.kamusm.gov.tr adresindeki basvuru formu doldurularak mali mihir basvurusu
yapilmaktadir. Mali muhir basvuru formu, ilgili firmanin kullanicisi adina doldurulmakta ve
kullanicinin adresine siparis verilmektedir. “Mali Miihir Elektronik Sertifika Basvuru Formu”nu
doldurmadan 6énce acilan pencereye mali mihir alinacak mukellefin bilgileri doldurulmalidir. Tiizel
kisi mukellefe ait bilgilerin girilmesi ile basvuru sireci baslamaktadir. Form doldurulurken bir adet
givenlik s6zcUgl belirlenmektedir. Belirlenen gilivenlik soézctigiine mali mihrin aktiflestirilmesi
asamasinda ihtiya¢ duyulmaktadir. Basvuru formu doldurulup onaylandiktan sonra (retim
asamasina gegcirebilmek igin Ucretinin 6denmesi gerekmektedir. Mali mihriin 6demesi
“www.kamusm.gov.tr” adresinden “Sorgulama/Odeme” sekmesinden yapilmaktadir. Mali miihir
bagvuru sireci tamamlandiktan ve 6demesi yapildiktan sonra Uretimine baslanan mali mihir
basvuru formunda belirtilen adreste kullanici olarak tanimlanan kisiye bir (1) ay icerisinde teslim
edilmektedir. Firma unvan degisikligi yapmissa eski unvanla alinmis olan mali mihir gecersiz
sayllmaktadir. Yeni ticaret unvanina ait yeni bir mali mihir basvurusu yapmak zorundadir.

2) Mali miihiir kurulumu pin kodu alimi: Mali mihir sertifikasinin kullanima agilmasi igin bazi
islemlerden gecmesi gerekmektedir. Mali miihiir sertifikasinin yiiklii oldugu AKIS Akilli Kart ve ACS
38T USB Masalisti tipi kart okuyucuya takilarak gerekli kurulum yapilmakta ve kurulum sonunda
alti haneli bir pin kodu olusturulmaktadir. Kamu SM ana sayfasinda yer alan “Online islemler”
meniisiindeki “Mali Mihiir Elektronik Sertifika islemleri”’nden miikellefe ait Vergi Kimlik Numarasi
(VKN) ve basvuru asamasinda belirlenen glivenlik s6zcigl ve basvuru asamasinda belirtilen
telefonu numarasina goénderilen onay kodu bilgisi girilerek sisteme giris yapilir. Olusturulan pin
kodu ug¢ hatali giriste bloke edilmekte, on hatali giriste ise mali mihr iptal olmaktadir.

3) E-defter bagvurusu: E-defter basvurusunda mali muhar kullanilmaktadir bunun igin 6ncesinden
mali mihir edinilmis olmalidir. e-defter.gov.tr adresinden basvuru formu doldurularak e-defter
basvurusu yapilmaktadir. Hizmetini aldiklari yazilim firmasi varsa o firmadan e-defter ve E-fatura
modull satin alinmalidir. Herhangi bir yazilim firmasi ile anlagmasi yoksa énce Luca, Zirve gibi
herhangi bir yazilim satin almasi gerekmektedir. E-defter sistemine gecen isletme Noter’den defter
tasdiki yapmamaktadir.

4) E-fatura basvurusu: E-fatura basvurusu yapabilmek icin de mali mihir daha 6ncesinden
edinilmis olmahdir. www.efatura.gov.tr adresinden “Elektronik Basvuru” sekmesinden basvuru
siireci baslatilir. ilk agillan pencere kart giris ekrani olup, eger daha 6nceden mali mihir
kullanilmakta ise tanimli kartlar sekmesinden ilgili kart bilgilerine ulagilmaktadir. Mali mihr ilk
defa kullanilacak ise, dncelikle mali mihur veya NES (Nitelikli Elektronik Sertifika) surlculeri
ylklenmelidir. Daha sonra kart giris ekraninda tanimla butonuna basilarak, kart tanimlama islemi
tamamlanir. Kart tanimlama islemi bittikten sonra tanimli kartlardan ilgili kart secilerek, kart sifresi
ile giris yapilir. Sertifika bilgileri yiklendikten sonra imzala butonuna basilir ve boylece E-fatura
uygulamasina basvuru siireci tamamlanmis olur. Bu islemin sonunda GiB tarafindan basvuru talebi
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incelenir. Basvurunun kabul edilmesi durumunda GiB islem basarili onay mesaji ve dosya evrak
numarasi ile donlis yapmaktadir. Teknik hata olmasi durumunda ise, hata mesaji ve acgiklamasi ile
mikellef bilgilendirilir. Ayrica basvuru sirasinda mali mihirle imzalanan basvuru formu ve diger
gerekli evraklar formda belirtilen e-posta adresine génderilir.

E-fatura uygulamasina basvuru vyapildiktan sonra 0Ozel entegrasyon yodntemi basvurusu
yapilmaktadir. Ozel entegrasyon ydntemini cok sayida fatura diizenleyen ve kendilerine ait bilgi
islem sistemini 7/24 kullanacak miikellefler kullanmaktadirlar. Ozel entegrasyon yéntemi ile
miikelleflerin E-fatura sistemlerini GIB ile entegre ederek kullanabilmeleri miimkiin olmaktadir.
Entegrasyon yapacak mikellefler bagvuru esnasinda 6zel entegrasyon yontemini se¢mektedir.

5) E-fatura icin kontér satin alma: E-defter ve E-fatura basvurusu yapildiktan sonra gelen faturalari
onaylamak ve fatura diizenleyip musterisine gonderebilmek igin firmanin bir de kontér satin almasi
gerekmektedir. Bir kontor karsiliginda fatura onayi yapilmakta veya gonderimi saglanmaktadir.

6) E-defter saklama hizmeti satin alma: Faturalar ilgili donemlerde alinip gonderildikten sonra bu
belgelerin saklanmasi zorunlulugu vardir ve bu belgeleri GIB belirli bir tarihe kadar biinyesinde
tutar ve sonrasinda siler bu belgelerin saklanma zorunlulugu oldugundan ilgili firma tarafindan
saklanirken aksi bir durumla kargilasmamak adina ilgili entegrasyon firmalarindan e-defter saklama
hizmeti satin almasi gerekmektedir.

7) Berat Génderimi: Berat génderimi 6ncelikle saklanan e-defterin GiB’e génderilmesi demek
degildir. Berat; ilgili E-defterin kapagidir. Kapakta; e-defterin ka¢ sayfadan olustugu, icerisinde
neler oldugu hakkinda bilgiler yer almaktadir. E-defterin 6n sayfasinda her sayfanin alt kisminda bir
numara yer almaktadir ve birbiri ile baglantilidir. Bu kod kapak sayfasinda da yer aldigindan o kodla
tiim sayfalara ulasildigindan e-defterin tamamini GiB’e géndermeye gerek yoktur.

12 aylik sureg dikkate alindiginda, berat gdnderim zamanlari Tablo 1'de goriilen dénem
araliklarinda gergeklesmektedir:

Tablo 1: Gergek ve Tiizel Kisiler Agisindan Berat Gonderim Zamanlari

Gergek Kisiler Tiizel Kisiler

Ocak ayi berati Nisan Nisan

Subat ayi berati Mayis Mayis

Mart ayi berati Haziran Haziran

Nisan ayi berati Temmuz Temmuz

Mayis ayi berati Agustos Agustos

Haziran Ayi berati  Eyldl Eylal

Temmuz ayi berati  Ekim Ekim

Agustos ayl beratt  Kasim Kasim

Eylul Ay berati Aralik Aralik

Ekim ayi berati Ocak (Ertesiyill)  Ocak (Ertesi yil)
Kasim ay1 berati Subat (Ertesiyil)  Subat (Ertesi yil)
Aralik ayi berati Mart (Ertesi yil)  Nisan (Ertesi yil)

ilgili sartlarin saglanmasi ile E-fatura ve E-defter basvurusunu yapan isletme E-fatura
kullanimina baslayabilmektedir.

4. Calismanin Yontemi

Bu calismada 6rnek olay ¢alismasi yapilmistir. Bu kapsamda E-fatura kullanmak tizere basvuran
bir mukellefin, basvuru siirecinde gerceklestirdigi adimlar agiklanmistir. Calismanin devaminda E-
fatura kullanimi onaylanan isletmelerin diizenledikleri E-fatura orneklerine yer verilmistir.
Calismada Osmaniye’de faaliyet gdsteren bir akaryakit isletmesi ve Mersin’de faaliyet gésteren bir
gida isletmesinin E-fatura orneklerine yer verilmistir. Hazirlanan E-fatura ornekleri fiziki fatura
ornekleri ile karsilastirilmis ve iki fatura tiiri (E-fatura ve fiziki fatura) arasindaki temel farkhhklar
tespit edilmistir. isletmelerin bilgi giivenligi talepleri dolayisiyla, her iki isletmenin ismi ve satisa
iliskin faktorler gizlenerek calismada yer almaktadir.
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E-fatura kullanim kosullarini saglayan ve Osmaniye’de faaliyet gosteren bir akaryakit
isletmesinin E-faturaya gecisi sonrasinda yaptigi satis islemlerine iliskin E-fatura 6rnegi Sekil 1./de

yer almaktadir.

Sekil 1: Petrol Uriinleri Satisi Yapan Sirkete iliskin E-fatura Ornegi

ANC

PETROL URONLERT DAGITIM SANAYI VE TICARET
ONIM SIRKETI

Tek: 21
sta: infoci

i Dairesi: SULTANBEYLI VERGI DAIRESI (034242)

SAYIN
D =TROL TURIZM INSAAT MARKETCILIK VE NAKLEYAT
TICARET | IMITED SIRKETI

Ozellestirme No:

TR1.2

Senaryo:

TEMELFATURA

Fatura Tarihi:

Fatura Tipi: SATIS
Fatura No: ﬁ

19-01-201

Diizenleme Tarihi:

9
9

15-01-201

Diizenleme Zaman:
irsaliye No:

18:32

Irsaliye Tarihi:

18-01-2019

Uriin Kodu Uriin Ads Uriin Agiklama Miktar

Birim
Fiyat

[skonto|iskonto
Oram | Tutan

KDV
Oram

KDV
Tutan

Diger
Vergiler

Mal Hizmet
Tutan

1 MOTORIN

T %0,00] 0,00 TL|

215,00/

|

Lt

Mal Hizmet Toplam Tutan

Toplam Iskontol

Hesaplanan KDV{%18)

Vergiler Dahil Toplam Tutar|

Odenecek Tutar|

Not: Banka Hesap B
Not: Banka Hesap Bilg:

isletmenin E-fatura sistemine gecmeden énce satis islemleri sirasinda kullandigi fiziki fatura ile

glincel E-fatura karsilastirildiginda, fiziki faturada bulunmayan bilgiler su sekildedir:

=  Diizenlenen E-fatura tzerinde yer alan
= (Ozellestirme No (TR1.2)
=  Senaryo (Temel Fatura)

=  ETTN No (Evrensel Tekil Tanimlama Numarasi)

= iskonto orani (%)
= [skonto tutari ()
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Sekil 2’de Mersin’de faaliyet gosteren bir gida isletmesine ait E-fatura 6rnegi gorilmektedir.
isletmenin E-fatura sistemine gegmeden &nce satis islemleri sirasinda kullandigi fiziki fatura ile
giincel E-fatura karsilastirildiginda, fiziki faturada bulunmayan bilgiler su sekildedir:

= Diizenlenen E-fatura Uzerinde yer alan
=  Versiyon (TR1.2 /UBL 2.1)
=  Senaryo (Temel Fatura)
=  ETTN No (Evrensel Tekil Tanimlama Numarasi)
= iskonto orani (%)
= iskonto tutari (&)
= Vergiistisna muafiyet sebebi

Sekil 2: Gida Uriinleri Satisi Yapan Sirkete iliskin E-fatura Ornegi

e-FATURA

Vergi No

Vergi Dairesi :

Ticaret Sicil No :

Tel :

E-Posta icaret.com

Versiyon TR1.2 / UBL 2.1
Senaryo : TEMELFATURA
Fatura Tipi SATIS

Fatura No :

Fatura Tarihi 11-02-2019
irsaliye No :

irsaliye Tarihi 11-02-2019

Miktar Birim Fiyat iskonto Oram  iIskonto Tutar KDV Orami KDV Tutani  Toplam

]

[% 100,00

% 100,00

B
B

Emw -
[

] Mal Hizmet Teplam Tutan H

Toplam Iskonto H Ul

vaini (D ] Matrah r—
Vergi istisna Muafiyet Sebebi: (I D Hesaplanan KDV ( % 8 ) H s
Hesaplanan ( % 0 ) H

Vergiler Dahil Toplam Tutar {H

Odenecek Tutar H N

ziraaT sankast
vakrrean«

vapikreoi ankasHIIIEEEEE
issanxas-IEEEE

vapixreoi sankas1

is eankas D

is sancas1 I

is sanas1

Aciklama # 1 :
Yalniz

Her iki E-fatura ornekleri fiziksel faturalar ile kiyaslandiginda ilk dikkat ¢eken nokta, her iki E-
faturada da Versiyon, Senaryo, ETTN No gibi E-faturaya 6zgu bilgilerin yer almasidir. Bu bilgilerden
versiyon ve senaryo, her E-faturada bulunan standart strim verilerini olusturmaktadir. ETTN
numarasi ise, her E-faturaya 6zgi, faturanin diinya tzerindeki tekil numarasini ifade etmektedir.
Yani E-fatura diinya Uzerinde parmak izine benzer sekilde tekil, essiz bir numaraya sahiptir.
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Bu bilgilerin disinda E-fatura, fiziki fatura ile benzer verilere sahiptir. Alici isletme adi, adresi,
vergi dairesi, vergi numarasi, fatura seri ve sira numarasi, fatura diizenlenme tarihi, sevk tarihi,
Grian kodu, drin adi, miktari, birim fiyati, toplam tutari, KDV orani ve tutari, banka hesap bilgileri
her iki fatura tirtinde de bulunan bilgilerdir.

5. Sonug¢

Teknolojinin gelismesi bircok noktada modernizasyonun saglanmasina imkan tanimaktadir.
Teknolojik gelisme ile birlikte isletmeler bilgi islem yapilarini giliclendirmeye baslamislardir.
isletmeler 6niimiizdeki dénemde elektronik veri aktarimi gibi yeni elektronik uygulamalara daha
hizli ve daha kolay adapte olabileceklerdir. Teknolojik gelismenin muhasebe alaninda yaptigi en
biyuk yeniliklerin basinda muhasebe siirecinin ve muhasebe belgelerinin elektronik olarak kayit
edilmesine yardimci olmasi gelmektedir. Son yillarda fiziki olarak hazirlanan bircok belge, belirli
givenlik altyapisi altinda hizli, az maliyetli ve glivenli sekilde isletmeler, kamu, kurum ve kuruluslari
tarafindan kullanilmaktadir. E-fatura bu belgelerden birisi olup, belirli bir ciroya sahip ya da belirli
sektorde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan ticari islemleri yiritirken kullaniimaktadir. Bu
durum E-faturanin hem standartlasmasina hem de uluslararasilasmasina katki saglamaktadir. E-
fatura, kagit faturanin dijital ortamda dizenlenmis halidir. Hukuki agidan kagit faturanin tasimig
oldugu nitelikleri tasimaktadir. E-fatura uygulamasi 2012 yilinda yayimlanan VUK Genel Tebligi ile
limited, anonim ve gercek kisi miukelleflerin belirli sartlari tasimasi durumunda zorunlu
tutulmustur. Belirtilen sartlari tasimayan mukellefler de E-fatura uygulamasini gondlli olarak
kullanabilmektedir.

Ulkemizde E-fatura kullanim amaglarindan birisinin de kayit disi ekonominin éniine gecmek
oldugu séylenebilir. Clinkii E-fatura, kayith kullanicilar arasinda gerceklesmektedir. Onceleri biiyiik
oOlgekli isletmelere zorunlu tutulan E-fatura, glinimuzde kiguk Olgekli isletmelerde de kullanimi
zorunlu hale getirilmistir. Bir e-devlet projesi olan E-fatura uygulamasi da ticari hayatta isletmelerin
hem kendi i¢ islerinde hem de dis islerinde kolaylik saglayacaktir. E-fatura uygulamasini kullanan
mikellefler islemlerini hem daha kolay ve hizli yapabilecekler hem de her anlamda tasarruf
saglayacaklardir.

Bu calismada Tirkiye’de E-fatura konusunda yapilan yasal diizenlemelerden baslicalarindan
bahsedilmis ve E-fatura uygulamasina gececek isletmelerin nasil bir yol izleyecegi agiklanmistir.
Calismada ayrica E-fatura kullanan isletmelerin diizenledigi fatura érneklerine yer verilmis ve fiziki
faturalardan hangi noktalarda ayrildigi aciklanmaya calisilmistir. isletmeler E-fatura uygulamasini
kullanarak bircok yonden avantaj saglamaktadir. Fatura dizenleme, iletme ve arsivleme
maliyetinde disls, is glci maliyetinde azalma, noter onay maliyetinde azalma, denetim ve
raporlama kolayligi saglama, nakit akis stirecini hizlandirma, kagit faturanin kalkmasiyla kagit
israfinin 6nine gecilmesi bu avantajlardan bazilaridir.
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E-INVOICE APPLICATION PROCESS AND ITS USE IN TURKEY

Extended Abstract

Aim: Technological development and change contribute to the business processes of the
enterprises that carry on their commercial activities in a faster and safer manner. In terms of
accounting, it can be said that the number of electronic applications and transactions increased.
Accounting process and records are carried out through computers in today's business world. The
use of electronic invoice (E-invoice) has also been the result of this development. Many countries
all over the world create E-invoice standards and encourage businesses operating in their countries
to use E-invoices. The main aim of this study was to explain the use of E-Invoice and application
process in Turkey.

Method(s): In this study; the reason for the emergence of E-Invoice applications is explained and
the development of e-Invoice is mentioned. In the study, it is also mentioned legal regulations
related to E-invoice in Turkey. Additionally, what will be done by companies that will use E-invoice
is explained. Afterwards, following guides for their use of e-Invoice and e-Invoice businesses
operating in Turkey through the use of case studies describes what they do so. In this context, E-
Invoice application and regulation process used by businesses are explained and E-Invoice samples
are given. In the study, E-Invoice samples of a fuel company operating in Osmaniye and a food
company in Mersin are included. The prepared E-Invoice samples are compared with the physical
invoice samples and the main differences between the two invoice types (E-Invoice and physical
invoice) are determined.

Findings: In this study, the sample of invoices issued by companies using E-Invoices is given and it
is tried to explain at which points the physical invoices are differentiated. Companies provide many
advantages by using E-Invoice application. These advantages include reduction in the cost of billing,
reduction in the cost of forwarding and archiving, reduction in labor cost, reduction in the cost of
notarial approval, ease of inspection and reporting, speeding up the cash flow process and avoiding
paper waste. When the e-invoice samples are compared with the physical invoices, the first point
is that both E-Invoices contain information specific to the E-Invoice such as Version, Scenario, The
Universal Unique Identification Number. From this information, the version and scenario form the
standard version data on each E-Invoice. The Universal Unique Identification Number number
refers to the individual number of the invoice, which is unique to each E-Invoice. So the E-Invoice
has a unique number similar to the fingerprint on the world. Apart from this information, E-Invoice
has similar data with physical invoice. Receiver business name, address, tax office, tax number,
invoice serial and sequence number, invoice date of issue, dispatch date, product code, product
name, quantity, unit price, total amount, value added tax (VAT) rate and amount, bank account
information are same in both types of invoices.

Conclusion: The development of technology enables modernization at many points. Together with
the technological development, enterprises have begun to strengthen their information processing
structures. Companies will be able to adapt to new electronic applications more quickly and more
easily, such as electronic data transfer in the coming period. One of the major innovations that
technological development has made in the field of accounting is to help the accounting process
and accounting documents to be recorded electronically. In recent years, many documents that
are physically prepared are used by companies, public, institutions and organizations in a fast, cost-
effective and safe manner under certain security infrastructure. E-invoice is one of these
documents and is used for commercial transactions by companies that have a certain turnover or
operate in different sectors. This contributes to the standardization and internationalization of the
E-invoice. E-invoice is actually a digitally edited paper invoice and, it legally carries the qualities of
the paper bill. E-invoice application with Tax Procedure Law (TPL) published in 2012 was made
obligatory for limited companies, joint stock companies, and individual proprietorship that meet
certain requirements. Taxpayers who do not have the stated requirements can also use E-invoice
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voluntarily. One of the aims of using E-invoices in Turkey is to prevent the informal economy.
Because E-invoices occur between registered users. The E-invoice, which was previously required
for large-scale enterprises, has become mandatory for small-scale enterprises. Taxpayers who use
e-invoice application will be able to make their transactions both easier and faster and save in
every sense.
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