OTEL iSLETMELERINDE GALISANLARIN ORGUTSEL POLITIKA ALGILARI iLE iSE
YABANCILASMALARI ARASINDAKI iLISKIDE iS STRESINiIN DUZENLEYiCi ROLU:
NEVSEHIR iLi ORNEGI
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Oz

Bu ¢alismada, algilanan 6rgutsel politika ve galisanin ise yabancilagmasi arasindaki iliski/etkilegim ile bu iliskide
is stresinin diizenleyici roliintin arastirilmasi amaglanmistir. Calismanin 6érneklemi, Nevsehir ilindeki dort ve
bes yildizh otellerdeki calisan 441 kisiden olusmaktadir. Calisma icin toplanan veriler uygun istatistiksel paket
programlar kullanilarak regresyon analizi yoluyla test edilmistir. Calismanin bulgulari, ¢alisanlarin érgitsel
politika algilari ile ise yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski ve etkilesim bulundugunu
godstermistir. Ayrica bu iliskide is stresinin diizenleyici rol oynadig tespit edilmistir. Oyle ki diisiik stres
dizeylerinde orglitsel politikanin ise yabancilasmayi etkileme diizeyi anlamsiz iken, orta ve yiksek stres
diizeylerinde anlamli oldugu gorulmustir.
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Giris

Orgiitsel politika, calisanlarin érgiitiin veya 6rgiit yararina faaliyette bulunan kisi veya kisilerin
menfaatlerini goz ardi ederek, kendileri veya bagli olduklari grubun menfaatlerini temin etmeye
doniik davranislari veya eylemleri seklinde tanimlanabilmektedir (Kacmar ve Baron, 1999: 1-3).
Literatrdeki kimi ¢alismalar, ¢calisanlarin politik davranislara iliskin algilarinin, onlarin islerine dair
tutumlarini belirlemede 6nemli ve anlamli etkilerinin oldugunu ileri sirmektedir (Ferris ve Kacmar,
1992: 96-99; Harris vd., 2005: 26; Gadot ve Talmud, 2010: 2829). Bu kapsamda, érgitlerde yogun
sekilde politik davranis algisi icindeki calisanlarin; 6giitsel bagliliklarinin azaldigi (Gadot, 2000: 333),
isten ayrilma davranisina (Bodla ve Danish, 2009: 46-53) yoneldikleri ve yoneticilere yonelik gliven
diizeylerinin azaldigi (Kumar ve Ghadially, 1989: 305) tespit edilirken; bazi calisamlarda ise orgitsel
politika algisinin calisanlarin tutumlari Gzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi (Parker vd.,1995: 891)
bulgusuna ulasiimistir.

Orgiitsel politikanin anlamli etkide bulundugu bir baska kavram ise ise yabancilasmadir. ise
yabancilasma alan vyazinda c¢alisanin kendi icinde vyasadigi psikolojik bir olgu olarak
degerlendirilmektedir (Hirschfeld ve Feild, 2000: 790). Blauner’e (1964) gore ise yabancilasma, iste
otonomi, sorumluluk, toplumsal iletisim ve kendini var edememe gibi bireyin insan olarak degerini
ortaya cikaran durumlarin ve ortamlarin gerceklestiriiememesi seklinde tanimlanmaktadir.
Tokmak’a gore calisanin isini anlamlandiramamasi, orgiitinde bireyler ile olan etkilesiminden
tatmin olamamasi, kendisini kimsesiz, yetersiz, glicsiiz gérmesi, yarinina yonelik umutlarini
kaybetmesi ve kendisini sistemin kiclik bir parcasi seklinde degerlendirmesi olarak ifade
edilmektedir (Tokmak, 2014: 138). ilgili alan yazinda kavramlar arasi iliskiyi ele alan sinirli sayida
¢alisma bulunmaktadir. Bunlardan Kumar ve Ghadially (1989) drgiitsel politika ile ise yabancilasma
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ileri siirmistiir. Ozellikle politik bir érgiitsel ortamda esitsiz ve
de adaletsiz bir o6rgit ikliminin de bir sonucu olarak calisanda o6zellikle duygusal olarak
yabancilasmanin ortaya cikabilecegi vurgulanmistir (Vigoda, 2002: 16). Bir baska calismaya gore
orgitlerde politik davranislar; stres, bireysel giivensizlik, kaygi, duygusal tikenme, disiik 6z
yeterlik ve ise yabancilasmaya yol agmaktadir (Dargahi, 2012: 2). Turkge alan yazinda ise Erkutlu ve
Karacaoglu (2015) tarafindan otelcilik sektériinde yapilan ve calisanlarin politik yetilerinin
diizenleyici degisken olarak ele alindigi bir calisma bulunmaktadir. Bu gcalismada da 6rgtitsel politika
algisinin ise yabancilagsmayi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagiimistir.

Yukaridaki sinirli sayidaki kavramlar arast iliskileri ortaya koyan ¢alismalardan hareketle 6zellikle
kurumsal ve bireysel rekabetin yogun oldugu bir sektor olan otelcilik sektériinde ¢calisanlarin 6rgiit
ve digerlerinin cikarlan yerine kendi cikarlarini 6nceleyen eylemler icinde olabilecekleri yine
yonetici ve gli¢ sahibi kisilere yakin olmak gibi politik davranislar sergileme egiliminde olabilecekleri
ongorilebilir. Ayrica otel ortaminda yogun galisma temposu, is ylikii fazlahgi, is stresi ve gesitli baski
yaratan unsurlardan kaynakh ise yonelik bir yabancilasmanin ortaya cikabilecegi fikrinden
hareketle calismanin degiskenleri belirlenmis ve galisma kurgulanmistir. Zira politik davranislar
sonucu ise yabancilasmanin ortaya ¢ikmasinda is ortamindaki stresin diizeyinin de etkili olabilecegi
gbz 6niinde bulundurulmalidir. Buradan hareketle arastirmanin temel amaci, érgitlerdeki politik
davranislarin ise yabancilasma tzerindeki etkisinin belirlenmesi ve bu etkide is yerindeki stres
diizeyinin diizenleyici bir rolliniin olup olmadiginin belirlenmesidir. Calisma; kavramsal cerceve ve
saha arastirmasi sonucu elde edilen sonuglarin degerlendirildigi toplam iki bolim ve
tartisma/sonug kisimlarindan olusmaktadir.

1. Kavramsal Cergeve

Bu baslik altinda orgiitsel politika, ise yabancilasma ve is stresi degiskenleri arasindaki iliskilere
yer verilmistir.
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1.1. Orgiitsel Politika ve ise Yabancilasma

ise yabancilasma, isin kendisinin bireyin belirgin olarak kisisel ihtiyac ve beklentileri
karsilayamadigi algisindan ve isin kendi dogasindan kaynaklanan psikolojik ayrimin genellestirilmis
bir bilissel halidir. ise yabancilasma, bireyin yapmis oldugu ise karsi diisiik bir ilgi gdstermesi ve
isinde duslk bir enerji ile ise yaklastigl zaman ve esas olarak digsal 6diller igin ¢alistig bir duygu
durumudur (Michaels vd., 1988: 378). ise yabancilasma kavraminin kékeninde Marx’in isginin
emeginin bolinmesi dislincesi yatmaktadir. Marx’a gore ise yabancilasma isginin Gretmis oldugu
Urinden uzaklagmasi ve Uriin Gzerinde herhangi bir s6z hakkinin olmamasi durumunda ortaya
cikmaktadir (Mahmud, 1993: 33). ise yabancilasmanin temelleri géreli yoksunluk kuramina
dayandiriimaktadir. Bu kurama gore olan ile olmasi gereken, yani gerceklikle beklentiler ile
algilanan ayriliga isaret etmektedir. Goreli yoksunluk, calisanlarin baska kisi veya gruplara kiyasla
hak ettiginden daha azini aldigi seklinde bir duyguya kapilmasina neden olur. Bu durum kisiler veya
gruplar arasinda onyargiya,ayrimciliga hatta saldirganlhiga yol agar ve huzursuzluk yaratir. Bu
kapsamda yol actigi orgltsel degiskenlerden biri de ise veya o6rgilite yabancilasmadir (Bekmezci,
2017:178-180).

isyerinde yabancilagmanin énciillerini ortaya koyan arastirmalarda calisma sartlari, is cevresi ve
is ozellikleri gibi faktérlerin oldugu vurgulanmaktadir (Kanungo, 1983; Pugh ve Zhao, 2003; Ozbek,
2011). Yabancilasmaya yol acan calisma ortamlari; kisiler arasi etkilesime az rastlanan, kisinin
oldugu gibi kendini ortaya koymasina izin verilmeyen, isin adimlarinin ¢alisanca bagimsiz bicimde
belirlenmesine misade edilmeyen, bireyin glindelik yasamina dair hareket alani baskalarinca
belirlenen ve orgitsel politika algisi yiksek diizeylerde seyreden yerler seklinde tanimlanmaktadir
(Cheung, 2005; Ozbek, 2011).

Alan yazinda Kumar ve Ghadially (1989) orgitsel politika ile ise yabancilagsma arasinda pozitif
bir iliski oldugunu ileri stirmistir. Ozellikle politik bir érgiitsel ortamda esitsiz ve de adaletsiz bir
orgit ikliminin de bir sonucu olarak calisanda 6zellikle duygusal olarak yabancilasmanin ortaya
cikabilecegi vurgulanmistir (Vigoda, 2002: 16). Bir baska calismaya gore orgiitlerde politik
davranislar; stres, bireysel glivensizlik, kaygi, duygusal tilkenme, diusik 6z yeterlik ve ise
yabancilasmaya yol agmaktadir (Dargahi, 2012: 2). Turkge alan yazinda ise Erkutlu ve Karacaoglu
(2015) tarafindan otelcilik sektériinde yapilan ve galisanlarin politik yetilerinin diizenleyici degisken
olarak ele alindigi calisma bulunmaktadir.

Orgiitsel politika algisinin sik gériildiigi drgiitlerde; 6diiller ve kisiler arasi iliskiler, sahip olunan gii¢
ile objektiflikten uzak faktorlere gore sekillenir (Chan vd., 2009: 783). Bunun sonucunda calisanlar,
sagladiklari katkilar sonucu elde etmeyi umduklari sonuglara ulasip ulasamayacaklari konusunda
endiseye ve performanslari ile elde ettikleri 6diller arasinda bir uyumsuzluk olduguna dair bir
algiya kapilabileceklerdir (Aryee vd., 2004: 1-9). Bu durum is gérenlerin morallerinin bozulmasina,
moralsizligin ise is gérenlerin 6dil ve kaynak dagitimi konusunda keyfi ve hakkaniyetsiz bir sonuca
ulagsmalarina yol agabilecektir (Rosen vd., 2006: 211). Ayrica orgiit igerisinde politik davraniglar
yerine; igtenlige dayali iliskiler gelistirme, kisiler arasi iliskilere glivenme, empati, tatmin,
kurumdaki personel ve yoneticiler ile yakin iliskiler kurma ve psikolojik iyi olma seviyelerinde
belirgin artislar ve stres dlzeyindeki distsler ise yabancilasma dizeyinde bir disisi de
beraberinde getirebilecektir. Buradan hareketle bu calisma igin gelistirilen; “Hipotez 1: Orgiitsel
politika, ise yabancilasmayi pozitif yonde etkilemektedir.” seklindedir.

1.2. Orgiitsel Politika ve ise Yabancilasma iliskisinde is Stresinin Diizenleyici Rolii

is stresi; kisinin gorevini yerine getirmesi esnasinda gerek kendinden gerekse calisilan is
yerinden ya da yapilan isten kaynaklanan durumlara vermis oldugu tepkidir. isgdrenin isten
kaynakli olarak, is yiki, meslektaslar ve amirlerle yasanan gerilimler, kariyer beklentisi, 6rgiitiin
yetersiz kaynak ve katki saglamasi ve rol catismalari gibi cesitli 6rglitsel unsurlardan hareketle
olusan stres, is stresi olarak tanimlanir (Bayar ve Oztiirk, 2017: 528). is stresinin temelleri, amag
belirleme kuramina dayandirilmaktadir. Locke (1968) tarafindan gelistirilen kuram, kendisine
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ylksek amaglar belirleyen veya kendileri icin belirlenen yiiksek amaclari benimseyen kisilerin; daha
fazla calisip, daha iyi is basarisi gosterecegi ileri strtlmektedir. Bu durumda galisanlarin, daha fazla
calisip daha yiksek is basarimi gosterme istegi sirasinda is stresi ile karsi karsiya kamalari da
beklenen bir baska durumdur (Akkog, 2017: 27-29).

ilgili alan yazinda érgiitsel politikanin is stresini artirdigi Goodman vd. (2011: 66) tarafindan ileri
siiriilmektedir. Orgiitsel politika algisinin kisilerde daha fazla stres ve tiikkenmislige neden olacagi
ve bu durumun kisinin psikolojik iyi olma durumunu olumsuz yonde etkileyecegi (Gadot ve Talmud,
2010), iliskilere guiven, is ve orgitsel tatmin, organizasyondaki g¢alisan ve yoneticiler ile yakin
iliskilerde bulunma diizeylerinde gézlenen azalmalar yiiziinden g¢alisanin isine yabancilasabilecegi
ongorilebilir. Bu nedenle is yerinde yasanan stres diizeyinin ytksekligi, calisanin politik davranislar
sonucu isine yabancilasmasina, stres diizeyinin goérece dlsik olmasi ise isine yabancilasma
diizeyinin diismesine yol acabilecektir. ise yabancilasmaya yol agan etmenler arasinda is
tatminsizligi, tukenmislik (Cheung, 2008), stres ve galisanin kararlara katilamamasi (Sulu vd., 2010)
bulunmaktadir. ilgili alan yazinda, is stresinin ise yabancilasmayi artirdigi gériilmistiir (Yadav ve
Nagle, 2012; Kogoglu, 2014). Calisanin ise yabancilagsmasi, isin gerektirdigi roller ile ¢calisanin kendi
dogasi arasindaki uyusmazhgin bir sonucu olarak gésterilmektedir (Mendoza ve Lara, 2007: 57;
Mottaz, 1981: 515). ise yabancilasmaya yol acan faktérler arasinda; asiri biirokrasi, 6rgiit yapisi,
monoton c¢alisma, denetim, isbolimi, teknolojiye odaklanma, catisma, calisanlarin isten
duyduklari memnuniyetsizlik, tikenmislik, stres, érgitsel baghhgin eksik olmasi gibi nedenler yer
almaktadir (Turan ve Parsak, 2011: 3-5; Kogoglu, 2014: 28). Yukarida vurgulanan ve alan yazinda
yer alan kavramlar arasi iliskilerden hareketle gelistirilen “Hipotez 2: Orgiitsel politikanin ve ise
yabancilagmaya etkisinde is stresi dizenleyici bir role sahiptir.” bicimindedir. Bir diger ifade ile
isyerindeki stresin dizeyi, orglitsel politika ile ise yabancilagma arasindaki olumlu iligkiyi artirici
veya azaltici yonde dizenleyici bir etki yapabilecektir. S6z konusu diizenleyicik etkisini gosteren
arastirma modeli Sekil 1’deki gibidir.

is Stresi

Orgiitsel \l, ise

Politika Yabancilagsma

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
2. Arastirmanin Yontemi ve Bulgular

Bu calismanin orneklemi, Nevsehir ilinde bulunan 4-5 yildizli otellerde ¢alisan ve kolayda
orneklem yontemiyle ulasilan 441 kisidir. Calismanin verileri anket teknigi ile toplanmistir.

Arastirmada orgutsel politika algisini 6lgmek icin Hochwarter vd. (2003) tarafindan gelistirilen
alti maddelik dlcek kullaniimistir. Olgek 5 dereceli Likert 8lcegi olup Hicbir Zaman’dan Her Zaman’a
dogru siralanmistir. Olgegin alfa giivenilirlik katsayisi 0,80’dir.

ise yabancilasma diizeyini belirlemek icin Kaya ve Serceoglu’nun (2013) ¢alismalarinda Marx’in
gorislerinden yola gikarak gelistirdikleri ve kullandiklari alti ifadeden olusan “ise Yabancilasma
Olgegi”nden yararlanilmistir. 5’li Likert tipi dlcekte yer alan ifadeler 1: “Kesinlikle katilmiyorum”dan
5:”Kesinlikle katillyorum”a uzanan bir skala ile 8l¢iilmistir. Olcegin 0,80 degeri ile glivenilir oldugu
gorilmustar.

Calisamada is stresinin 6lcimiinde Cohen, vd. (1983) tarafindan gelistirilen 14 maddelik Likert
tipi Olcegin Eskin vd. (2013) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanan 4 maddelik kisa formu kullaniimistir.
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Katihmcilar her maddeyi “Hicbir zaman” ila “Her Zaman” arasinda degisen 5’li Likert tipi 6lcek
tizerinde degerlendirmislerdir. Olcek, 0,76 degeri ile giivenilirdir.

Olceklerin gegerligini ortaya koyabilmek icin yapi gecerligi arastinlmistir. Yapi gecerligi icin
aciklayici/kesfedici faktor analizi kullanilmistir. Her bir 6lgcege iliskin faktor analizi sonuglari sirasiyla
Tablo 1, 2, ve 3'de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Politika Olgegine lliskin Agiklayici Faktér Analizi Sonucu

Faktor yiikleri Ortak varyans degerleri
Ifadeler Birinci analiz ikinci analiz U;;unt.:u an,a 'kmc,' U;unfu
analiz analiz analiz analiz
OP1 0,757 0,797 0,831 0,574 0,635 0,691
OP2 0,771 0,822 0,867 0,594 0,676 0,752
OP3 0,800 0,845 0,859 0,640 0,715 0,737
OP4 0,737 0,718 0,672 0,544 0,516 0,451
OP5 0,663 0,573 0,439 0,328 0,691
OP6 0,507 0,257°
Ozdegerler 3.048 2.870 2.632
Toplam varyans 50.805 57.393 65.792
KMO .745* .767* .767*
BartIEt:e';Lt'ir esellik | 1068,148/15* | 836.930/10* | 700.051/6*%
2 bu ifadeler ortak varyans degeri ,400’ln altinda kaldigi igin gikariimugtir.
*p<.001

Tablo 1’deki agiklayici fakt6ér analizi sonuglarina gore alti maddeden olusan 6rglitsel politika
olgeginin tek boyut altinda toplandigi ve bir maddenin analiz disi kaldigi, KMO 6rneklem yeterlik
degerinin ,767 ile faktdr analizi icin uygunluk gosterdigi tespit edilmistir. Orgiitsel politika dlgeginin
toplam varyansi agiklama oraninin yaklasik %66 diizeyinde oldugu bulgusina ulasiimistir. Buradan
hareketle bu arastirmanin verileri ile yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin; tek boyutlu orijinal
yaplyl yansittigi bir baska deyisle yapi gegerligine sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo 2: ise Yabancilasma Olgegine lliskin Aciklayici Faktor Analizi Sonucu

Faktor yiikleri Ortak varyans degerleri
Ifadeler Birinci analiz ikinci analiz U;unf:u Blrm'c: Ikmc.l U;um.:u
analiz analiz analiz analiz
iy1 0,598 0,663 0,524 0,358 0,440 0,524
iy2 0,742 0,796 0,697 0,551 0,633 0,697
iy3 0,803 0,825 0,696 0,645 0,680 0,696
iv4 0,675 0,620 0,456 0,385
iY5 0,540 0,292
iv6 0,978 0,951 0,836 0,956 0,905 0,836
Ozdegerler 3.257 3.043 2.753
Toplam varyans 54.289 60.867 68.813
KMO .513* .659* .770*
Bartlett
Kiresellik testi 1667.684/15* 118.979/10* 821.436/6*

2 bu ifadeler ortak varyans degeri ,400’ln altinda kaldigi icin ¢ikariimustir.
*p<.001

Tablo 2’deki aciklayici faktoér analizi sonuglarina gore alti maddeden olusan ise yabancilasma
olgeginin tek boyut altinda toplandigi ve iki maddenin analiz disi kaldigi, KMO 6rneklem yeterlik
degerinin ,77 ile faktdr analizi igin uygunluk gdsterdigi tespit edilmistir. ise yabancilasma 6lgeginin
toplam varyansi agiklama oraninin yaklasik %69 diizeyinde oldugu bulgusina ulasilmistir. Buradan
hareketle bu arastirmanin verileri ile yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin; tek boyutlu orijinal
yaply! yansittigi veya yapi gegerligine sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Tablo 3: is Stresi Olgegine lliskin Aciklayici Faktor Analizi Sonucu

ifadeler Faktor yiikleri Ortak varyans degerleri

is1 0,756 0,572

is2 0,799 0,639

is3 0,812 0,660

iS4 0,686 0,471
Ozdegerler 2.341
Toplam varyans 58.531
KMO .715*

Bartlett kiresellik testi 463.000/6*

*p<.001

Tablo 3’deki agiklayici faktoér analizi sonuglarina gore dort maddeden olusan ise yabancilasma
olgeginin tek boyut altinda toplandigi, KMO 6rneklem yeterlik degerinin ,71 ile faktor analizi igin
uygunluk gésterdigi tespit edilmistir. Ise yabancilasma 6lceginin toplam varyansi agiklama oraninin
yaklasik %59 diizeyinde oldugu bulgusina ulasiimistir. Buradan hareketle bu arastirmanin verileri
ile yapilan faktor analizi sonucunda o6lgegin; tek boyutlu orijinal yapiyr yansittigi bir baska ifade ile
yapi gecerligine sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Arastirmada, degiskenler arasindaki iliskilere dair bulgular ve analiz sonuglarina asagida yer
verilmistir. Arastirmalarda, verilerin normal dagilim gosterip gostermemesi, kullanilacak analiz
yontemlerinin belirlenmesinde biyik énem tasimaktadir. Dagilimin normal olup olmadigindan s6z
edilebilmesi igin, alan-yazinda 6nerilen yéntemlerden olan garpiklik ve basiklik degerleri ile veriler
test edilmistir (Cokluk vd., 2012; Giirbiiz ve Sahin, 2014). Normal olarak dagilim gésteren bir verinin
carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ve +3 araliginda olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2012). ilgili alan yazindan hareketle bu arastirmada yer alan ifadelerin carpiklik ve basiklik
degerlerinin -3 ve +3 degerleri arasinda olmasi ve verilerin normal dagilim géstermesi analizlerde
parametrik testlerin tercih edilmesine sebep teskil etmistir.

Tablo 4: Degiskenlere iliskin Korelasyonlar

Degiskenler Ort. Stn.Sap. | Alfa 1 2 3
1. Orgitsel Politika 2,50 1,10 0,80 1

2. lse Yabancilasma 2.76 | 1,04 0,80 0,269" | 1

3. s Stresi 2,65 | 1,03 0,76 0,287° | 0,109 | 1
n: 441, *p<.05, “"p<.01, ""p<.001

Tablo 4’deki ortalama degerleri sutununa bakildiginda ¢alisanlarin 6rgutsel politika algilarinin
ortalamasinin 2,50 yani ara sira degerine yakin oldugu ve calisan personelin ara sira politik davranis
gdsterme egiliminde olduklarini belirttikleri gériilmektedir. ise yabancilasma ile ilgili ifadelere
verilen yanitlarin sonucunda 2,76 degeri ile ortalama degere yakin bir egilim sergiledikleri yani ne
islerine yabancilastiklari ne de yabancilasmadiklarindan séz edilebilir. Calisanlarin son olarak is
stresi diizeyleri bakimindan da 2,65 ortalama ile ara sira is stresi yasadiklarini belirttiklerinden
bahsedilebilir. Degiskenler arasindaki iliskilere dair Tablo 4’e bakildiginda orgiitsel politika ile ise
yabancilasma arasinda (0,269) dlizeyinde pozitif yonli ve zayif bir iliski oldugu goérilmektedir. Bu
bulgudan hareketle 6rgitsel politika algisindaki artisa paralel bir sekilde ise yabancilasmanin da
arttig1 soylenebilir. Yine Tablo 4’de 6rgitsel politika ile is stresi arasinda da (2,87) ile pozitif yonli
zayif bir iliskinin bulundugu goérilmektedir. Bu durum orgutsel politikaya dair algi dizeyinin is
stresini ile birlikte yani ayni yénde hareket etme egiliminde oldugunu gostermektedir. Son olarak
is stresinin de ise yabancilagsma ile pozitif yonli ama daha zayif bir iliski (0,109) ortaya koydugu
tespit edilmistir.

Orgiitsel politika algisinin galisanlarin ise yabancilasma diizeylerine etkisinde is stresinin
diizenleyici roliini belirleyebilmek igin regresyon analizi kapsaminda A. Hayes'in gelistirdigi ve SPSS
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paket programi alt yapisi ile ¢alisan PROCESS macro (v3.2) kullanilmistir. Etkilesimli etkinin
incelenmesinde Hayes (2013: 112) tarafindan o6nerilen adimlar dikkate alinmistir. Bu noktada
PROCESS kullaniminda “bias-corrected” ényiikleme giiven araliklari incelendigi icin 6nerildigi (izere
Z-Score hesaplamalari yapilmistir. Ana ve etkilesimli etkiler Tablo 5'de 6zetlenmistir.

Tablo 5: Algilanan Orgiitsel Politikanin ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde is Stresinin
Diizenleyici Rolii

Etkiler iliski Kat standart | yosery D LLCI uLcl
sayisi hata
Ana oP-2>1Y .2360 .0479 4.,9239 .00 .1418 .3302
IS=>1Y .0543 .0478 1.1366 .25 -.0396 .1482
Etkilesimli OP*IS .1452 .0429 3.3852 .00 .0609 .2295
Model Ozet
R R? F Sd1 Sd2 p
3116 .0971 15.6692 3.000 437.000 .000

Tablo 5’deki regresyon analizi sonuglarina gore 6rgitsel politikanin ise yabancilasmayi yordama
glcinin bulundugu ve modelin anlamh oldugu goérilmektedir. [F= 15,6692, p<0,00]. Analiz
sonuglarina goére R? degeri 0,0971’'dir. Bu sonugla ise yabancilasma degiskenindeki varyansin
yaklasik %10 gibi bir kisminin 6rgitsel politika algisi degiskeninden kaynaklandigi bulgusuna
ulagilmigtir. Buna gore arastirmanin H; hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 5’deki analiz sonuglarina gore Etkilesimli (OP*Y) etki veya etkilesim teriminin anlamli
olmasi (p=0,00) diizenleyici degiskenin varligina isaret etmektedir. Bunun yaninda etkilesimli etki
katsayi degerinin (0,1452) ile gliven araliginin alt siniri olan LLCI (0,0609) degeri ile gliven araliginin
st siniri olan ULCI (0,2295) degerleri arasinda yer almasi etkilesim teriminin anlamli olduguna
iliskin bir diger kanittir. Yine Tablo 5’de sirasiyla, bagimsiz degisken, diizenleyici degisken ve
etkilesim terimlerinin her bir model igin etki diizeylerinin anlamliligina iliskin analiz sonuglari yer
almaktadir. Regresyon analizinde diizenleyici degiskenden s6z edebilmek igin bagimsiz degiskenin
bagimli degisken Gzerindeki etkisi anlamli iken diizenleyici degiskenin bagimli degisken tzerindeki
etkisinin anlamsiz olmasi beklenmektedir (Aksu vd. 2017: 217). Tablo 5’e bakildiginda bir 6nceki
climlede belirtildigi gibi diizenleyici degisken olan is stresinin ise yabancilagsma (izerinde anlamli bir
etkisinin olmadigi goriilmektedir. Ne zaman etkilesim terimi devreye girmekte o zaman is stresi,
orgutsel politika ve ise yabancilagsma arasindaki iliskiyi diizenleyici bir hiiviyet kazanmaktadir. Buna
gore orgltsel politikanin ise yabancilagsma Uzerindeki etkisinde is stresinin diizenleyici etkisinin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu iliskide is stresinin diizenleyici roli farkl is stresi diizeylerinde
Tablo 6’de daha ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 6: Farkli is Stresi Diizeylerinde Orgiitsel Politikanin ise Yabancilasmaya Etkisi

I? stre5|. Kat sayisi Standart hata t degeri p LLCI ULCl
dizeyleri
-1SD .0908 .0687 1.3215 .187 -.0442 .2258
M .2360 .0479 4.9239 .000 .1418 .3302
1SD .3812 .0596 6.3920 .000 .2640 .4984

Tablo 6’dan hareketle farkh is stresi dlzeylerinde, 6rgitsel politika ve ise yabancilasma

arasindaki iliskinin durumu ortaya konulmustur:

a) is stresi diisiik seviyede ise (-1 SD), bu durumda &rgiitsel politikanin ise yabancilasmayi
etkileme diizeyinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir (B=0,0908, se=,0687, t=1,3215 ve p=0,187).

b) isyerindeki orta seviyeli stres diizeyinin (M), érgiitsel politika ve ise yabancilasma
iliskisini anlamh ve pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulasiimistir (B=0,236, se=0,0479; t=4,9239,
p=0,00).

c) isyerindeki stres diizeyi yiiksek ise (+1 SD), bu durumda da &rgiitsel politika algisinin,
calisanlarin islerine yabancilasmalarini anlamh yonde etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir  (B=
0,3812; se=0,596; t=-6,3920; p=0,00).
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Bu sonucglardan hareketle Grafik 1’de de gorildiglu Uzere duzenleyici degisken olarak
tanimlanan is stresinin, ortalamanin bir standart sapma alti (-1 SD), yani dislik stres diizeyinde
orgitsel politika ve ise yabancilasma iliskisini diizenlemede anlamli bir etkiye sahip olmadigi,
ortalama (M) ile ortalamanin bir standart sapma Gstl (+1 SD) yani orta ve yuksek is stresi
diizeylerinde 6rglitsel politika ve ise yabancilasma arasindaki iliskiyi diizenlemede anlamli bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir.

Grafik 1: Farkl is Stresi Diizeylerinde Orgiitsel Politika ve ise Yabancilasma iliskisi
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Elde edilen bu sonuglara gore is stresinin, orgitsel politika ve ise yabancilasma arasinda
diizenleyici bir degisken etkisine sahip oldugu sonucuna varilmis ve arastirma igin gelistirilen H,
hipotezi kabul edilmistir.

Sonug

Calismanin sonuglarina goére, otel calisanlarinin ara sira politik davranis algisi icinde olduklari,
ne tam bir islerine yabancilasma ne de yabancilasmama durumunda olduklari ve is stresi
bakimindan da ara sira bu gerilim halini yasadiklari tespit edilmistir. Calismanin érgitsel politika ve
ise yabancilasma arasindaki iliskiye dair sonuglari, bahse konu kavramlar arasinda pozitif yonli ve
zayif bir iliskinin oldugu yoniindedir. Bunun yani sira orgitsel politikanin, ise yabancilasmayi
yordama glicl ise yaklasik %10 dizeylerindedir. Ulasilan bu sonuglar alan yazindaki; Kumar ve
Ghadially (1989), Vigoda (2002), Dargahi (2012) ve Erkutlu ve Karacaoglu (2015) tarafindan yapilan
¢alismalarin sonuglar ile paralellik gbstermektedir. Ayrica, isyerinde politik davraniglar ve ise
yabancilasma iliskisinde is stresinin diizenleyici bir rol oynadigi da ulasilan bir baska bulgudur. Bu
diizenleyici etki diistk is stresi diizeyi icin degil, orta ve yiksek is stresi diizeyi s6z konusu ise ise
yabancilasmayi artirici yondedir.

Elde edilen sonuglar, calisma yasamina yonelik bazi 6nerileri de beraberinde getirmektedir. Bu
kapsamda is ortaminda gorilen ve belki de engellenemeyen politik davranislar, olusturulacak giicli
kurumsal kiltur, kurumsallasma ve is standartlari belirlenmek suretiyle ise yabancilasma gibi
dogurabilecegi olumsuz sonugclar nedeniyle azaltilabilir. ise yabancilasmayi artirdig tespit edilen
orta ve yliksek seviyedeki is stresinin azaltilmasi icin; calisanlarin is yikleri azaltilabilir, amir destegi
artirilabilir ve gérev tanimlari belirginlestirilebilir.

Bu calismanin bazi kisitlari da bulunmaktadir. ilk kisiti arastirmanin drneklemi olusturmaktadir.
Calisma Nevsehir bolgesindeki 4-5 yildizli otel isletmeleri Gizerinde yapilmistir. Bu durum bulgularin
diger turizm destinasyonlarindaki isletme calisanlarina yonelik bir genellemede bulunmayi
glclestirmektedir. Arastirmanin kesitsel olmasi bir baska kisit olarak yanitlayicilarin o anki ruh hali
ve icinde bulunduklari duruma gore degerlendirme yapmalarina ve genel durumu goéz ardi
etmelerine sebep olmus olabilir. Bu sorun boylamsal arastirmalarla giderilebilir.
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Bundan sonra vyapilacak c¢alismalarda orglt kiltiriintin, calisma sekillerinin, yonetici
kademesindeki calisanlarin tutum ve davranislarindan kaynakli faktérlerin, calisanlarin politik
davranis algilamalari ve bunun sonucu olusan ise yabancilasmaya neden olup olmadig
arastinilabilir. Bu sayede ilgili alan yazinin zenginlik ve derinlik kazanmasina yoénelik degerli
katkilarda bulunulabilir.
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THE MODERATING ROLE OF JOB STRESS ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
PERCEIVED ORGANZIATIONAL POLITICS AND WORK ALIENATION OF EMPLOYEE
IN HOTEL BUSINESS: CASE OF NEVSEHIR

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to investigate the relationship/interaction between perceived organizational
policy and employee alienation, and the moderating role of the employee job stress in this relationship.

Method(s): The sample of this study is 441 people working in 4-5 star hotels in Nevsehir province.
The data of the study were collected by survey technique. Data were collected by convenience
sampling method. Three different scales were used for data collection. In order to measure the
perception of organizational policy, Hochwarter et al. (2003) developed a six-item scale. In order
to determine the level of alienation in the work, Kaya and Serceoglu (2013) utilized the ’Alienation
Scale on Work,” which consists of six expressions developed and used by Marx's views. In the
measurement of work stress Cohen, et al. (1983) developed 14-point Likert-type scale, Eskin et al.
(2013) 4-item short form adapted to Turkish was used. In order to determine the validity of the
scales, the construct validity was investigated. Descriptive / exploratory factor analysis was used
for construct validity.

Findings: When the relationships between variables are examined, it is seen that there is a positive
and weak relationship between organizational policy and work alienation. Based on this finding, it
can be said that work alienation has increased in parallel with the increase in the perception of
organizational policy. In order to determine the moderating role of job stress in the effect of
organizational policy perception on the levels of alienation of employees, PROCESS macro (v3.2)
developed by A. Hayes and working with SPSS package program was used. According to the
findings, the moderating role of job stress was found to be significant in the effect of organizational
policy on work alienation. It was found that job stress, defined as a moderator variable, did not
have a significant effect on the relationship between organizational policy and work alienation at
low stress level. In the medium and high levels of job stress, it was determined that there was a
significant moderating role in organizing the relationship between organizational policy and work
alienation.

Conclusion: According to the results of the study, it has been revealed that hotel employees are
occasionally perceiving political behavior. It has been determined that employees do not have
alienation or alienation in their jobs. In addition, in terms of work stress occasionally experienced.
The results of the study on the relationship between organizational policy and work alienation are
that there is a positive and weak relationship between these concepts. In addition, the effect of
organizational policy on work alienation is about 10%. These results are in line with the results of
studies by Kumar and Ghadially (1989), Vigoda (2002), Dargahi (2012) and Erkutlu and Karacaoglu
(2015). In addition, it is another finding that job stress plays a moderator role in the relationship
between political behavior and work alienation in the workplace. This moderating effect is not for
the level of low job stress but for the level of moderate and high job stress. The obtained results
bring some suggestions for working life. In this context, political behaviors that may be seen in the
business environment and perhaps cannot be prevented, can be reduced due to the negative
consequences such as alienation from work by determining the strong institutional culture,
institutionalization and job standards to be established. Workloads of employees can be reduced,
supervisor support can be increased and job descriptions can be clarified in order to reduce
medium and high level of job stress, which is determined to increase the alienation of the work.
There are some limitations of this study. The first limitation is the sample of the study. The study
was conducted on 4-5 star hotel businesses in Nevsehir. This situation makes it difficult to make a
generalization of the findings regarding the employees of the other tourism destinations. Another
limitation of the study is that it is cross-sectional. This may have caused the respondents to
evaluate the current mood and the situation they are in, and to ignore the general situation. This
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problem can be resolved by longitudinal research. In future research, the effects of organizational
culture, ways of working, the attitudes and behaviors of the managers on the political behavior
perceptions of employees can be examined. It can be investigated whether this situation causes
work alienation. In this way, valuable contributions can be made to gain the richness and depth of
the related literature.
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