/ Bir Goriintiilii (Display) Reklam Alani Olarak
o Cevrimigi Miizik Platformu Ornegi: Spotify

BiR GORUNTULU (DISPLAY) REKLAM ALANI OLARAK CEVRIMICi
MUZIiK PLATFORMU ORNEGI: SPOTIFY

Ayca Kale *

Ozet

Teknolojinin gelismesiyle birlikte degisen giinliik rutinler farkli ihtiyaclar1 da beraberinde getir-
mistir. Glinliik ihtiyaglardan biri olarak miizik dinleme aliskanlig: yillar igerisinde degisim gostermektedir.
Geleneksel kitle iletisim araglarindan, cep telefonlarina, masaiistii araglara, tabletlere, akilli telefonlara,
akilli saatlere, akilli ev araglarina kadar birgok teknoloji iginde yer almaktadir.

Giliniimiizde iletisim ¢ok yonlii olarak ger¢eklesmekte bu sebeple kullanicr ile etkilesime girme-
nin markalar i¢in 6nemli konuma geldigi goriilmektedir. Kullanicilarin aktif oldugu ¢evrimigi ortamlarda
icerikler kullanici nitelikleri ¢ergevesinde doniismektedir. Bununla birlikte ¢evrimigi ortamda yerini alan
miizik, farkli platformlarin olusmasini saglayarak dijital reklamlara yeni alanlar saglamaktadir. Goriintiilii
reklamlarm yer aldig1 uygulamalardan biri olan Spotify karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada Spotify uy-
gulamasinin kullanicilaria sundugu igeriklerle dijital reklamlari nasil kullandiginin arastirilmasi amaglan-
mistir. Calismada betimsel bir aragtirma yontemi olarak 6rnek olay iizerinden bir degerlendirme yapilmaya
calisilmistir. Buna gore arastirma sonucu olarak, dijital miizigin gelismeye devam etmesi ve bu gelisme
dogrultusunda goriintiilii(display) reklamlarin bu platformlarda yer almasinin markalar agisindan 6nemli
oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢evrimi¢i miizik servislerinin kullanici sayist goz dniine alindiginda bu mecra-
nin 6nemli bir reklam alani olusturdugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Goriintiilii Reklam, Cevrimigi Miizik, Spotify.

EXAMPLE OF ONLINE MUSIC PLATFORM AS A DISPLAY ADVERTISING
AREA: SPOTIFY

Abstract

As technology advances, daily routines lead to a different need. One of the daily necessity is lis-
tening to music habit indicates a difference; mobile phones, desktop devices, smart tablets, smart watches,
smart home systems, and much more devices take place on the technology field. Nowadays, communicati-
on is being used a multiple ways, the companies believe that attracting the potential clients became a major
key.

The active users on the digital market, the theme changes client’s characteristic. However, music
on the digital market makes a different platform and leads to new digital advertising techniques. One of
the popular digital advertisers is Spotify. There is a research is being done > How Spotify uses its digital
advertising content to their users. On the research, they used a descriptive method of case study. As a result,
digital music should continuously develop, and displayed advertising must take a place on digital markets
resulting a indexable fact for the companies. Online music providers, considering its users this kind of mu-
sic is very important to come up with new strategic advertising to the competitive digital market.
Keywords: Display Advertising, Online Music, Spotify.
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Extended Abstract

As media devices develops, advertisement industry leads to become digitized. And, new

methods are forcibly being born into a new advertisement marketing. Listening music habits,
rapidly and essentially are being changed. Album and CD selling is no longer useful for buyers.
Internet is the new way to download music for free. Unfortunately, music industry is going down.
Online music platform provides buy and listen option the potential buyers is also good news for
music industry. However, these digital platforms pay copyright to the music companies; to get rid
of this burden they started taking advertisements.

Consumption habits change over time. Technology influences the music industry and
brings many innovations. Online platforms can be with consumers at any time via smart devices.
Music listening habits develop online, interact with users. The concept of “personal time is im-
portant for individuals. With the development of digital advertising, the targeted audience can be
easily reached, thus achieving precise measurable results. Digital media, which has shown rapid
growth in the last 10 years, is one of the most important investment areas. There are many online
music applications including number of millions of users around the world and Turkey. Spotify
uses display advertising extensively as an online music platform. The topic of this study is how
Spotify reaches its target audiences, brand collaborations with in-app advertisements and digital
advertising channels it uses. In this study, it is aimed to examine the content that Spotify provides
to its users and to find out how it uses digital advertisements. In this study, as a descriptive rese-
arch method, an evaluation is made on the case study.

Display advertising is a new concept that joins the advertising sector in terms of its stru-
cture. Display advertisements that can be easily used on digital platforms; can take place on any
web page, blog or social media network. Marketers now prefer to advertise online. Spotify, one
of the online and offline music services, reaches customers by providing special experiences to
its users. Spotify is constantly being developed for in-app advertising with free use. These ads are
in-app: audio ads, images, home page, branded playlist, sponsored session, video and advertiser
page. Audio ads are transferred between songs when users are active, allowing the brand to listen.
In addition, if the brand has a “clickable” cover art, it allows the campaign to expand and redirect
traffic to a web page.

In cases where the audio package is not sufficient for the customer, there is a take “video
takeover” feature as an advertising space. With the take video takeover feature in Spotify, users
see advertisements when they enter the application. Between songs, advertisements are shown to
users and the campaign interacts with clicks. Globally, there are over thirty advertiser brands with
video feature. With the sponsored session included in the video ads, users are given a 30-minute
ad-free session in exchange for watching the brand’s video. Users receive the brand’s sponsored
session offer only when the app is viewable at the start and continuation of the mobile session.

With the Overlay feature, when the users log on, the screen design meets the brand design. Brands
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that advertise with Spotify can then contact users directly. They can present a special experience
by displaying their brand message for 24 hours with the Home Page placement. According to the
researches, it is known that the global music industry has been growing for the last four years. In
this study, display advertising, applications of Spotify, an online music service, are examined. In-
app display ads can be a powerful opportunity for brands to communicate with the user in a music
listening service. In the literature, Spotify has been studied on data analysis, flow models, playlist
algorithms. However, it has been determined that there is no study on what kind of digital adver-
tising tool and how online music services use. As a result, digital music is expected to continue to

evolve. with this prediction, it may be important for brands to display ads on these platforms.
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Giris

Tiiketim bigimlerinin teknoloji ile degisime ugramasi geleneksel medya sistemlerini de
etkilemistir. 1900’ler sonras1 hizli geligen teknoloji ve degisime ugrayan diinya ekonomisi insan-
larin ihtiyaglarinin da ¢esitlenmesine olanak saglamigtir. Tiiketimin temel ihtiyaglar diginda da
siklikla gerceklestigi glinlimiiz diinyasinda kiiltlir endiistrisi ¢esitli olanaklar sunmaktadir. Frank-
furt okulu diigiiniirlerinden Theodor W. Adorno ve Max Horkheimer, kiiltiir ve ekonomi kav-
ramlar1 arasindaki bagintiy1 kullanarak, kiiltiir endiistrisi kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu kav-
rama ilk olarak 1947 yilinda yayinlanan “Aydinlanmanin Diyalektigi” kitabinda yer verilmistir
(Adorno, 2007, s. 109). Bu kavrama gore bireyin istekleri kendisinin degil, endiistri tarafindan
belirlenmektedir. Bu gelisimle miizik dinleme aligkanliklari da kiiltiir endiistrisi etkisiyle degisim
gostermistir.

Cevrimigi platformlar akilli cihazlarla her an tiiketiciyle beraber olmay1 saglamaktadir.
Miizik dinleme aliskanliklart da ¢evrimigi olarak gelisim gostermekte kullanicilar ile etkilesime
girmektedir. Etkilesim, kullanicilar1 geleneksel mecraya gore daha aktif hale getirmekte, onlari
igerigi tiiketen bireylerden iireten bireylere doniistiirmektedir (Oztiirk, 2013, s. 13). Etkilesimli
reklamlarda izleyici olan hedef kitle reklamin akigina miidahil olmakta, bu sayede kullanic1 hali-
ne gelmektedir (Yilmaz, 2017, s. 264). Cift yonlii iletisimin gergeklestigi yeni medya ortaminda
kullanicilar kendilerine uygun olmayan igerikleri degistirebilme ve ekleyebilme imkanlarini kul-
lanmaktadr.

Kisisel zamanin 6n plana ¢iktig1 modern donemde, geleneksel medyadaki yukaridan asa-
g1 gergeklesen reklam anlayisinin tersine dondiigii goriilmektedir. Reklamlarinda artik tiiketicinin
ilgi alanlara gore degismeye basladigi goriilmektedir. Dijital reklamciligin gelismesiyle birlikte
belirlenen hedef kitleye ulasmak kolaylagmakta, dl¢ctimlenebilir, kesin sonuglara erisilmektedir.
Son 10 yilda hizl1 bir biiyiime gosteren dijital mecra en 6nemli yatirim alanlarindan biri olmustur.
Interaktif Reklamcilik Biirosu (Interactive Advertising Bureau) Tiirkiye tarafindan hazirlanan di-
jital reklam harcamalari raporuna gdre 2018 yilinda 2017’ye oranla yiizde 14,2 oraninda artarak
2,47 milyar TL’ye ulagsmistir. Display reklam yatirimlar1 2018’de yiizde 15 biiytiyerek 1,41 milyar
TL olmustur. Display reklamlar kategorisinde en biiyiik pay1 959 milyon TL ile “Gdsterim ya da
Tiklama Bazli Reklam Yatirimlari”nin aldig1 gortilmiistiir (http://www.iabturkiye.org).

Markalar hedef kitlelerinin aktif olduklari1 zamanlarda onlarin karsisina ¢ikmayi istemek-
te, bunu dijital reklam anlayisi ile gerceklestirmektedirler. Miizik gibi kisisel zevk alaninin 6nem-
li oldugu bir noktada ¢evrimigi platformlarin tercih edilmesi ¢ok olagan goriilebilmektedir. Ruh
haline gore degisim gosteren miizik zevki gibi, reklam metinleri de kisilere 6zel olarak burada
yerini almaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de milyonlarca kullanici sayisina sahip bir¢ok cevrimigi
miizik uygulamasi bulunmaktadir. Bu uygulamalari kullanicisina vadettigi 6zel deneyimlerinin
kalitesi uygulamanin tercih edilebilirliginin artmasina imkan saglamaktadir. Spotify cevrimigi

miizik platformu olarak, goriintiilii reklamlart yogun bir sekilde kullanmaktadir. Markanin, be-
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lirledigi hedef kitlelerine hangi yollardan ulastig1 ve uygulama i¢i reklamlarla diger markalarla

yaptigi is birliklerini, kullandigi dijital reklam mecralari bu ¢aligmanin konusunda yer almaktadir.

1. Dijital Reklamcilikta Goriintiilii Reklamciligin Yeri

Reklam, tiiketicilerle iireticileri bir araya getirerek iletisim kurmalarina yardimei olan ve
tiretilen mal/hizmetlerin satiginin gergeklesmesi yoniinde mesajlar sunan, tiim tanitim faaliyet-
lerini igermektedir (Elden, 2004, s. 69). Pazarlama iletisimi karmasindan tutundurmanin énemli
6gelerinden biri olan reklamin tanimu siirekli olarak yapilmaktadir. Degisen cag ile birlikte rek-
lam ve reklamcilik anlayisinin yenilenmesi s6z konusu olmaktadir. Amerikan Pazarlama Birligi

(American Marketing Association- AMA)’ne gore (https://marketbusinessnews.com);

ITkna edici mesajlarin ve duyurularin, kitle iletisim araclari ile herhangi bir ticari firma,
kar amaci giitmeyen kuruluslar, deviet kurumlari, hedef kitle / pazar hakkinda iiyeleri-
ni bilgilendirmek ve/veya ikna etmek isteyen kisiler tarafindan, satin alinan zaman ve

mekdnda iiriin, hizmet, organi  zasyon veya fikirlerin yerlestirilmesidir.

Everett M. Rogers’in 1986 yilinda vurguladigi ve internet araciligiyla hayatimiza daha
cok yerlesen 3 kavramin: etkilesim, es zamansizlik ve kitlesizlestirme medyanin yeni halini ta-
nimlamistir (Rogers, 1986 aktaran Yanik, 2016, s. 902). Bu unsurlar dijital reklam1 giiglendir-
mekte hedef kitle ile olan iletisimini geleneksele gore daha iyi kurabilmesine imkan vermek-
tedir. Etkilesimle birlikte kullanicilarin igeriklerle aktif yonde iletisim kurmasi saglanmaktadir.
Geleneksel medyanin igerigi tiiketen izleyicilerinden, yeni medyanin igerigi tireten kullanicilara
doniismesi dijitallesmeyle desteklenmektedir (Oztiirk, 2013, s, 12-13). Insanlarin ¢ok fazla me-
saja maruz kalmasi, dezenformasyon gibi unsurlar dikkatin dagilmasina sebep olmakta ve reklam
mesajlar alicilara ulasamadan etkisini kaybetmektedir. Dijitallesmenin imkanlartyla tiiketiciyi
kaybettigi odak noktasina yonlendirerek yardimci olmak istemektedir. Reklamcilik kavraminda
6nemli bir rolii olan yeni medyanin, internetin avantajlart sayesinde tiiketicilerin ilgisini daha ¢ok
cektigi goriilmektedir (Taylor, 2009, s. 416-427).

Uretici ve tiiketici agisindan degisen reklamcilik sektdriine katilan yeni bir kavram olarak
gorilintiilii reklamlar, yapilari itibariyle dikkat ¢ekici olmaktadirlar. Dijital platformlarda rahatlikla
kullanilabilen goriintiilii reklamlar herhangi bir web sayfasi, blog, sosyal medya aglarinda yer
alabilmektedir. Iceriklerin formatin1 bozmadan igine yerlestirilebilen bu reklamlar, kullanicilarm
farkl bir dijital mecraya gecmeden, bulunduklari platformda reklamla etkilesime girmesini sag-
lamaktadir. Kullanicilar1 yormadan ve biktirmadan igine ¢eken goriintiilii reklamlar, basarili ve
stirdiirtilebilir kampanyalari ortaya ¢ikarmaktadir (https://www.brandingturkiye.com).

Gorintiili reklameilik ve reklamcilik bigcimi; farkindalik olusturma, taninma, tutum olusturma

gibi yararlar saglayarak ziyaretci trafigine katki saglamaktadir (Courtney vd., 2018, s. 489). Pa-

135 | HR



HIE

Uk ol lr vkl Golln€ e

zarlamacilar artik ¢evrimigi reklam vermeyi tercih etmektedir ¢linkii etkilesimli ortam sayesinde,
tiiketicilerin bireysel olarak hedeflenmesini kolaylastirmaktadir (Braun ve Moe, 2013, s. 753).
Cevrimigi goriintiilii reklamcilik pazari, reklamlar geleneksel bicimdeki gibi rahatsiz edici ol-
mamakta; ancak tliketicinin gérmezden gelmesini de engellemektedir. Gorsel ve isitsel 6gelerin
goriintiilii reklamlardaki kullanimi ile geleneksel reklamlar gerisinde birakmaktadir (Goldfarb ve
Tucker, 2011, s. 389).

2. Miizik Piyasasini Dijitallestirme: Spotify

Internetin gelismesiyle birlikte miizik dinleme ve satin alma aliskanliklar1 degisime ug-
ramistir. Kasim 1998 yilinda kurulan Napster ile insanlarin web 1.0 déneminde miizik paylasimi-
na baslamalariyla miizik endiistrisi i¢in tehlike arz etmistir (https://mediacat.com). Yasal olarak
sanatgilart korumayan ve insanlarin serbest bir sekilde miizik indirmelerine ve paylasmalarina
olanak saglayan bu ilk yazilim eksiklikleri nedeniyle Napster’in yok olmasina sebep olmustur.
Ancak boyle bir yazilimin kullanima girmesiyle birlikte, insanlar i¢in yeni bir ihtiyacin dogdu-
gunu sdylemek miimkiindiir. internet kullanicilari arasinda Napster kullaniminin yayginlagmasi
ile miizik endiistrisi, kapsamli olarak, telif hakki ihlali davalarina basvurmustur. Miizik endiist-
risindeki satislar1 olumsuz yonde etkileyen bu durum sonucunda, endiistrinin kendini yenilemek
zorunda kalmistir. Steve Jobs, miizik piyasasimin dijitaldeki bu eksikligini, Apple ¢atis1 altinda
degerlendirerek, 2003 yilinda iTunes platformunu kurmustur. (https://www.apple.com). IPod mii-
zik galar piyasasina iTunes yazilimi ile girmistir. IPod ile insanlarin istedigi miizikleri dinlemeleri
ve yanlarinda bulundurmalari i¢in 6zel olarak gelistirilip piyasa sunulmustur. Bu sayede telif ve
lisans problemlerinin ¢6ziimi i¢in bir firsat dogmustur. Korsan yayincilik ve kacak indirmelere
kars1 yasal dnlemlerin zayif olmasi, Napster ve tiirevlerinin ortaya ¢ikmasma da neden olmustir.
Bir diger yasal miizik yayin sitesi olan Deezer, Fransa’da 2007 yilinda kurulmustur (www.deezer.
com). Cevrimigi ve ¢evrimdist miizik dinleme olanagi saglayan bu uygulama hak sahiplerini de
korumaktadir.

Amazon, Muud, Shazam, Fizy, Tidal gibi daha bircok ¢evrimici miizik platformlariyla
karsilagilmistir. Bu platformlarin ortak 6zelligi; belirli bir aylik veya yillik ticret ile kullanilabilir
olmalaridir. Ayrica bazilari belirli siire iicretsiz kullanim imkan1 da saglamaktadir. Ozellikle iic-
retsiz kullanimlarda miizik platformlari, gelirlerini reklamlardan elde etmektedir.

Global miizik endiistrisinin 1999 yilinda 25,2 milyar ABD dolar1 olan geliri, 2018 yilinda 18,9
milyar ABD dolar1 olarak kayitlarda yer almaktadir (www.statista.com). Uluslararas1 Fonografi
Endiistrisi Federasyonu (International Federation of the Phonographic Industry-IFPI) tarafindan
2 Nisan 2019 tarihinde hazirlanan rapora gore, Global miizik endiistrisi 2018’de %9,7 arttig1 go-
riilmektedir. Dijital gelirlerin 2018°de %21,1 artarak 11,2 milyar ABD dolarma yiikseldigi, 2018
yilinda ilk kez 10 milyar ABD dolarmn gecerek, toplam miizik gelirlerinin %58,9’unu olustur-

dugu goriilmektedir (www.ifpi.org). Ayni rapora gore fiziksel gelirlerin %-10,1 diiserek, indirme
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gelirlerinin de gegen yila oranla diisiiste oldugu belirtilmektedir.

Miizik dinleme aliskanliklarini yeniden olusturan Spotify, 2008 yilinda isve¢’de ilk ya-
yimint yapmistir. Cevrimigi ve ¢evrimdist miizik dinleme, ¢alma listeleri olugturma gibi imkan-
lar sunan uygulama zaman igerisinde bircok rakibini geride birakarak ilerlemeye devam etmis-
tir. Hala premium ve ticretsiz abonelik se¢enekleriyle kullaniciya bu imkanlari sunulmaktadir.
Kurucusu Danil Ek, ¢evrimi¢i miizik dinleme platformu olarak ortaya ¢ikan Napster’dan ilham
alarak uygulamay1 gelistirdiklerini sdylemistir (https://nordic.businessinsider.com). 2011 yilinda
Spotify’mn 1 milyon parali iiyesi varken; 2019 yilina gelindiginde bu say1 96 milyona ulastigi go-
rilmektedir. Bu ¢cevrimigi miizik servisi geleneksel bir miizik servisinden oldukga farkl islemek-
tedir. Spotify verileri, olasi ¢alma listelerini, programlamak ve iyilestirmek icin diizenli olarak
veri toplayarak analiz etmektedir (support.spotify.com, 2019). Markanin ismi Ingilizce “spot” ve
“identify” kelimelerinin birlesmesinden olusmaktadir (http://teknoyo.com). Spotify kullanicilari-

na 6zel deneyimler sunarak kullanicilarina ulagmaktadir.

Tablo 1: Diinya Capimdaki Spotify Aylik Aktif Kullanic1 Sayis1
(www.statista.com, 2019)

atista 2019w

Tablo 2: May1s 2016 - Subat 2019 Arasinda spotify.com Adresine Gelen Ziyaretgi Sayist
(www.statista.com, 2019)
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2015 yilmin 1. ¢eyreginde aylik 68 milyon kullaniciya sahip olan Spotify’n, aylik aktif
kullanict sayisinin, 2018 yilinin 4. ¢eyreginde 207 milyona ulagmistir (https://investors.spotify.
com). Nisan 2018°de halka arz edilen Spotify’in su anki degeri ise yaklagik 27 milyar dolar olarak

bilinmektedir (http://www.hurriyet.com.tr).

Spotify Technology SA * 144,95 +3,15 (+2,22%)
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Tablo 3: Spotify Piyasa Degerleri
(https:/tr.investing.com, 2019)

Stockholm merkezli sirket Spotify, 3 Nisan 2018’de hisse basina 165,90 dolar degerlen-
meyle halka acilmistir. Hisse basina 26 Temmuz’da 198,99 dolar ile tepe noktasini goren Spotify,
su siralar 144,95 dolar seviyesinden islem gérmektedir (https://tr.investing.com). Spotify sanat-
cilara 6dedigi telif bedelleriyle kiiresel miizik tiikketimini desteklemekte ve miizik endiistrisinin
kazancini arttirmaktadir. Spotify milyonlarca kullaniciya, ticretsiz bir hizmet sunmakta ve 6deme
istege bagl gergeklesmektedir. Bu kullanicilar, reklamsiz 6zel {iyelik teklifleri alarak, abonelik
bi¢imlerini kendileri belirlemektedirler.

Sosyal aglarla baglanti kurarak; Instagram, Facebook, Twitter ve diger popiiler sosyal
medya araclarinin hikdye paylasma 6zelligi sayesinde, insanlarin dinlediklerini paylagmasi, mar-
kanin taninmasina katki saglamaktadir. Sosyal medya entegrasyonu ile Spotify, dinleyicilerin
sosyal aglarda ayni1 anda faydalanabilmeleri ve ayn1 zamanda kendi sosyal platformlarini yarat-
malarini tesvik etmektedir (https://www.campaigncreators.com). Spotify, kullanicinin dinledigi
sarkilar1 Instagram hikayesi olarak paylagsmasini saglamaktadir. Ayrica, dinlenen sarkinin uygu-
lamadan direk mesaj olarak paylagilmasina da imkan taninmaktadir. Spotify; her sanatgi, calma
listesi, albiim ve sarki i¢in 6zel etiketleri paylasima eklemeye olanak saglamaktadir. Bu strateji ile
kullanicist olmayan insanlarin da karsisina ¢ikmay1 bagsarmaktadir.

2014’te Spotify, Tiirkiye’de ilk kez bir spor kuliibiiyle anlagmistir. Fenerbahge Spor Ku-
liibi ile i birligi saglamistir. Bu anlagma ile taraftarlar, sporcularin ve hocalarin sarki listelerine

erigebilmistir. 2016 yilina gelindiginde Besiktas, Spotify ile pazarlama sponsorlugu icin anlas-
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mistir. Spotify’da Besiktas JK hesabi lizerinden takimla 6zdeslesen marslar ve ma¢ dncesinde
calan sarkilar yayinlanarak, futbolcularin ¢alma listeleri de eklenmistir. Bunun yani sira takim
otobiisiinde sikca ¢alan sarkilar, antrenmanda ve kamp déneminde futbolculari motive eden pek
cok parcada dinleyicilere sunulmustur.

2018 yilina gelindiginde Spotify kullanicilari i¢in 6zel bir deneyim yaratmistir. Her bir
kullanicinin gegen yil dinledigi yeni sanatgilarin sayisina, en ¢ok dinledigi sarkilara, sanatcila-
ra ve miizik tiirlerine géz atmalarini saglamistir. Ayrica her kullanici kisisel 6zetini Instagram,
Facebook ve Twitter lizerinden paylasabilmistir. Spotify Premium kullanicilari, miizik dinleme
konusunda nasil bir yil gecirdiklerine dair ek bilgilere erigim saglamistir. 2018°te kullanicilarin
dinledigi miiziklere dayanarak hazirlanan bu etkilesimli (interaktif) ve kisiye 6zel deneyimi ya-
samak icin hazirlanan bir mikro site kurulmustur. Bu uygulamanin global olarak hazirlanmasinin
yant sira, farkli bolgelerdeki kullanicilar i¢in gelistirilmis segenekleri de bulunmaktadir (www.

thebrandage.com).

3. Spotify Uzerinde Gériintiilii Reklam Uygulamalari

Spotify iicretsiz kullanim olagani ile uygulama i¢i reklam alma konusunda siirekli olarak
gelistirilmektedir. Ucretsiz platformda reklamverenler 6deme yaptiklari icin hem kullanicilara
hem de reklamverenlere hizmet veren iki tarafl1 bir yap1 olarak ¢alismaktadir (Aversa vd., 2019,
s. 44). Spotify iicretsiz kullanicilar sayesinde reklam gelirleri elde etmektedir. Ucretsiz kullani-
cilarin kargisina ¢ikmakta olan reklam formatlari su sekildedir (www.smartinsights.com); Sesli
reklam, goriintii, ana sayfa, markali oynatma listesi, sponsorlu oturum, video ve reklamveren
sayfasi.

Ses (audio) paketi, markanin hedef kitlesine mobil ya da masaiistii bir cihazda, dijital
ortamda, giiniin herhangi bir saatinde ulasilabilir hale getirmektedir. Sesli reklamlar, kullanicilar
aktif olduklarinda sarkilarin arasinda verilerek markanin kullanici tarafindan dinlenmesini sagla-
maktadir. Ayrica marka tiklanabilir kapak resmine sahip olmakta ve kampanyay1 genisletip trafigi
bir web sayfasina yonlendirmeye olanak tanimaktadir (https://spotifyforbrands.com).

Giliniimiiz reklamlarinda tercih edilen video reklamlar ise bu mecrada 6nemli bir yer
edindigi goriilmektedir. Miisteri icin ses paketinin yeterli olmadigi durumlarda reklam alani ola-
rak “video takeover” 6zelligi bulunmaktadir. Spotify uygulamasinda “video takeover” 6zelligiyle
kullanicilar uygulamaya girdiginde reklamlar1 gérmektedir. Sarkilar arasinda reklam kullanicilara
gosterilmekte ve kampanya tiklama ile etkilesime ge¢mektedir. Global olarak video 6zelligi ile
reklamveren otuzun iizerinde marka bulunmaktadir. BMW, Volvo, Ford, Skoda, Sony Pictures,
Adidas, Nike, Puma, Reebook, McDonald’s, Samsung, Dunkin’ Donuts gibi markalarin reklamli
iceriklerini yayinlatmak igin tercih ettikleri bir mecra oldugu goriilmektedir (https://spotifyforb-

rands.com).
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Sekil 1: Spotify Video Takeover Sekil 2: Spotify Sponsorlu Oturum
(http://spotifyforbrands.com, 2019) (http://spotifyforbrands.com, 2019)

Video reklamlar i¢inde yer alan sponsorlu oturum ile kullanicilara markanin videosunu
izleme karsiliginda 30 dakikalik reklamsiz oturum verilmektedir. Kullanicilar sadece uygulama-
nin mobil oturumun baslangicinda ve devaminda goriintiilenebilir durumda olmasi halinde mar-
kanin sponsorlu oturum teklifini almaktadirlar (https://spotifyforbrands.com).

Overlay 6zelligi ile kullanicilar oturum agtiklarinda markanin belirledigi ekran tasarimi
karsilamaktadir. Spotify’a reklam veren markalar boylece kullanicilarla iletisime gegmektedir.
Ana Sayfa yerlestirmesi ile 24 saat slireyle marka mesajin1 sergileyerek 6zel bir deneyim suna-
bilmektedir. Overlay ve ana sayfa reklamlari marka mesaji izerine tiklama ile web siteye yonlen-
dirme de yapilmaktadir. Bir diger reklam alani olarak Leaderboard markanin mesajin1 30 saniye
boyunca tek mesaj olarak aktif kullaniciya gostermektedir. Tek mesaj olarak gdriinen marka igin
daha giivenilir bir ortam saglamaktadir. Leaderboard reklam alaninda markaya tiklanma imkant

da vermektedir (https://spotifyforbrands.com).

Sekil 3: Spotify Marka Karsilama Ekrani Sekil 4: Spotify Ana Sayfa Marka Yerlestirmesi
(http://spotifyforbrands.com, 2019) (http://spotifyforbrands.com, 2019)
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Seat Almanya, Spotify’dan “Hareket Etmeye Bagla” kampanyasi i¢in bir proje liretme-
sini istemektedir. Seat Ibiza i¢in hazirlanan Haziran 2017 tarihinde Almanya’da gergeklestirilen
kampanya ile 545 kontrol kullanicisindan 422’sinin markanin mikro sitesini ziyaret ettigi kayde-
dilmektedir (http://spotifyforbrands.com). Markaya 6zel bir mikro site yapilan kampanyada kul-
lanicilar mobil veya masatistii olarak mikro siteye yonlendirilmektedir. Kullanicilar hesaplarina
girerek ve sevdikleri sanatcilari segerek kisisel hareket puanlarini olusturmaktadir. Béylece Ibiza
hakkinda daha fazla bilgi elde etmektedirler (https://googx.com).

Dunkin’ Donuts, Eyliil 2017 ve Ekim 2017 tarihlerinde ABD’de Cold Brew buzlu kah-
vesini tanitmak i¢in premium, ¢apraz ekranli videodan yararlanmaktadir. Nielsen marka etkisi
tarafindan Sl¢timlenen kampanyada Srneklem olarak 2419 Spotify dinleyicisi kullanilmaktadir.
Sonug olarak marka bilincinin %25 arttig1 goriilmektedir (http://spotifyforbrands.com). Yapilan
Ol¢timlerle reklamverenler tiiketici tizerindeki marka bilinirligi, algilama ve satin alma amaci gibi
konulart iyi analiz edebilmektedirler (https://digiday.com).

Diger taraftan Samsung’un, Aralik 2017°de yeni akilli hoparldrlerini tanitmak i¢in Spo-
tify ile entegre bir kampanya olusturdugu goriilmektedir. Ana sayfa, goriintiilii ve sesli mesajlar,
video gibi bir¢ok alani kullanan kampanyada ayrica sponsorlu oturumu da kullanmaktadir. Bu
kampanya sonunda hoparldr satin almak isteyenlerde %17 bir artig goriilmektedir. Kampanya
ile platformdaki reklam hatirlanmalar1 %164 artis saglamaktadir (http://spotifyforbrands.com).
Ayrica Samsung, Spotify ile bir ortaklik yapacagini telefonlari, televizyonlar1 ve Galaxy Home’u
iceren bir dizi cihaza Spotify entegre edecegini agiklamaktadir. Spotify i¢cin Samsung ile olan
ortaklik, iPhone ve iPad’lerde dnceden yiiklenmis olan Apple Miizik’le olan rekabetinde stratejik
bir adim olmakta, milyonlarca cihazi kullanan kitleye ulasabilmeyi 6ngérmektedir (www.mobile-
marketer.com).

Skoda Fransa 6rneginde ise, Skoda’nin Ocak 2018 ve Subat 2018 tarihlerinde 35-54 yas
araligindaki otomobil kullanicilarinin ilgisini Skoda Karoq Suv’larina ¢ekmek istedigi goriilmiis-
tiir. Bunun icin Spotify ile anlasan marka interaktif bir kampanya yiiriitmiistiir. Ana sayfa alani
icin tasarlanan etkilesimli reklamla kullanicilarin ilgisini ¢gekmeye ¢alismistir. Ana sayfada gorii-
len “baslat” sekmesine tiklanarak Skoda Suv bir anda cergeveden ¢ikmakta ve ekranda ilerleyen
bir araba haline gelmektedir. Video bittikten sonra Skoda, kullanicilardan se¢meleri gereken iic
varig yerinden olusan “kendi maceralarin1 se¢” ekrana ¢ikmaktadir. Daha sonra sectikleri yolcu-
luklarin her birine ¢alma listesi tanimlanmaktadir. Buna gore kullanicilara 6zel bir deneyim yasa-
tan Spotify’in 600 6rneklem iizerinde %121 marka hatirlanmasi sagladigi gortilmektedir (http://

spotifyforbrands.com).
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Toutes les nouveautés sont sur Spotify!

Sekil 5: Skoda Karoq Suv Ana Sayfa Reklam Uygulamasi
(http://spotifyforbrands.com, 2018)

Baskin-Robbins ise Spotify ile yaptig1 is birligiyle magaza ziyaretlerini arttirmay1 ba-
sarmistir. Nisan 2018 ve Eyliil 2018 arasinda ABD’de gergeklestirilen kampanyada ses paketi
kullanildig: goriilmiistiir. Kampanya ile sesli reklamlar sayesinde 430 bin ziyaretgi ve %12°lik bir
artigla fiziksel magaza ziyareti saglanmasi ise bu noktada dikkat ¢ekicidir (http://spotifyforbran-
ds.com). “Baskin-Robbins Got Me Like” kampanyas1 ile dondurmalar hakkinda sesli ve goriin-
tiilii reklamlar kullanicilara sunulmustur. Goriintiilii reklamlara tiklayarak kullanicilarin en yakin
Baskin-Robbins magazasini bulmalarini ve dondurmalarini en kisa siirede alabilmelerini saglan-
mistir (www.mobilemarketer.com). Iki sirketin beraber calistigi kampanyada Placed firmasinin
cevrimdis1 6l¢iim ortagi olarak yer aldig1 kaydedilmistir. Benzer markalar i¢in Placed kriterinin 4

kat Gistlinde magaza ziyareti bu kampanyada dl¢timlenmistir (www.adweek.com).

Sonuc¢

Teknolojinin ilerlemesi insan ihtiyaglarin degismesini ve ¢esitlenmesini de beraberinde
getirmektedir. Gelisen medya araglar1 reklam mecralarinin dijitallesmesine yol agmakta ve yeni
reklam uygulama alanlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Miizik dinleme aliskanliklar1 da zaman igeri-
sinde zorunlu olarak degisim gdstermeye baslamaktadir. Fiziksel alblim, Cd satislarinin insanlar
icin kullamisli olmamasi gibi nedenler yeni arayislar1 beraberinde getirmektedir. Internetin bu
arayisa lcretsiz miizik dinleme olanagi sunmaya baslamasi ile miizik endiistrisi zarara ugradigi
sOylenebilir. Korsan miizik paylasimlarina alternatif olarak ortaya ¢ikan ticretli ¢evrimici miizik
platformlar1 miizik endiistrisi i¢in 6nemli bir gelisim olmaktadir. Yaklasik 20 yil 6nce ortaya
cikan ticretli miizik platformlar1 sanatc1 telif 6demeleri yapmakta ve bu platformlar i¢in reklam
almay1 zorunlu hale getirmektedir. Reklam uygulamalarinin dijital hale gelmesi sanal ortamda
faaliyet gdsteren bu uygulamalar i¢in 6nemli bir unsur olmaktadir.

Bu caligmada ¢evrimigi bir miizik servisi olan Spotify’in goriintiilii reklam uygulama-

lar1 incelenmistir. Uygulama i¢i goriintiilii reklamlar, bir miizik dinleme servisinde kullanici ile
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iletisim kurabilmek i¢in markalar agisindan 6nemli bir firsat olabilmektedir. Spotify, ses kalitesi,
kullanim kolaylig, igerik ve kullanim 6zellikleri agisindan tercih edilen ¢evrimigi (online) miizik
servisleri i¢inde On siralarda yer almaktadir (Ergiin, 2016, s. 117-118). Yapilan arastirmalara gore
global miizik endiistrisinin son dort yilda devam eden bir biiylime igerisindedir. Miizik endiist-
risinin bu biiyiimesinin dijital miizigin kullaniminin yayginlagmasiyla dogru orantida ilerledigi,
IFPI global miizik raporlarina gore anlasilmaktadir. Spotify’in yaptig1 arastirmalarda goriintiilii
reklam uygulamalari iizerindeki 6l¢timleri siklikla analiz ettigi ve algoritmalarini bu sekilde gelis-
tirdigi bilinmektedir. Literatiirde Spotify’in veri analizi, akis modelleri, calma listesi algoritmalar1
tizerinde yapilan calismalar oldugu goriilmektedir. Ancak ¢evrimigi miizik servislerinin hangi
tir dijital reklam alanlarmi nasil kullandiklari iizerine bir ¢aligma yapilmadig: tespit edilmistir.
Bunun yani sira miizik korsanligi ve global miizik endiistrisine yeni bir ¢erceve getiren ¢evrimici
miizik hizmetleri i¢in veri analiz modelleri gelistirdigi de dikkat ¢ekmistir. Kisisel verilerin islen-
mesiyle uygulama i¢i reklamlar sekillenmeye devam etmektedir. Bu anlamda ¢alismanin dijital
reklamcilik alaninda Spotify’in bir gortintiilii reklam tiirli olarak neden 6énemli oldugu sorusuna
yanit vermeye ¢alismast s6z konusu olmustur.

Spotify’n goriintiilii reklamlarinda interaktif tasarimlari kullanarak ses ve goriintiiyii bir-
lestirmesi, kullanicilar i¢in 6zgiin senaryolar iiretmesiyle markanimn tercih edilebilirligine katki
saglayacagi diigiiniilmektedir. Cevrimici miizik dinleme aligkanliklar1 devam ettikge piyasadaki
rekabet artisinin siirmesi ve goriintiilii reklam alanlarina daha ¢ok yer ayrilacagi dngoriilmekte-
dir. Uygulama tlizerinde yapilacak yeni arastirmalarda jenerasyonlarin kullanim aligkanliklar1 géz
oOniine alinarak bir siniflandirma ¢aligmasi yapilabilir. Yeni kullanicilara ulasmak i¢in goriintiili
reklamlar ile farkli reklam tiirleri arasinda baglanti kurulabilir. Konum servis hizmetlerini kulla-
nan uygulamalarda belli konumlarda tavsiye edilen ¢alma listeleri eklenebilir. Bu sayede bir mar-
kanin fiziksel konumunun yakinlarinda bulunan bir kullaniciya goriintiilii reklamlarla ve miizik
araciligryla ulasabilir. Ayrica reklamlarda oyunlastirma yapilarak Spotify’in kullanicilar i¢in daha
eglenceli hale gelmesi miimkiin olabilir.

Sonug olarak, dijital miizigin gelismeye devam etmesi 6ngdriilmektedir. Bu 6ngorii dog-
rultusunda goriintiilii reklamlarin bu platformlarda yer almasi markalar agisindan 6nemli olabil-
mektedir. Cevrimici miizik servislerinin kullanict sayis1 goz oniine alindiginda bu mecra 6nemli

bir reklam alan1 olusturmaktadir.
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