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OZET

Uniforma, giyenlerin gdrevlerini yansitan, bireyi dolayli olarak ifade eden ve
iletisim seklini belirleyen semboldiir, Uniforma; gii¢, otorite, statii anlaminda
sOzsiliz iletisimi simgeler ve kurumlarda iletisimde bir baglant1 aracidir.

Hemgire iiniformalarinin algilanmasi hakkinda bir¢ok ¢eligkili goriis var-
dir. Hemgireler i¢in bakim verme, sefkat, otorite ve melek gibi tanimlar kulla-
nilmaktadir.

Tanimlayici tipte olan arastirma, ailelerin hemsirelerin tiniformalar' ile
ilgili goriislerini tanimlamak i¢in yapilmistir.

Arastirma veriler! 1 Mayis-15 Haziran 2002 tarihleri arasinda Ege
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari Anabilim Dali
ve Saglik Bakanligi Dr. Behget Uz Cocuk Hastaliklar1 Uygulama ve Arastirma
Hastanesinde 1 yas ve ilizeri hastanede yatan c¢ocuklarin annelerinden elde
edilmistir.

Veriler ailelerin hemsire tiniformalarini algilamalariyla ilgili bir anket
formu ile se¢cim yapmalar: i¢in 1 klasik beyaz , 3 desenli tiniforma resmi sunu-
lup goriisme yontemi ile toplanmigtir.

Degerlendirmede say1 ve yizde dagilimlar: ve t testi kullanilmistir. Yapilan
istatistiksel degerlendirmelere gore, cocuklarin yas ortalamasi 5,86 = 3,76
bulunmustur, daha 6nce ortalama 3,71 + 3,21 kez saglik kontrollerine gelmis
ve 17,47 + 19,30 giin hastanede yatmislardir. Hemgirelerin tek tip {iniforma
giymelerinin, ¢ocuklarin yas gruplari ve hastanede kalma deneyimleri ile karsi-
lastirildiginda (P<0.05) diizeyinde onemli oldugu bulunmustur. Ayrica ydnetici
hemsirelerin (bashemsire, servis sorumlu hemsiresi vb,) giydikleri giysilerle
taninmalarinin 6nemli olmadigi dikkat ¢ekmistir (P<0.05). Pediatri servislerinde
calisan hemsireler i¢in annelerin % 44,8'i beyaz zemin ilizerine masal kahramani
desenli iiniformay1 tercih etmiglerdir.
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Sonu¢ olarak, ¢cocuk hemsirelerinin beyaz zemin ilizerine masal kahramani
desenli iiniformalar giymelerinin ¢ocuk ve aile ile iletisimde kolaylik saglayacagi
diisiintiilmektedir.

SUMMARY

Uniform projects information about the identity of its wearers. It is used
explicitly as a form of communication and is interpreted implicitly by individuals.
There are conflicting views about perceptions of nurses' uniforms. The symbolic role
of representing care, compassion and authority can be seen as ari angel.

A descriptive research design was used to identify parents' point of view
children's nurses umforrn. From 01,05,2002 to 15,06,2002 192 mothers choosen as
a sarnple whose have children hospitalized and one year old and upper
consisting of the study.

Permission to conduct the study was obtained from Ege University Hospital
Pediatric Service and Health Ministry Dr. Behget Uz Children Hospital.

Data for this study was collected by showing families pictures of one
classic white and three different pattern uniforrn designs and recording their
responds.

In evaluation various procedures like percentage, t test were used.
Children's age average was found 5,86 + 3,76. They came to hospital visit 3,71 +
3,21 times and their hospitalization experience was found 17,47 + 19,30 days. %
58,3 of mothers vere agree the statement of " It should be easy ta identify nurses as
nurses. % 57,3 mothers said that nurses wear different clothes other staff or parents.
However % 56,3 mothers "Nurses should wear the same kind of clothing, % 59,4
mothers said that administrator nurse should wear different ciothes from the clinical
nurses. % 55,7 of mothers vere agree the statement "The clothing that nurses wear
should promote a relaxed atrnosphere for patients», also mothers said that the
clothing that nurses wear should reflect that of an authority figure % 41,7 mothers
support choice different clothes and % 46,9 mothers said that a casual style of
nursing uniforrn makes people feci insecure. % 66,1 mothers wanted the clothing
that nurses wear should help them to seem friendly.

% 44,8 mother prefer white with comic strip uniform for nurses.

As a result of this study nurses in pediatric clinics should wear white with
comic strip uniforrn.

tiniforma, onu giyen kisilerin gorevlerini yansitan, bireyi dolayli olarak
ifade eden ve iletisim seklini belirleyen semboldiir. iiniforma; gii¢, otorite,
statll anlaminda s0zsiiz iletisimi simgeler ve kurumlarda iletisimde baglanti
aracidir (Campbell et all. 2000). Hemsirelerin hastaya ve aileye bakim verirken
terapotik iliskilerin gelismesinde iiniformanin 6nemli bir yeri vardir. Pediatri
klinikleri, iiniforrnalarin biyiik etkiye sahip olabildigi 6zellesmis bir alandir
(Oztiirk ve Giinyel 1993). Meyer
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(1992), hemgirelerin tiniformalarmin c¢ocuklarla olan iliskisi konusunda
yapilan bir arastirmada, ¢ocuklarin hemsireyi giysileri ile taninan bir
kisi olarak gordiikleri (beyaz iiniforma, beyaz ayakkabilar ve kep), oyun
¢ag1 cocuklarinin Oniformanin aksine renkli giysi giyen hernsirelere
giiven verici davrarnslarla yanit verdiklerini, ¢ocuklarin geleneksel
hemsire formasini korkutucu bulduklarini saptanmistir (Meyer 1992).

Arastirma, beyaz hemsire iiniformadannin &6zellikle uzun siire has-
tanede yatan cocuklarda korku ve anksiyete yarattigi diisiincesi ile,
ailelerin hemsirelerin tiniformalan ile ilgili goérislerini anlamak ve
olumlu bir hastane ortami yaratmak i¢in iiniforma segenekleri hak-
kindaki goriislerini belirlemek amaciyla yapilmistir,

GEREC VE YONTEM

Tammlayiel tipte olan arastirma, Ege Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Anabilim Dal1 ve Saglik Bakanligi
Dr. Behg¢et Uz Cocuk Hastaliklar1 Uygulama ve Arastirma Hastanesi
servislerinde yiiriitiilmiistiir. Hastanelerden resmi izin alindiktan sonra,
arastirma kapsamina 1 Mayis-15 Haziran 2002 tarihleri arasinda 1 yas
ve lizerinde olan, daha dnceden hastane deneyimi olan ve arastirma
aninda klinikte yatmakta olan, arastirmaya katilmayi1 kabul eden 192
¢ocugun annesi alinmistir.

Uniforma hakkindaki goriisler arastirmacilar tarafindan gelistirilen
iniforma= kimlik, ¢evresel ve iletisim aianlarindaki goriisleri ifade eden
9 soruluk likert tipi bir anket formu ile toplanmistir. Ailelerin {iniforma
tercihleri i¢in annelere "Aileniz ve siz servis hemsireleri i¢in hangi tip
iniformay1 tercih edersiniz?" sorusu sorularak 4 farkli iniforma tipini
igeren hemsire resimleri sunulmustur ve nigin bunlar1 sectikleri
sorulmustur. Uniforma tipleri;

a) Klasik beyaz, b) Beyaz masal kahramani desenli, e) Ci¢cek de-
senli, d) Doga desenli

Verilerin say1 ve yilizde de dagilimlan arastirmacilar tarafindan Sta-
tistical Package for the Social Sciences (SPSS) for Windows 10.0 istatistik
programinda yapilmistir. Cocuklarin yas gruplari, hastanede kalma
stireleri ile ailelerin {iniformalar hakkindaki sorulara verdikleri yanitlar
One Way Anova testi kullanilarak karsilastinlrmstir.

BULGULAR VE TARTISIVIA

Yapilan istatistiksel degerlendirmelere gore, ¢ocuklarin yas orta-
lamas1 5,86 + 3,76 bulunmustur. Cocuklarin daha 6nce ortalama 3,71 +
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3,21 kez saglik kontrollerine geldikleri ve ortalama 17,47 t 19,30 giin
hastanede yattiklan saptanmistir.

Arastirmaya katilan ailelerin % 58,3ii "Uniforma hemsireyi hemsire
olarak tanitmalidir" ifadesine katilmiglardir (Grafik 1).
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Grafik 1, iiniforma hernsireyi hemsire olarak tanitmalidir.

Literatiirde de hemsire {iniforrnalarinin temizlik ve diristligi
simgeledigi belirtilmektedir (Sentiirk 1995). Campbell ve arkadaglar1 (2000)
'nin "Cocuk hemsirelerinin imaji1" konulu ¢alismalarinda ailelerin % 95'i
hemsirelerin iiniformalariyla kolayca taninabilmelerini istemislerdir. Ozsoy
(2000)'un "Toplumda I-lemsirelik imaj= Belirlenmesi" konulu ¢aligmasinda
ise kisilerin % 81,01lnin hemsirelerin iiniformali kisiler oldugu onermesine
katildiklar1 belirtilmektedir.

Ailelerin % 89,6's1" Hemsirelerin diger personellerle ya da anne
babalarla ayni tiir giysiler giymesi Onemli degildir" ifadesine katilma-
mislardir. Benzer sekilde Campbell ve arkadaslari (2000)'nin ¢aligsmasinda
da ailelerin % 67,0'l hemsirelerin diger insanlarla ayni tir giysi giymelerini
istemedikleri bulunmustur.

"Hemsirelerin ayni tiir {iniforma giymelidirler" ifadesine annelerin %
88.11 katilmis ya da kesinlikle katildildanni belirtmislerdir.

Yapilan One Way Anova testine gore cocuklarin yas gruplari ile
"Hemgirelerin tek tip {iniforma giymelidirler" ifadesine verilen yanitlar
karsilastinlmis ve istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (f: 1,719; p:
0,51).

Cocuklarin hastanede kalma siireleri ile "Hemsirelerin tek tip
iniforma giymelidirler" ifadesine verilen yanitlar karsilagtinlmis ve
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (f: 3,404, p: 0,00).
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Annelerin % 59,4°Ci1 "Yonetici hemsirelerin (bashernsire, servis
sorumlular1) giydikleri giysilerle taninmalar1 6nemli degildir" fikrine ka-
tilmarnislardir.

Yapilan One Way Anova testine gore c¢ocuklarin yas gruplar ile
"Yo6netici hemsirelerin (bashemsire, servis sorumlular1) giydikleri giysilerle
taninmalart 6nemli degildir" ifadesine verilen yanitlar karsilastirilmis ve
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (f: 1,829; p: 0,34).

Annelerin % hemsire i¢in segilen {iniformanin hasta i¢in
rahatlatici bir etki yaratmasi gerektigini belirtrnislerdir (Grafik 2).
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Grafik 2. Hemsire i¢in segilen iiniformalar hasta icin rahatlatici bir etki yaratmahidir

"Hemsirelerin  iiniforrnalarinin  otoriteyi  yansitmasi  gereklidir"
ifadesini annelerin % 92,4'i kesinlikle katiliyorum ya da katiliyorum olarak
belirtmislerdir (Grafik 3). Benzer sekilde Dalgig'm 1995'de "Toplumun
hernsirelige iliskin goriisleri" konulu ¢alismasinda da "Hemsireler genellikle
otoriterdir" ifadesine bireylerin % 62,3'ii katilmistir.

Cocuklarin hastanede kalma siireleri ile "Hemsirelerin {iniformalarinin
otoriteyi yansitmasi gereklidir" ifadesine verilen yanitlar One Way
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Grafk 3. Hemsirelerin imiforrnalarmin otoriteyi yansitmasi gereklidir.
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Anova testi ile karsilastirilmis ve istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(f: 1,746); p: 0,47). Anne ve g¢ocuklarin hastanede yatma siireleri uza.dikga,
hemsirelerin tniformalannin otoriteyi yansitmasi gerektigi diisiincelerinin
artt1g1 belirlenmistir.

Annelerin % 60,5'i hemsirelerin kendi iiniformalarini segmelerinin onlar1
resmiyetten uzaklastiracag fikrine katilmaktadir.

Campbell ve arkadaglar1 (2000)'nin ¢alismasinda "Hemsirelerin kendi
iniformalarmi se¢melerinin onlar1 resmiyetten uzaklastiracagi gorlisii ne
ailelerin % 71,0'l kesinlikle katiliyorum/katiliyorum yanitini1 vermislerdir.

Annelerin % 66,2'si giinliik giysi tipindeki hemsire {iniformalarinin
insanlarda giivensizlik hissi yaratacagina inanmaktadirlar.

Literatiirde, hemsirenin hastanin giivenini saglayabilmesi i¢in
tiniforma biitlinliigliniin sart oldugu belirtilmektedir (Sentiirk 1995).

emsirelerin Giniformalar' samimi gérinmelerine yardimc: olmalidir
"H | f lar' 1 d Imalidar"
ifadesine annelerin % 66,1 "1 katilmislardir.

13,5 52

36,5

448
m Klasik Beyaz Masal Kahramam [Desenli Cicek Desenli m Doga Desenli

Grafik 4. Annelerin Uniforma Tercihleri

Annelerin % 44,8 "i Beyaz zemin iizerine masal kahramani desenli
tiniformay1 tercih etmislerdir (Grafik 4).

Oztiirk ve Giinyel 'in (1993) "Hemsirelerin {iniformas1 konusunda
cocuklarin tercihlerinin incelenmesi" konulu calismalarinda, ¢ocuklarin %
64,0'1 beyaz pantolon-renkli gomlekten olusan tiniformay1 tercih ettiklerini
belirtmiglerdir. Aym1 ¢aligmada ¢ocuklarm % 32,0 '1 geleneksel beyaz forma
giyen hemsirelerden korktuklarint belirtmislerdir ve daha o6nce hastane
deneyimi olan g¢ocuklarin % 44,0 ‘1 beyaz pantolon-renkli gémlegi giyen
hemsgirelerin kendilerine bakim vermesini tercih etmis lerdi.
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SONUC VE ONERILER

Aragtirma kapsamina alinan ailelerin % 44,8'i hemsireler i¢in beyaz
zemin Ttzerine masal kahramani desenli {iniformalar giymelerini tercih
etmisler ve bunun nedenini % 34,8'i "Klasik beyaz ve cocuklara uygun
desenlerinin olmas1" olarak belirtmislerdir.

oneriler;

Temizlik ve hijyen acisindan kolaylik saglayacagi i¢in c¢ocuk hem-
sirelerinin beyaz zemin iizerine masal kahramani desenli {iiniformalar
giymelerinin ¢ocuk ve aile ile iletisimde kolaylik saglayacag: diisiiniilerek
hastanelerde ailelerin bu diisiineelerine uygun olarak klinik hemsirelerinin
iniforrnalarmin diizenlenmesi, onerilmektedir.
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