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OZET

Bu calismanin amaci; Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu ¢alisanlarinin
kuruma baglilik boyutunu, tanimlanmis ve tanimlanmamis rol davraniglari ve bunlar
arasindaki iliskiyi, bazi sosyodemografik ozelliklerin kurumsal baglilik tizerindeki
etkisini tanimlamaktadir. Arastirma Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu
calisanlarinin  timii  (73) ile gergeklestirilmigtir.  Arastirmada, calisanlarin
sosyodemografik oOzelliklerini saptamak igin tanitici bilgi formu, rol davraniglarini
saptamak ic¢in Smith ve arkadaslar tarafindan gelistirilen (1983) tanimlanmis ve
tanimlanmamis rol davranislarina iliskin 8 ifadeden olusan o&lgek, kuruma baglilik
boyutlarint belirlemek igin Porter ve arkadaslari (1974) tarafindan gelistirilen 15
maddelik kuruma baglilik 6lgegi kullanilmigtir. Rol davranislarina iligkin 6lgegin
Cronbach cx katsayis1 0.88, kuruma baglilik Olgeginin Cronbach et katsayisi 0.85
olarak saptanmistir. Arastirma sonucunda; c¢alisanlann kuruma baglilik puan
ortalamasi 3.67+0.07 (toplam 5 puan iizerinden) olarak saptanmistir. Yas, medeni
durum, ¢alisma yili gibi sosyodemografik degiskenlerin kuruma baglilik puan
ortalamalarint etkilemedigi, sadece kurumdaki gorevin etkili oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Buna gore; dogentlerin kuruma bagliligi en yiiksek grup oldugu saptanmistir.
Ayrica, ¢alisanlarin rol davraniglarini benimsedikleri 6l¢iide kuruma bagliliklarinin
arttig1 da saptanmistir (p<0.01). Arastirmadan elde edilen veriler 15181inda; bu tiir tutum
6lclimlerinin belirli aralarla diizenli olarak tekrarlanmasi ve motivasyonun arttirilma-
sina yonelik dnlemlerin alinmasi konularinda 6neriler getirilmistir.

SUMMAR.Y

The objective of this research is to define the extent to which employees of
Ege University School of Nursing, devote to the institution, their defined and
undefined role behaviors and the reialionship between them, and the effects of



some socio-demographic characteristics on commitment to institution. Research
was carried out with ali of the employees of Ege University Higher School of
Nursing (73). in the research as well as an introductory information form ta
deterrnine their socio-demographic characteristics, the following scales vere alsa
used; a scale consisted of 8 staternents related to defined and undefined role
behauiors, deueloped by Smith et al (1983) in order to establish role behauiors;
and a scale of commitrnent to institution consisted of 15 items developed by Porter
et al (1974) to determine the extent of devotion to institution. it was detected that
Cronbach rt coefficient of the scale pertaining to role behauiors was 0,88 and
Cronbach a coefficient of the scale related to commitment ta institution was 0,88.
As a result of the research mean scares of employees related ta commitment to
institution was found as 3,67 it 0,07 (from total 5 points). it was obserued that
socio-demographic uariables such as age, marital status and years of service did
not affect mean scores of cornmitment to institution, whereas the duty in institution
was effectiue only (p<0.05). However, comrnitment of assistant professors ta
institution was found as the highest group. in addition, it was determined that ta
the extent which employees adopt role behauiors, their commitment to institution
increases (p<0.0 1). Under the light of data obtained from research suggestions
vere rnade in regards to repeating this type of behauior measurements regularly
and taking precautions directed toward increasing motivation.

GIRIiS

Ise ve kuruma yonelik tutum arastirmalarinda birbirleri ile iliskisi olan,
ancak birbirlerinden ayirtedilme oOzelligine sahip bes farkli tutum boyutuna
rastlanmaktadir. Bunlar; "is doyumu", "kuruma baglilik", "isle biitiinlesme",
"motivasyon" ve "isi siirdiirmeye yonelik tutum" olarak adlandirilmaktadir. Bu
boyutlar lizerinde yapilan arastirmalar, kavramlarin tanimi, dinamikleri ve
birbirleriyle olan iligkileri agisindan ayrintili bilgiler ortaya koymaktadir.
Ayrica bu arastirmalarda, bireyin performans diizeyini etkilemede kuruma
bagliligin daha belirleyici rolii oldugu varsayilmaktadir (Baysal ve Paksoy 1999,
Tiirkdz 2000).

Kuruma baglilik; calisanin ¢alistigi kurum ile 6zdesleserek, kurumun
ilke, ama¢ ve degerlerini benimsemesinin, kurumsal kazanglar igin ¢aba
gostermesinin ve kurumda g¢aligmay1 siirdirme isteginin olglisii olarak
tanimlanmaktadir (http://www.geocities.com, Tiirkéz 2000). Kisacasi kuruma
baglilik; calisanin kuruma karst olan sadakat tutumudur ve calistigi
kurumun basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir. Kuruma baglilik tutumu;
kisisel (yas, cinsiyet, calisma siiresi, Orgiit i¢i kidem vs.) ve Orgiitsel (is
dizayni, oOrgiitsel esitlik, gili¢, yoneticinin liderlik vasiflar1) degiskenler ile
belirlenmektedir. Ayrica uzun siireli is glivenligi, kararlara katilabilme firsatlari,
iste sorumluluk, olumlu 6rgiit iklimi calisanin kuruma bagliligi {izerinde etkili
olmaktadir. Mowday, Porter ve Steers'in siniflamasina gore dzetleyecek olursak;
kuruma bagliligi belirleyen dort faktor bulunmaktadir.
(http://www.insankaynaldari.com)
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Kuruma baghiligin tarihgesine baktigimizda; 1950'li yillardan giiniimiize
pek cok arastirmaci, kuruma baghligin degisik boyutlarini inceleyen olgek
calismalar1 yiiriitmislerdir. Bu ¢aligmalar giiniimiizde giderek artan bir 6nem
kazanmistir. Bunun pek ¢ok nedeni vardir. Bunlar;

e Kuruma bagliligin, arzu edilen ¢aligma davranisi ile iliskisi,

e Kuruma bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha
etkili oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

e Kurumsal baglhilig: yiiksek olan kigilerin, diisiik olanlara gére daha iyi
performans géstermeleri,

e Kurumsal baghligin, kurumsal etkililigin yararl bir gdstergesi olmasi,

e Kurumsal bagliligin, fedakarlik ve diiriistliik gibi orgiit vatandashigi
davranislarmimn bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir (Ozmen ve ark.
1997).

Calisanlarin duyduklar1 kurumsal baglilik; kurumdaki rollerini yerine
getirirken, etkilesim i¢inde olduklar1 birey, grup ve kurumun huzuruna
saglamaya yoOnelik sergiledikleri davramiglar, bir baska deyisle "prososyal
orgiitsel davraniglar" ile iliskilidir. Bu tiir davraniglar; bireyin etrafindaki
kisilerin biitiinligiinii ve huzurunu saglamak ve korumak amaciyla
sergiledigi pozitif sosyal davranislardir. Prososyal orgiitsel davranislar,
"tamimlanmamig rtol" ve "tamimlanmis rol" davramiglari seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Tanimlanmamis rol davraniglari; bigimsel rol tamimlarinda yer
almayan pozitif sosyal davranislardir. Bireyin kendine belirtilenin disinda
kurum yararina faaliyet géstermesidir. Tanimlanmis rol davranisi ise; bir isin
geregi olarak yapilan ve onun bir pargasi olan davramiglardir. Ayrica rol
tanimlarinda belirtilen is davranig 6zelliklerini de yansitmaktadir (isbast 2000,
Ozmen ve ark. 1997).

Kurumsal baglilik ve oOrgiitsel davranig arasinda giiclii iliskilerin
varligi arastirmalarla goOsterilmektedir (Ii t t p: www. pius remak.com. tr,
Tirkoz 2000). Dolayisiyla, c¢alisanlarin bu alanlara yonelik tutmlarinin, belli
zaman aralariyla tekrarlanan arastirmalar sonucunda degerlendirilmesi,
caliganlarin  memnuniyetini ve motivasyonunu arttirict  uygulamalar
aragtirmada yol gosterici olmaktadir
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Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada, Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu calisanlarinin
kuruma baglilik durumlari ile bunu etkileyecegi diisiiniilen sosyodemografik

degiskenlerle ve rol davranislari (tanimlanmig/tanimlanmamis) ile arasindaki
iliski incelenmistir.

GEREC VE YONTEM

Tanimlayict bir arastirma niteliginde planlanmig bu ¢alismanin
evrenini Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu calisanlarinin tiimii (73)
olusturdugundan ayrica Ornekleme yontemine gidilmemistir. Uygulama igin
okul yonetiminden gerekli izin alinarak veriler 15 Agustos-15 Ekim 2001
tarihleri arasinda toplanmistir. Anket formu akademik kadroda gorevli 52
kisiden 46 kisiye, idari kadroda gorevli 21 kisiden 20 kisiye dagitilarak veya
ylizylize gorliisme teknigiyle uygulanmistir. Bu teknik, kurumda okur yazar
olmayan c¢alisanlarin olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Rapor alma,
kurumdan ayrilma gibi nedenlerin yanisira arastirmayi yiiriiten 3 kisinin
arastirma disinda tutulmasi nedeniyle 7 kisiye anket formu uygulanamamistir.

Anket formu toplam 35 soruyu igeren dort béliimden olusmaktadir. ilk
bolimde; c¢alisanlarin sosyodemografik O6zelliklerini igeren tanitici bilgi
formu (8 soru), ikinci boliimde; c¢alisanlarin kurumda g¢alismanin sagladigi
yarar ve kurumdan kaynaklanan sorunlar konusunda gériisleri (4 soru) yer
almaktadir. Ugiincii boliimde; Smith ve arkadaslari tarafindan gelistirilen
(1983) tanimlanmis ve tanimlanmamis rol davranislarina iligkin 8 ifadeden
olusan 6l¢ek, dordiincii boliimde; Porter ve arkadaslar1 (1974) tarafindan
gelistirilen kuramsal bagliligi 6l¢mek amaciyla kullanilan 15 maddelik
kuruma baglilik 6l¢egi yer almaktadir. Likert 6l¢egi tipinde gelistirilmis olan
her iki 6l¢egin puanlamasinda "kesinlikle katiliyorum" segenegi i¢in 5 puan,
"katiliyorum" segenegi i¢in 4 puan, "kararsizim" segenegi i¢in 3 puan,
"katilmiyorum" se¢enegi i¢in 2 puan, "kesinlikle katilmiyorum" se¢enegi igin
1 puan verilmistir. Sadece, kuruma baglilik 6lgeginde 6 tane negatif maddenin
(3,7,9,11,12,15. maddeler) puanlamasi zit yonde yapilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi i¢cin, Cronbach a ve Split
hali yontemi kullanilmistir. Kuruma baglilik 6lgegi igin testi yaralama
yonteminde 1. béliimiin a katsayist 0.76, 2. bolimiin a katsayis1 0.75, bu iki
bolim arasindaki korelasyon degeri 0.69, tiim 6lgegin Spearman Brown katsayisi
0.82 olarak hesaplanmistir. dlgegin Cronbach a katsayisi 0.85'dir. Daha o6nce
yapilan ¢aligmalarda bu 6lgegin Cronbach a degeri meslek gruplarina gore
0.82 ile 0.93 arasinda bulunmustur (Yiiksel ve ark. 1998, Kitap¢ioglu 2000).



ninirnianmig ve tanimlanmamis rol davraniglarina iliskin dlgegin
giivenilirligini saptamak iizere yapilan, testi yarilama yonterninde (Split hah)
1. bolimiin a katsayis1t 0.81, 2. b6limiin a katsayisi 0.87, bu iki bolim
arasindaki korelasyon degeri 0.60, tim 6l¢gegin Spearman Brown katsayis1 0.75
olarak hesaplanmistir. Olgegin Cronbach (£ katsayis1 0.88'dir, Daha once
Ozmen ve arkadaslarinin yaptiklar: ¢aligmada bu 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi
0.74 olarak belirlenmistir (Ozmen ve ark., 1997).

) Her iki 6l¢ek i¢in de giivenilirlik katsayilari yiikksek bulunmusgtur.
Olgekler, bu 6rneklemde de giivenle kullanilmistir.

Aragtirma sonucu veriler, say1 yiizde dagilimlai, varyans, korelasyon,
regresyon analizleri ve t testi kullanilarak degerlendirilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA
1. Hemsirelik Yiiksekokulu Calisanlarina iliskin Tanitic1 Bilgiler

Bu bolimde, Hemsirelik Yiiksekokulu c¢aligsanlarini tanitici bilgilere yer
verilmistir.

Arastirmaya katilan Hemsirelik Yiiksekokulu g¢alisanlarinin yas
ortalamalar1 36.36+1.27 yi1l olarak saptanmistir. Calisanlarin %63.6's1nin
evli, %36.4'iniin bekar, %53.0'min ¢ocuk sahibi oldugu ve ortalama ¢ocuk
sayisinin 1.4 t 0.14 oldugu belirlenmistir. Yiiksekokul ¢alisanlarinin en son
yitirdikleri okula gore dagilimi incelendiginde; %16.9'unun ilkdgretim ve lise
diizeyinde, %83.1'inin iiniversite diizeyinde egitim aldiklar1 saptanmistir.
Mezuniyet sonrasi gegen siire ortalama 13.72+1.14 yildir (Tablo 1).

Hemsirelik Yiiksekokulu'nda g¢alisanlarin kururndaki goérevlerine gore
dagilimlan; %9.1'i Profesodr, %10.6's1 Dogent, %13.6'st Yardimci Dogent,
%3.0"1 6gretim Gorevlisi, %33.4'10 Arastirma Gorevlisi, %18.2'si Memur, %4.5'i
Teknisyen yardimcisi, %7.6's1 Yardimct hizmetler olarak belirlenmistir. Calisma
yilt bakimindan ortalama siire 14.58+1.11 olarak bulunurken, c¢alisanlann
Hemgsirelik Yiiksekokulunda ¢aligma siireleri incelendiginde; yaklasik yarisinin
(%47.0) 10 yil ve iizeri bir siiredir bu kurumda c¢alistig1 saptanmis ve
ortalama kurumda c¢aligma siiresi 11.66+1.10 olarak belirlenmistir (Tablo 2)



Tablo 1. Hemsirelik Yiiksekokulunda Calisanlarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore

Dagilim1
Yas Grubu Say1 B Ortalamalar
20-29 19 28.8
30-39 19 28.8
40-49 21 31.8 X-36.36 +1.27
50-59 4 6.1
60 ve iizeri 3 45
Medeni durum
Evli 42 63.6
Hekar 24 36.4
Cocuk sahibi olma durumu
Evet 35 53.0
1Ttryir 31 47.0
Cocuk sayis1*
1 24 68.5
> ve lizeri 11 315 X-14+0.14
Enson bitirilen okul
okur yazar degil 1 15
ilkokul 4 6.1
orta-lise 7 10.6
onlisans 3 4.5
yi:iksekokul 51 77.3
Mezuniyet sonrasi gegen siire**
1 yildan az 2 31
1-5y1l 12 18.5
6-10 y1l 16 24.6 X al3.72t1.14
11-15y1l 8 12.3
16-20 y1l 11 16.9
21 ve tzeri 16 24.6
Toplam 66 100.0

* Yiizdeler ¢ocuk sahibi olanlar iizerinden hesaplanm

1stir

** Yiizdeler okuryazar olmayan ¢ikarilarak hesaplanmistir



Tablo 2. Hemsirelik Yiiksekokulunda Calisanlarin Kurumdaki Gorevleri Ve Calisma

Yillarina Gore Dagilimi

Kurumdaki gorevi Say1 % Ortalamalar
Profesor 6 9.1
Dogent 7 10.6
Yard. Dog. 9 13.6
Ogretimgorevlisi 2 3.0
Arastirma gorevlisi 22 334
Memur 12 18.2
Teknisyen yardimcisi 3 4.5
Yardimei1 hizmetler 5 7.6

Tiim yasamda calisma yili

1-5y-11 13 19.7

6-10 y1l 14 21.2
11-15y1l 8 12.1 X =1458t1.11
16-20y1l 15 22.8

21 ve tzeri 16 24.2

Kurumda ¢alisma yili

1 yildan az 3 45
1-5y1l 18 27.3
6-10 yil 14 21.2 X -11.66 £1.10
11-15 y1l 9 13.6
16-20 13 19.8
21 ve tzeri 9 13.6
Toplam 66 100.0

2. Hemsirelik Yiiksekokulunda Calisanlarin Kurumda Calisma-
nin Sagladigr Yarar ve Kurumdan Kaynaklanan Sorunlar
Konusunda Goriislerinin incelenmesi

Bu boliimde, ¢alisanlarin kurumda ¢aligsmanin sagladig: yarar ve
kurumdan kaynaklanan sorunlar hakkinda goriisleri incelenmistir.



Tablo 3. Hemsirelik Yiiksekokulunda Calisanlarin Kurumda Caligmanin Sagladig: Yarar
ve Kurumdan Kaynaklanan Sorunlar Konusunda Goriislerine Gore Dagilimi

Kurumda calismanin sagladig: yarar var mi? Bay1

Evet 56 84.8
Hayir 10 15.2
Kurumda calismanin sagladigi en biiyiik yarar *

Kendimi gelistirme 31 38.8
Topluma yararli olma 11 13.7
Mesleki gelisime katkida bulunma 23 28.7
Ekonomik kazanimlar 15 18.8
Kurumda calismaktan kaynaklanan sorun var mi?

Evet 31 47.0
Hayir 35 53.0
Kurumda ¢alismaktan kaynaklanan sorunlar *

Isin yiiriitimiinden kaynaklanan sorunlar 17 315
Is yeri konforunun saglanamamasi 9 16.7
Ekonomik kayiplar 11 204
Stres, motivasyon eksikligi, engellenme duygusu 15 27.8
Diger (¢alisanlarin kadin olmasi, rekabet ortami) 2 3.6
Toplam 66 100.0

"Y Cizdeler verilen yanit sayisi iizerinden hesaplanmistir

Arastirma kapsamindaki okul ¢alisanlarina "bu kurumda c¢alismanin
size sagladigi yarar var mi?" sorusu ydneltildiginde; biiyiik bir boliimi
(%84.8) "Evet" yanit1 verirken, bu yararlar1 sirasiyla; kendimi gelistirme
(%38.8), mesleki gelisime katkida bulunma (%28.7), ekonomik kazanimlar
(%18.8) ve topluma yararh olma (%13.7) olarak belirtmislerdir. Tiim bu yanitlar
incelendiginde calisanlarin sadece kiiclik bir boliimiiniin "Topluma yararl
olma" yanitin1 vermis olmasi, topluma hizmet gotiiren profesyonel hemsireleri
yetistiren kurum ¢alisanlarinin, topluma yaptiklar: bu katkilari= yeterince
farkinda olmadiklarin1  diisiindiirmiistiir.  Calisanlara bu kurumda
caligmaktan kaynaklanan sorunlarinin olup olmadigi soruldugunda %47'si
"Evet", %53'i "Hayir" yanitini vermistir. Kurumda ¢aligmaktan kaynaklanan
sorunlar1 ise; isin yuriitiminden kaynaklanan sorunlar (%31.5), stres,
motivasyon eksikligi, engellenme duygusu (%27.8), ekonomik kayiplar
(%20.4), is yeri konforunun saglanamamasi (%16.7) olarak ifade etmislerdir
(Tablo 3). Ayrica, ¢alisanlarin gogunlugunun kadin olmasi, rekabet ortami gibi
faktorlerinde sorun oldugu az da olsa belirtilmistir. Kurumda c¢aligmaktan
kaynaklanan en O6nemli sorun "isin yiiriitimiinden kaynaklanan sorunlar"
olarak belirlenmistir. Bu bulgunun; ¢ok yakin bir zamana kadar calisanlarin
gOrev tanimlarinin yapilmamis olmasindan' kaynaklanmis olabilecegi
sOylenebilir. Bunun yanisira son 6 ay i¢inde kurumda c¢aliganlarin goérev
tanimlarinin yapilmis olmasi gelecekte ¢alisanlarin bu fikrinin degismesine
neden olabilir. "Stres, motivasyon eksikligi, engellenme duygusu" yanitmin
da, kurumda yasanilan Onemli sorunlann basinda gelmesi; akademik
kariyerdeki rekabet ortaminin beraberinde



stresi de getirmesinden kaynaklanabilecegi; yine akademik ve idari
personelin  ficretlendirrne sisteminin  de c¢alisanlarin  rnotivasyonlarim
azaltabilcegi soylenebilir.

3. Calisanlarin Tanimlanmis ve Tanimlanmamis Rol Davranis-
lari Ile ilgili Ifadelere iliskin Goriisleri

Tablo 4. Cabsanlann Tanimlanmis ve Tanimlanmamis Rol Davramslar lie llgiii 1fadelere
iliskin Verdikleri Yamitlara Gére Dagilim
Rol

Davram

sla
1lna katilrmyon.im

Iliskhl Ifadekr

rrammlanm
1§

Mesai saatleri 29 739 012
3 45| 1 15 (3 45| 30 45.6| 4.24 |

Kesinlilde ' Kesinlikle

Katilrmiyorurn | Kararsizirn |Katiliyorum Katiliyorum X Sx

Say1  Yiizde | Sayr Yiizde | Say: Yiizde [Say: Yiizde Say1 Yiizde

_ ne uyarim
Bu kurumun

kurallarma 2 303 451 1,530 455 | 30 455 446 | 0.11
uyarmm

Bana verilen
Isleri
zamaninda

. yaparim

3 4511 1511 1.5/30 455 | 3] 47.00 429 | 0.12

Bana verilen
isleri hi¢
yakuirriadan
yaparim

(Tan
imlanmamis

2 30 |7 10.3 |9 13.6]26 39.4 | 22 33 3 389 [i7_13

Gorevimi!, bir
parcasi

1 olmamakla
birlikte bu
kurumda sosyal
aktivitelerin
plaalarirnasinda
calisirim

3 4519 136 |6 9.1128 42.4 | 20 30.4 3.80 | 0.14

Bu kurumun
gelisimine
katkida
bulunmak 2 306 916 9.1.[35 53.0 258 38 | 012
amaciyla fikir
beyan eder,
proje iirctirirn

Gtirevirriin

parcasi
olmamakla

birlikte bu
kurumun 5 76 |7 106 |7 10.r1[22 333 [ 75 379 383 | <115

imajim
etkileyebileyeeek
faaliyetlerde
bulununim
Bu kurumda
gorevimin bir
parcasi
olmayan islerde | 4 616 9.1 |15 22.7(22 333 |19 28.8] 3.69 | 0.14
goniillii olarak
yer alirim




Calisanlarin tanimlanmis ve tanimlanmamis rol davranislari ile ilgili
ifadelere iligkin verdikleri yanitlar incelendiginde; tanimlanmis rol
davraniglarinda her madde i¢in c¢alisanlarin yandan fazlasinin tiim ifadelere
katildigi, tanimlanmamis rol davranislannda da her madde i¢in ayni oranda
ifadelere katilimin oldugu belirlenmistir (Tablo 4).

Olgegin Genel Puan Ortalamasi; 31.91+0.77 (toplam 40 puan iizerinden),
Madde Puan ortalamasi; 3.99+0.09 8 (toplam 5 puan iizerinden) olarak
hesaplanmaistir.

4. Calisanlarin Kuruma Baglilik ile agiii ifadelere iliskin Gériisleri

Caliganlarin kuruma baglilik ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlar Tablo
5'te gosterilmistir. Tiim bu veriler sonucunda Kuruma Baglilik &lgeginde
Genel Puan ortalamasi; 55.014+1.06 (toplam 75 puan iizerinden), Madde
Puan ortalamasi; 3.67+0.07 (toplam 5 puan {izerinden) olarak saptanmistir.

Kuruma baglilik madde puan ortalamalannin, genel ortalamanin (5
puan lizerinden) iizerinde olmasi kuruma bagliligin sonuc¢lanndan olan is
tatmini, ise devarnsizlik, sadakat ve isle ilgili ¢abalar1 yansitmasi bakimindan
onemli bulunmustur.

Tablo 5'de "Bu kurumda c¢alismaya baslamarn hayatimdaki en biiylik
hatadir" goriisiine "kesinlikle katilrmyorum" ve '"katilmiyorum" yaniti
verenlerin orami toplam %83.3 ve "kuruma ¢ok bagh degilim" ifadesine
"kesinlikle katilmiyorum" ve "katilmiyorum" yaniti verenlerin orani toplam
%78.7 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar ¢alisanlarin kuruma bagliliklar
anlaminda sevindirici bulunmustur.

Istanbul Bilgi Universitesi ogrencileri, akademik personeli ve idari
personeli iizerinde farkli bir Ol¢ek kullanilarak (MMM) kuruma baglilik
durumlar1 arastirilmistir. Bagliligin bir alt boyutu olan kurumda
caligmaktan memnuniyet durumu; (Bilgi'lde Calisma Memnuniyeti) bu
arastirma sonucunda akademik personel i¢in %38, idari personel i¢in %46
oraninda saptanmustir (http://www.ibun.edu.tr.)

Kitapgioglu'nun (2000) ebelerle yapmis oldugu bagka bir kuruma baglilik
¢aligmasinda da bu grubun kuruma bagliligi orta diizeyde saptanmistir. Bu
sonuglar arastirma bulgular' ile paralellik gostermektedir.

Hemgirelik Yiiksekokulu'nda g¢alisanlarin rol davranislarina iligkin puan
ortalamalannin  kurumdaki gorevlerine goére dagiliminda; teknisyen
yardimcist (4.54), dogent (4.53) ve profesor (4.39) ilk li¢ sirada yer alirken
yapilan istatistiksel analizde gruplar arasinda anlamli fark saptanmistir
(F=3.93, p<0.01). ileri analizde (Duncan) dogent ve teknisyen yardimcilarinin
diger gruplardan daha fazla rol davranislarin1 benimsedikleri, bunun yanisira
memur ve yardimci hizmetlerde gorevli personelinde diger gruplardan farkl
olarak en az benimseyen gruplar olduklar1 saptanmistir. Bu grup
c¢aligsanlarin  (memur ve yardimci hizmetlerde c¢alisanlar) kisisel
kariyerlerini gelistirme olanaklarinin kisitli olmasi ve daha yogun ekonomik
sorun yasamalart nedeni ile rol davraniglarini daha az benimsedikleri
diistiniilebilir.
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Tablo S. Calisanlarin Kuruma Baglilik Tle Tlgili ifadelere Verdikleri Yanitlara Giire Dagilim

1T'adcler

Kesinlikle
Knalmiyorarn

Katilmryoturn

Krmarsizini

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

X

Sx

Sayr  Yiizde

Sayr  Yiizde

Say1 Yiizde

Say1 Yiizde

Say1 Yiizde

Bu kurumun ba-
sarili olmasi igin,
gerekenden  ¢ok
fazla catismaya
hazirim

26 39.4

25 37.9

3.95

Arkadaslanina  her
zaman  kurumun
en iyisi oldugunu
i, Sylerirrt

14 21.2

24 36.4

20 30.3

Bu kuruma gok
bagli degilim

30 45.4

22 33.3

4.09

Bu kurumda ¢a-
lismaya devam ede-
bilmek i¢in, verde-
eek her tiir g8revi
yapmaya hazirim

12 18,2

16 24.2

23 34.8

14 21.2

351

i L1

Benim fikrimle
amirlerimin
fikirleri birbirine
¢ok yakindir

10 15.2

26 39,4

23 34,8

Uu  kurumun bir
pargast  oldugun,
igin gurur

duyuyorum

7.6

35 53,0

14 21.2

014

Bu kurum ya da
bir baskasi benim
i¢in fark etmez

11 16.7

31 47.0

17 25.8

Bu kurumda
kendimi ¢ok
verimli
hissediyorum

11 16.7

14 21.2

32 48,5 .

311

Baska bir kuruma

geg:me(:?anini alsa .
urada bir saniye
bile durrnazdirn

23 34.8

23 34.8

15 22,7

3.90

filu kurumda
calismaya

igici n
¢ok mutluyum

15 22.7

29 43.9

16 '24.2

.1.K9

0.11

Bu kurumda ¢alis-
may1 siirdiirmek
bana bir sey

29 43.9

318
21

4,06

0.13

Kurumda ¢alisanlari
ilgilendiren  6nemli
konularda ahnan
kararlart her zaman
onayladigi-mi
sOyleyemem

13 19.7

13 19.7

30 45,5

7 10.6

2.38

012

Bu kurumun gele-
cegi ile gercekten
ilgileniyorum

7 10.6

28 424

24 36.4

Bu kurum ¢alisa-
bileeegim en iyi
kurumdur

9 13.6

17 25.8

26 39,4

10

i5.1

Bu kurumda ¢a-
lismaya brislai nam
hayatimdaki en
buyiik hatachr

35 53.0

20 30.3

4,32

0.10




Tablo 6. Calisanlarin Rol Davraniglarina iliskin Puan Ortalarrialarmin Kurumdaki Gérevlerine Gore

Dagilimi

KururndakiG Varyasyon Kareler ~ Serbestlik Kareler

orevi N X SX Kaynagi Toplami  Derecesi Ortalamasi F P
Profesér 6 4.39 0.22  Gruplar Arast 12.93 7 1.85 393  0.00%
Dogent 7 453 011 Grupii 27.28 58 0.47

Yard.Dog. 9 405 017 Toplam 40.21 65

Gorevlisi

Aragtirma 22 4.12 0.15

Gorevlisi

Memur 12 346 (.19

Teknisyen 3 454 45

Yardimcisi

Yardimet 5 2.97 0.57

flizmetler
Tablo 7. Calisanlarin Kuruma Baglilik Puan Ortalamalannin Kurumdaki Gorevlerine

Gore Dagilimi

Kurumdaki Varyasyon Kareler  Serbestlik  Karcler

Gorevi N X Sx Kaynag Toplamn  Derecesi  Ortzilintiast F v
Profesor 6 371 019  Gruplar Arasi 5.15 7 0.73 258 0.02
Dogent 7 405 0.09  Grup ici 16.22 58 0.28

Yard.Dog. 9 357 0.10  Toplam 21.37 65

Ogretim 2 393 0.13

Gorevlisi

Aragtirma 22 380 0.09

Gorevlisi

Memur 12 597 0.22

Teknisyen 3 4.04 0.45

Yardimast

Yardimai 5 3.13 0.39

Hizmetler

Caligsanlarim kuruma baglilik puan ortalamalarmin kururndaki gérevlerine
gore dagilimlari incelendiginde; En yiiksek puan ortalamasi dogent grubunda
(4.05), en diisiik puan ortalamasi da (3.13) yardimci hizmetlerde gorevli
kurum g¢alisanlarinda saptanmistir. Calisanlarin kurumdaki gorevlerinin
kuruma baghliklannda etkili olup olmadig: arastinldiginda, gruplar arasinda
istatistiksel olarak fark bulunmustur (F=2.58, p<0.05). Yapilan ileri analiz
sonucu (Duncan) yardimci hizmetlerde gorevli personelin diger gruplara goére
kuruma daha az bagli oldugu, dogentlerin ise kuruma baglilig1 en yiiksek
grup oldugu, belir-
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Ienmistir. Bu durum; dogentlerin, akademik yasamda bilgilerinin sinanmasinin
son bulmasi, bilimsel yeterliliklerinin onaylanmis olmasi nedeniyle
aciklanabilir

Aragtirma sonucunda saptanan diger bulgulara gore; Calisanlarin hem
rol davranis puan ortalarnalari, hem de kuruma baglilik puan ortalamalar:
yas grubuna, medeni duruma, en son bitirilen okula, mezuniyet sonrasi1 gegen
siireye, toplam c¢alisma yillarina, hemsirelik yliksekokulunda c¢alisma yillarina
gore farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Her iki 6l¢ek arasinda yapilan korelasyon analizinde c¢x=0.01 diizeyinde
iligkinin giicii orta diizeyde saptanmistir (r=0.57, p<0.01) (Grafik 1). Bu iliski
dogrusaldir, c¢alisanlarin tanimlanmis ve tanimlanmamis rol davraniglarina
iliskin puan ortalamalan arttikca kuruma baglilik puan ortalamalar1 da
artmaktadir. Bu yargi, daha dnce Ozmen ve arkadaslari tarafindan yapilan
arastirma sonuclariyla da desteklenmektedir (Ozmen ve ark. 1997).

KKuruma Bagigik Puan Ort.

R™*=0,32

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Rol Davran'''. Puan Ort,

Grafik 1. Herngirelik Yiiksekokulu Calisanlarinin Rol Davranmiglarina tliskin Puan
Ortalatrialar1 Ile Kuruma Baglilik Puan Ortalamalar1 Arasindaki Bagintlya Gore Dagilimi

Arastirma sonucunda rol davranigt ile kuruma baglilik arasinda
belirlenen dogrusal iliski, bir baska deyisle ¢alisanlarin rol davranislarini
benimsedikleri dl¢iide kuruma bagliliklarmin arttiginin saptanmasi; iliskinin
glicii orta diizeyde olsa da, calisanlarin kurumla uyumlu olduklari, kurumun
basarisi i¢in ¢alistiklar:i anlamina da gelebileceginden dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 9. Caligsanlann Rol Davranislarina Iliskin Puan Ortalainalannin Kuninia Baglilik
Puan Ortalamalarina Etkisine Gére Dagilimi

Regresyon Standart Hata t P
Katsayisi
13eklenti Puan 0.57 0.47 5.46 0.00
Ortalamasi
Varyasyon Kaynagi Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Kareler
Ortalamasi
Regresyon 6.87 1 0.28
Residual 14.50 65 0.05
Toplam 21.37 66

F= 29,83, p<0.0l

Tablo 9'da, calisanlarin rol davranislarina iligkin puan ortala-
malarmin, kuruma baglilik puan ortalamalarina etkisinin incelendigi
regresyon analizi sonuglar1 gosterilmistir. Tanimlanmis ve tanimlanmamais
rol davranislarina iligkin puan ortalamalannin kuruma baghlik puan
ortalamalarinin  %321lik boliimiini tanimladigi saptanmistir. Model
istatistiksel olarak %99 giiven seviyesinde 6nemli bulunmustur (r = 0.57,
R? = 0.32, p<0.01) (Tablo 9). Ag¢iklanamayan °/078lik boliimiin diger bagimsiz
degiskenlerden etkilendigi diisiiniilebilir.

SONUC VE ONERILER

Bir kurumun ger¢ek anlamda basar1 elde etmesinde nitelikli,
motivasyonu yiikksek ve tatmin edilmis calisanlara sahip olmasi oldukga
onemlidir. Dolayisiyla c¢alisanlarin kuruma yonelik tutumlarinin dogru
teknikler kullanilarak belirli araliklarla 6l¢iilmesi gerekir. Bu amagla Ege
Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu'nda c¢alisanlarin  kuruma baglilik
boyutlarinin incelendigi bu g¢alisma sonucunda asagidaki sonuglara
ulasilmistir.

Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu ¢alisanlarinin yas ortalamalari
36.36+1.27 yildir. Yarisindan fazlasi evli (%63.6) ve ¢ocuk sahibidir (%53.0).
Caligsanlarin %83.1'1 {iniversite diizeyinde egitim almistir. Mezuniyet sonrasi
gecen siire ortalama 13.72+1.14 yildir. Calisanlarin tiim yasamda calisma
yillar1 yaklasik ortalama 15 yildir. Bu kurumda ¢alisma yillar1 ise yaklasik
ortalama 12 yildir.

Calisanlarin %85'i bu kurumda calismanin kendisine c¢esitli yarar-lar
sagladigini ifade ederken, bu yararlart sirastyla; kendimi gelistirme (%38.8),
mesleki gelisime katkida bulunma (%28.7), ekonomik kazanimlar (%18.8) ve
topluma yararli olma (%13.7) olarak belirtmislerdir. Calisanlarin %47.0'1 bu
kurumda ¢aligsmaktan kaynaklanan bazi sorun-
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lannin oldugunu ifade etmislerdir. Kurumda ¢alismaktan kaynaklanan sorunlar
arasinda ilk ii¢ sirayr; isin yilritiminden kaynaklanan sorunlar (%31.5),
stres, inotivasyon eksikligi, engellenrne duygusu (%27.8), ekonomik kayiplar
(%20.4) almaktadair.

Calisanlarin kuruma baglilik puan ortalarnalan 3.67+0.07 (toplam 5
puan lizerinden) olarak ortalamanin {izerinde bulunmustur. Calisanlarin
yasi, medeni durumlari, en son bitirdikleri okul, mezuniyet sonrasi gecen
siire, toplam ¢aligma yillari, bu kurumda ¢alisma yillar1 her iki 6lgekten
aldiklar1 puan ortalarnalannmi etkilemezken, kurumdaki gorevleri, hem rol
davranis puan ortalamalanni hem de kuruma baglilik puan ortalamaianni
etkilemistir, Buna gore; dogent ve teknisyen yardimcilan diger gruplardan
daha fazla rol davranislarini benimserken, memur ve yardimci hizmetlerde
gorevli personel en az benimseyen gruplar olarak saptanmistir. Ayrica
yardimc1 hizmetlerde gorevli personelin diger gruplara goére kuruma daha az
bagli oldugu, dogentlerin ise kuruma bagliligi en yiiksek grup oldugu
belirlenmistir.

Calisanlarin rol davraniglarina iliskin puan ortalarnalannin, kuruma
baglilik puan ortalamalanna etkisinin incelendigi regresyon analizi
sonucunda ise; tanimlanmis ve tanimlanmamis rol davranislarina iliskin
puan ortalarnalannin kuruma baglilik puan ortalamalannin  %32'lik
bolimiini tanimladigr saptanmstir.

Calisanlarin  kuruma yonelik tutum Ol¢liimlerinden elde edilen
bulgularin kurumun gii¢clii ya da iyilestirmeye agik yoOnlerini belirlemede
yoneticiler i¢in yol gosterici oldugunu diisiinerek, arastirmadan elde

edilen bu veriler 15181nda sunlar 6nerilebilir;
= Motivasyonun arttinlmasina yonelik 6nlemlerin alinmasi. Bun-
lar;

*[sin yiiriitimiinden kaynaklanan sorunlarin giderilmesi *is

yeri konforunun iyilestirilmesi

*Ekonomik iyilestirmelerin yapilmasi

Calisanlarin stres yonetimi konusunda bilgilendirilmesi

Calisanlara kararlara katilabilme olanag1 verilmesi

Bu tiir tutum 6lgiimlerinin belirli aralarla diizenli olarak tek-
rarlanmasi

Diger Hemsirelik Yiiksekokullannda da c¢alisanlarin kuruma
baglilik durumlarinin saptanarak, kiyaslama c¢alismalarinin
yapilmasi

Caligsanlara iste sorumluluk ve 6zerklik saglanmas1 konularinda 6neriler
getirilebilir
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