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0z

Belediyelerin topluma daha hijyenik, daha giivenilir igme sularini ulastirmalar1 yillar
gectikce daha fazla Onem arz etmektedir. Ancak bu amaci gergeklestirmek
belediyelerin ¢ok biiyiik yatirnmlar yapmasini gerektirmektedir. Bu yatirimlart
yerine getirmesinde toplumun katkis1 da 6nemli bir yere sahiptir. Bu ¢alismadaki
amag igme suyunda toplumun belediye hizmetlerinin iyilestirmesine yonelik katkida
bulunup bulunmayacagini aragtirmaktir. Calismada hanelerin %65.7’sinin belediye
suyunun 1 litresine 50-80 kurus 6demeye istekli oldugu tespit edilmistir. Ayrica
hanelerde meyve suyu tiiketimi arttik¢a igme suyu i¢in 6deme istekliligi artmaktadir.
Bunun diginda hanelerdeki birey sayisi arttik¢a, hane reisinin egitim yili azaldikca,
hane reisinin meslegi esnaflik olunca, ¢esme suyunun maliyeti arttikca ve
tiiketicilere sunulan 6deme istekliligi fiyat: arttikga tiiketicilerin igme suyu igin
odeme istekliligi azalmaktadir. Tiiketiciler giivenilir igme sularina 6dedikleri su
faturasma yaklagik 3.2 kati kadar 6demeye razidirlar. Bu nedenle belediyeler
tilketicilere daha hijyenik ve tadi daha giizel sular1 ulastirmak igin altyap1
hizmetlerini iyilestirmesinde toplumun destegini alabilir.

Anahtar Kelimeler: Odeme istekliligi, icme suyu, icilebilir su, Hijyen, Erzurum.
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ABSTRACT

Over the years, it has been more important for municipalities to supply more
hygienic and reliable drinking water to the public. However, municipalities need to
make huge investments for achieving this objective. The contribution of society in
carrying out these investments has an important place. The aim of this study to
investigate whether the community can contribute to the improvement of municipal
services in drinking water. In the study, it has been found that 65.7% of households
are willing to pay 50-80 cents per 1 liter of municipal water. In addition, like fruit
juice consumption increases, willingness to pay for drinking water increases. Also,
increase of household size, decrease of the education level of household head,
increase of fountain water cost and increase of water price that consumers are
willing to pay cause consumer to decrease willingness to pay for drinking water.
Besides, having a profession as artisan decrease consumers’ willingness to pay for
drinking water, too. Consumers are willing to pay about 3.2 times more for water
bill to have reliable drinking water. Therefore, municipalities can get the support of
society in improving infrastructure services for providing consumers with more
hygienic and tastier waters.

Keywords: Willingness to Pay, Drinking water, potable water, Hygiene, Erzurum.
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GIRIS

Su, insanlarin hayatlarin1 devam ettirmelerinde ve saglikli bir yasam siirdiirebilmelerinde ¢ok dnemli
bir yere sahiptir. Ancak giiniimiizde diinya niifusundaki hizli artisgin yami sira teknolojideki
ilerlemelerin ¢evre kontrolii olmadan kullanimi su kaynaklarini kirletmekte ve iklimde olumsuz
sonuclar ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum su kaynaklarini olumsuz etkilemekte bu da kaliteli igme
suyuna ulagsmay1 zorlagtirmaktadir (Lyytiméki ve Assmuth, 2015). Ayrica diinya niifusundaki artiga

karsilik tath su kaynaklarinda bir artis olmadig: i¢in insanlarin kullanabilecegi tatli su orani giderek
azalmaktadir (Alas vd., 2009).

Diinyadan yillik elde edilebilecek su rezervi 43750 km®/yil olup, bu su miktarmmn yiizeye dagilimi
cografik ve iklimsel 6zelliklere gore degismektedir (Karahan ve Angin 2008). Diinyanin su igeriginin
%97.5'1 okyanuslarda tuzlu olarak ve %2.5°1 tath su olarak genelde Kuzey Kutbu ve Antarktika ile
buzullarda bulunmaktadir. Bu tath su kaynaklarmin %68.7’si Kuzey Kutbu ve Antarktika’da, %30.1°1
buzullarda ve %0.31 yiizey ve yeralti sularinda bulunmaktadir. Yani diinyada bulunan toplam suyun
yalnizca %1'inin insanlar tarafindan kolaylikla kullanilabilecegi anlamina gelmektedir. Ayrica diinya
niifusunun dortte biri nehirlerden ve goletlerden tatli su almak icin teknoloji sikintis1 (Manju ve Sagar,
2017).

Diinyada 2.1 milyar insan hijyenik, giivenli ve kaliteli igme suyuna ulagamamaktadir. Bireylerin
giivenli, hijyenik ve kaliteli igme suyuna ulasabilmesi i¢in belediyeler tarafindan iyi bir altyap1 masrafi
harcanmakta ve boylece daha saglikli toplumlarin yetismesine imkan taninmis olmaktadir. Boylece iyi
altyapi sistemlerine ulasamayan toplumlarda su kalitesi 6nemli bir sorundur (Guilfoos vd., 2019).

Diinya niifusunun hizla artmasi ve sanayilesme, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligini zayiflatmakta
ve insanlarin daha giivenilir igme sularina ulasmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle insanlar giivenilir
sulara ulagmak i¢in fazladan 6deme isteginde bulunabilmektedirler (Tanellari vd. 2015). Gelismekte
olan iilkelerde temiz suya daha fazla erisim icin ayda 3-30 dolar arasinda fazladan bir 6demeye istekli
olduklar1 (Van Houtven vd., 2017); gelismis bir {ilke olan Giiney Kore'de de bireylerin %3'linilin
arititlmamis musluk suyu igtigi ve modern su aritma sistemi kurmak i¢in fertlerin ayda minimum 2 $
fazladan 6demede bulunabilecekleri tespit edilmistir (Gschwandtner vd., 2018). Bireyler bu fazladan
O0deme talebinde faturalarinda %2-7 arasinda bir artisa olumlu bakmaktadirlar (Guilfoos vd., 2019).

LITERATUR TARAMASI

Son yillarda 6zellikle gelismekte olan iilkelerde belediye hizmetlerinin yapisal anlamda iyilestirilmesi
ile tiiketicilerin giivenilir igme suyuna fazladan 6deme isteginde bulunup bulunmayacagi iizerine bazi
aragtirmalar yapilmstir.

Brouwer vd. (2015), Kenya’da igme suyu filtresi i¢in kentsel ve kirsal hane halkinin 6deme
istekliligini arastirmiglardir. Calismada kentsel ve kirsal alanda 150+150 toplamda 300 anket
yapmuslardir. Odeme istekliligini belirlemede Kosullu Degerleme (Contingent Valuation) ydntemini
kullanmiglardir. Sonug olarak kirsal ve kentsel alanda igme suyundan kaynaklanan hastaliklarin
cocuklarda goriilme siklig1 arttikca ve filtre fiyat1 azaldikca bireylerin 6deme istekliliginin arttigini
tespit etmislerdir. Pazarlamacilarin her iki kesim i¢in de farkli pazarlama stratejileri gelistirmelerini
Onermislerdir.

Del Saz-Salazar vd. (2015), Bolivya’da su sistemini gelistirmek icin bireylerin ddeme istekliligini
arastirmiglardir. Calismada 324 biriyle goriiserek Kosullu Degerleme yontemini uygulamak igin iki
asamali Heckman yontemine basvurmuslardir. Sonug olarak bireylerin %55'inin fazladan 6demeyi
kabul ettigini tespit etmislerdir. Odeme istegini gelir, egitim, ev sahibi olma ve su tasima durumu
pozitif, sise su kullanimi ise negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Mezgebo ve Ewnetu (2015), Etiyopya’nin Nebelet sehrinde hane halkinin iyilestirilmis sulara
O0demede bulunup bulunmayacagi tespiti amaglanmistir. Calisma verileri 181 bireyle yiiz ylize
gortisiilerek elde edilmis ve 6deme istekliligini etkileyen faktorlerin belirlenmesinde probit model
kullanilmistir. Hanelerin %96'siin iyilestirilmis su hizmeti sunumu i¢in fazladan 6deme istediginde
bulunabileceklerini tespit etmiglerdir. Probit modeli sonuglarina gore gelir, mesafe, su gideri, teklif
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fiyati, egitim, medeni durum ve cinsiyetin hane halkinin su hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in 6deme
yapma istegi ile iligkili oldugunu belirleyerek, yapilacak bir projede bu faktorlerin dikkate alinmasi
gerektigini Onermislerdir.

Rananga ve Gumbo (2015), Giiney Afrika'nin Mutale Belediyesinin kirsal alanda su kalitesini
artirmada bireylerin 6deme isteginde bulunup bulunmayacagmi 114 anket yaparak X? analizi ile
aragtirmiglardir. Bireylerin %90nin belediye hizmetlerinden memnun olmadig1 bu nedenle bireylerin
%95.5'inin 1 ton su i¢in yaklasik 25 GAR (10 TL) 6demeye raz1 olduklarini tespit etmislerdir.

Tanellari et al.(2015), Kuzey Virginia ve Washington, D.C’nin Maryland banliy6lerindeki tiiketicilere
mail yoluyla uygulanan anket calismalarina dayanan arastirmada, tiiketicilerin igme suyu problemine
yonelik iyilestirme programlari icin ddeme yapma istekliligini ortaya koymaya ¢alismislardir. igme
suyu problemi olarak; suyun kalitesini, ev tesisat altyapisindaki kiiclik capli sizintilar1 ve eskimis
kamusal altyapr sistemini degerlendirmislerdir. Sonu¢ olarak herhangi bir iyilestirme programina
O0deme yapma istekliliginin Onerilen iyilestirmenin maliyeti nedeniyle olumsuz etkilendigini tespit
etmislerdir.

Twerefou vd. (2015), Gana'nin Accra-Tema Metropolitan bolgesinin en 6nemli sorunu olan i¢me
suyunda kalite ve hijyen icin Kosullu Degerleme yoOntemini kullanarak 6deme istekliligini
arastirmiglardir. Caligmada 315 kisi ile goriigiip, verileri sirali probit yontemini kullanarak analiz
etmislerdir. Hane halkinin bir kova su i¢in (17.5 1t), su anda harcadiklarinin yaklasik 7 kat daha
fazlasi olan 0.10 Gana sedisini (11 krs) 6demeye raz1 oldugunu tespit etmislerdir.

Del Saz-Salazar vd. (2016), kentsel su temini altyapisini iyilestirmek ve sizintilar1 azaltmak i¢in
Ispanya'daki Guadalquivir nehri havzasindaki tiiketicilerin 6deme istekliligini degerlendirmek
amactyla Kosullu Degerleme yontemini kullanmislardir. Calismada, bireylerin su faturalarinda
ortalama olarak 8.23 € ile 9.65 € arasinda degisen bir ek iicret ddemeye razi olduklarini
belirlemiglerdir.

Rodriguez-Tapia vd. (2017), Meksiko sehrindeki ailelerin kentteki kaliteli tedarik hizmetlerine
giivenmek yerine, alternatif igme suyu kaynaklarini tercih ettiklerini ortaya koymuslardir. Calismada
daha iyi su kalitesi i¢in hane halkinin 6deme istegini tahmin etmek ic¢in Sansiirlii Tobit modelini
kullanmiglardir. Daha iyi igilebilir su i¢in fazladan d6deme istekliliginde bulunan bireylerin 6deme
istegi su faturasinin %3-4'i kadar oldugunu ve ortalama aile gelirinin yaklasik %0.22'si kadar
oldugunu belirlemiglerdir. Sonug¢ olarak hanelerin kaliteli musluk suyu i¢in 6deme yapma istekleri
yillik 34.5 milyon $ iken, siselenmis su i¢in yapilan harcama 380 milyon $ oldugunu hesaplamislardir.

Van Houtven vd. (2017), Calismada 60 arastirmadan elde edilen 171 6deme istekliligi tahminini
kullanarak, tahminlerdeki degisimi agiklayan potansiyel faktorleri incelemislerdir. Hanelerin su
erigsimindeki iyilesmeler ig¢in ayda yaklasik 3-30 $ arasinda bir ticret 6demeye istekli oldugunu
belirlemislerdir.

Gschwandtner vd. (2018), Giiney Kore'deki Cheongju su tesislerinde gelismis su aritma tesislerinin
uygulanabilirligini arastirmak igin se¢im deneyleri ve maliyet-fayda analizi yapmuglardir. Gliney
Kore'deki niifusun yalnizca %3'tinde aritilmamis musluk suyu kullanildigini ve geligsmis su aritma
sistemi kurmak i¢in 6deme istekliliginin alt siniriin aylik ortalama 2 $ oldugunu tespit etmiglerdir

Guilfoos vd. (2019), Guatemala’nin daglik boélgelerinde kullanim noktasi, su kalitesi teknolojisi ve su
kalitesi test hizmetleri i¢in ddeme istekliligini tahmin etmek amaciyla bu c¢alismay1 yapmuslardir.
Caligmay1 hane halkinin igme suyu kalitesini belirlemek i¢in evlerden toplanan su 6rneklerinin
Olciilmesi ve su kalitesi i¢in 6deme isteginin belirlenmesi ¢ercevesinde tasarlamislardir. Sonug olarak
bireylerin 18 $ tutarindaki su filtrelerinin ticretini 6demeye istekli olduklarini, su kalitesi 6l¢timlerinde
“cok temiz” olarak tanimlanan hanelerde suda bakteri 6l¢timlerini belirlemislerdir.

AMAC VE KAPSAM

Erzurum ilinde 2008 yili itibariyle Palandoken Barajindan igme ve kullanma suyu temin edilmeye
baglanmistir. Fakat barajdan gelen bu suyun igme suyu olarak kullanimi bir takim sorunlar meydana
getirdigi icin halkin biiyiik bir cogunlugu igme suyunu ya damacana ya da daha fazla giivendikleri
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mahalle ¢esmelerinden kullanmaya baglamiglardir. Bu nedenle Erzurum ilinde tiiketicilerin
demografik ve sosyal ozelliklerine gore, giivenilir igme suyu icin fazladan édeme isteginde bulunup
bulunmayacagini tespit etmek amaciyla bu ¢aligma yapilmstir.

MATERYAL VE YONTEM
MATERYAL

Arastirmanin ana materyalini, Erzurum ilini temsil edecek 400 hane halkiyla birebir yapilan anketler
olusturmustur. Calisma 2014 yilimin Temmuz-Kasim aylarinda sekiz anketorle yiiriitilmiistiir.
Katilimcilara, bireysel ve hanelerine iligkin S0Syo-ekonomik 6zellikleri ve su tiiketim miktari, su tiiketim
tercihi ve suda 6deme istekliligi hakkinda sorular sorulmustur. Ayrica ¢alismada ikincil veri olarak yerli
ve yabanci bilimsel ¢alisma, dergi ve cesitli yaymlar kullanilmistir.

YONTEM
Ornekleme Metodu

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin se¢iminde “Oransal 6rnekleme yontemi”; veri temininde ise
“Yiiz-yiize anket yontemi” kullamilmigstir. Erzurum hane halki ile ilgili bilgiler Erzurum Niifus
Miidiirliigii kayitlarindan elde edilmistir. Orneklem hacminin belirlenmesinde asagidaki formiilden
yararlanilmistir (Newbold, 1995; Sezgin ve Uzundumlu, 2019). Yontemde %95 giiven araligi, %5 hata
pay1 kullanilmgtir.

_ N+p+(1-p)
(N—-1D=*a?p+p*(1-p)

1n

n : Ornek biiyiikliigii,
N : Tiketici saysi,
r : Ortalamadan sapma (%5)
Z,»: Z cetvel degeri (1.96)
2
%, : varyansi, of, = (Z: ) = (0,0255)?
cef 2

p :Isletme sayismin popiilasyondaki oranmi gostermektedir (%50)
388093 * 0.5 % 0.5 _ 384

~ 388092 * (0.0255)2 + 0.5 * 0.5

n

Arastirmada maksimum 6rnek hacmine ulagsmak i¢in p=0.50 ve g=0.50 kullanilmistir. Anket sayis1 %5
artirilarak arastirma yoresinde toplam 400 tiketici ile yliz-yiize goriistilmiistir.

Odeme Istekliligi (WTP) Yontemi

Odeme istekliligi, piyasada degeri bilinmeyen mal ve hizmetlerin parasal degerlerini, tiiketici faydasini
dikkate alarak toplumun tercihlerine gore belirlenmektedir. Odeme istekliliginde contingent valuation,
contingent ranking, contingent choice ve conjoint analysis olmak iizere dort yontem kullanilmaktadir
(Haab ve McConnell, 2003). Kosullu Degerleme (contingent valuation) (CV) yontemi, Willingness to
pay (WTP) (6deme istekliligini) tahmin etmede en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir. Bu yontemde
Cift-sinirli (The dichotomous choice) yani “evet-hayir” tipi soru dizisi hazirlanarak anketler
yapilmaktadir (Haab ve McConnell, 2003; Del Saz-Salazar vd., 2016; Sezgin vd., 2016). The
dichotomous choice model kapsaminda her bir katilimciya iki teklif sunulmaktadir. Ikinci teklif
miktari, ilk teklif miktarma verilen cevaba bagli olarak sunulmaktadir. Ilk teklife verilen yanit “evet”

ise baslangig teklifini ( B, ) 6demeyi istemektedir, daha sonra katilimciya daha yiiksek olan ikinci fiyat
teklifi (B, ) sunulmaktadir. Eger katilimer ilk teklif miktarina “hayi” yamitin1 vermis ise ilk teklif

miktarin1 6demeyi kabul etmemektedir ve bu asamadan sonra daha diisiik olan ikinci bir fiyat teklifi
(B,) sunulmaktadir. Boylece tiiketicilerin 6deme isteginde olacagi fiyat smrlari belirlenmis

olmaktadir (Del Saz-Salazar vd., 2015; Sezgin vd., 2016).
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The dichotomous choice contingent valuation yonteminde sorulan sorular i¢in verilen cevaplar dort

99, <

kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar; “hayir, hayir”; “hayir, evet”; “evet, hayir” ve “evet, evet” olarak
kategorize edilmektedir. Bu durumu gosteren “i* katilimeisi igin WTP formiil agsagidadir (Gabrielyan
etal., 2016).

1 if WTP, <B,

V2 if B,=wrP, <B,

(1) Yi=Y3 if B, <WTP, < B,
4 if WTP, > Bp

(2) yi =« _pﬁl +/’FZE +&;, i(;inri= 1 geaaann ,

e a—pBp + Arz;

= PI"(WTP <BD): G(Q'—,OBD + )eri) = 3@ PBp T1iz;
3 if B < WTP, < B,
4 if WTP, = B,

(1) (—o0, B, ) katilimcilarin WTP” si her iki teklifi de reddettigi zaman (hayir, hayir) sunulan daha
diisiik olan fiyat teklifinin B, altinda oldugu anlamma gelmektedir; (2) katilimcilarin WTP” si [
B_ B, ) ilk fiyat teklif ( B, ) miktarin1 reddettigi fakat daha diisiik olan fiyat teklifini (B, ) kabul ettigi
(hayir, evet) zaman disiik fiyat teklifi (B, ) ve baslangic fiyat teklifi (B, ) arasinda oldugu ifade
edilmektedir; (3) [ B, B, ) katilimcilarin WTP” si ilk teklif fiyatin1 ( B, ) kabul ettigi fakat daha yiiksek
olan teklif fiyatin1 ( B, ) reddettigi (evet, hayir) zaman ilk fiyat teklifinden yiiksek fakat daha yiiksek
olan fiyat teklifinden (B, ) diisiiktiir; (4) [ By + ) katilimcilarin WTP” si her iki fiyat teklifini kabul

ettigi zaman (evet, evet), daha yiiksek olan fiyat teklifinin {izerindedir sonucu ¢ikmaktadir.

Odeme istekliliginde (WTP’de) amag, katilimcilarin ddemek isteyecekleri maksimum ve minimum
degerleri tespit edip, daha sonra bu miktar1 etkileyen demografik, sosyal ve ekonomik faktorleri tespit
ederek 6deme istekliligine etkisini aragtirmaktir.

Cift-sinirh model kapsaminda her bir katilimciya iki teklif onerilmektedir. ikinci teklif seviyesi
baslangi¢ veya ilk teklif miktarina verilen cevaba bagl olarak sunulmaktadir. ilk teklife verilen yanit

“evet” ise baslangi¢ teklifini (B, ) ddemeyi istemektedir, daha sonra katilimciya daha yiiksek olan

ikinci fiyat teklifi (B, ) sunulmaktadir. Eger katilimer ilk teklif miktarina “hayir” yanitini vermis ise

ilk teklif miktarin1 6demeyi kabul etmemektedir ve bu agamadan sonra daha diisiik olan ikinci bir fiyat
teklifi ( B, ) sunulmaktadir (Sezgin vd., 2016).

Calismada hane halkina belediyenin alt yap1 hizmetlerini diizelterek tiiketicilere daha gilivenilir i¢gme
sular1 i¢in 6deme istekliliginde bulunup bulunmayacaklari arastirilmistir. Tiiketicilere bir litre sise su
icin ortalama olarak 6dedikleri bir TL’lik tutar dikkate alinarak bu bedelin %50 asagis1 ve %50 fazlasi
dikkate alinarak maksimum ve minimum simnirlar belirlenmis olup, bu siirlar arasinda onar kurus
artinmlar yapilarak tiiketiciye rastgele on alt1 fiyat sunulmustur. Daha sonra bu fiyatlarla tiikketicinin
demografik, sosyal ve ekonomik o&zelliklerine gore Odeme istekliliginde bulunup bulunmadigi
belirlenmistir.

ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA
Icme Suyu icin Odeme Istekliliginde Kullanilan Degiskenlerin Ac¢iklamasi

Igme suyu igin 6deme istekliliginde bulunan hane halk: ile ilgili degiskenler ve agiklamalar1 Tablo
1’de verilmistir.
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Tablo 1. Odeme istekliligi analizinde kullamlan degiskenlerin betimleyici istatistikleri

Degiskenler Agciklamalar Ortalama Sd hata
SABIT 0.557
HBIREY Hanedeki birey sayisi (1-10) 4.125 0.096
OYAS Yas kategorisi 36-55 yil=1, digerleri=0 0.505 0.237
OGELIR Ailenin geliri 2001-3800 TL aras1 (%) 42.5 22.8
ESNAF Esnaf=1, digerleri=0 0.080 0.428
PASTTUK Iglgiﬁf; giinliik pastorize siit tiiketim miktar1 (0- 59948 0.001
DEGITIM Egitim kategorik, 0-5 y11=1, digerleri=0 0.188 0.287
MYMADN Hgnenln gunlgk meyveli madensuyu tiiketim 1,656 0.007
miktar1 (0-4 sise)

CAYTUK Hanenin %unluk cay tiiketim miktari (0-200 44.000 0.003
cay bardagi)

MEYVESU Ifgr(l)ﬁ(:)n:;ll )gunluk meyve suyu tiiketim miktar1 (0- 141 252 0.001

SFATURA Hane aylik su faturasi (10-60 TL aras1) 34.525 0.008

CESMEE $E$)meden bir litre su getirme maliyeti (0-0.5 0.101 0.732

SISE Igtrvne suy_unu, sise sulardan karsilama=1, 0215 0273
digerleri= 0

SUTUK Hane bagina giinliik igme suyu tiiketimi (It) 7.21 3.10
50-150 krs arasi rastgele belirlenen fiyat (bu fiyat

AMNTWTP1 tiikketicinin 6demeye istekli olup, olmadiginin 0.535 0.004

sorulmasi) E=1 ve H=0

Haneler ortalama 4.125 kisiden olugmakta olup, hane halkinda daha giivenli igme suyu igin 6deme
istekliliginde bulunanlarinin orani1 %53.5°dir. Aile reislerinin %50.5°1 orta yas grubunda. %42.5’1 orta
gelir grubunda ve %19’u diisiik egitim grubunda olup, %8’1 esnaftir. Hanelerde giinliik ortalama 60 ml
pastorize siit. 1.7 sise meyveli maden suyu, yaklasik 44 c¢ay bardagi cay, 141.3 ml meyve suyu
tilketilmektedir. Hanelerde ortalama su faturasi 10-60 TL arasidir. Meshur ¢esmelerden su getirmenin
birim maliyeti yaklagik 0.50 kurustur. Hane halkinin yaklasik %21.5’1 igme suyunu hazir sudan
karsilamaktadir.

Odeme istekliliginde verilen fiyata gore kabul durumlar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Odeme istekliliginde verilen fiyata gore kabul ve ret durumlar

Verilen fiyat Kabul durumu

(Krs/lt) Hayir-Hayir Hayir-Evet Evet-Hayir Evet-Evet Toplam
50 5 5 19 7 36
60 5 4 18 4 31
70 8 9 16 5 38
80 15 4 13 10 42
90 20 6 5 5 36
100 12 3 5 7 27
110 14 9 16 1 40
120 18 1 7 7 33
130 23 4 8 14 49
140 4 0 14 10 28
150 17 1 15 7 40

Toplam 141 46 136 77 400
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Odeme Istekliliginde Kullanilan Logit Model

Odeme istekliligi analizlerinde probit, logit veya tobit model kullamlabilmektedir. Bilindigi iizere
probit ile logit analiz sonuglar1 birbirine yakindir. Aradaki fark probitte elde edilen sonucu bir katsay1
ile carpinca logiti vermektedir. Logitte elde edilen sonucu probitte elde etmek i¢in de sonucu bir
katsay1 ile carpmak yeterli olmaktadir (Uzundumlu 2011).

Tablo 3’te yalnizca istatistiki agidan 6nemli olan degiskenler agiklanmustir.

Tablo 3. Odeme istekliliginde kullanilan logit modelin tahmini parametre degerleri

Degiskenler Katsayilar Standart hata
SABIT 1.973 0.557
HBIREY -0.188** 0.096
ESNAF -1.064** 0.428
OGELIR -0.006 0.228
OYAS 0.245 0.237
DEGITIM -0.529* 0.287
PASTTUK 0.000 0.001
MYMADN 0.006 0.007
CAYTUK -0.003 0.003
MEYVESU 0.002*** 0.001
SFATURA 0.007 0.008
CESMEF 1.264* 0.732
SISE -0.282 0.273
AMNTWTP1 -0.015*** 0.004
Log likelihood -248.7365

Chi squared (x°) 55.083

* 0=0.10%*, a=0.05***, 0=0.01

Ailede birey sayisi arttikca hanelerin daha temiz, hijyenik ve kaliteli su tercihi azalmaktadir.
Istatistiksel acidan bu durum p<0.05’de 6nemlidir. Bunun nedeni &deme istekliligi birim basina
oldugu i¢in tiikketim arttikga 6denecek meblagin yiliksekligini diisiinen bireyler suda ilave bir 6deme
istegine gerek olmadigim disiinmektedirler. Bilgic vd. (2008), Bilgic (2010) ve Rananga ve Gumbo
(2015)’de bu calismada oldugu gibi hanede birey sayisi arttikca icme suyu igin tiiketicilerin 6deme
istekliliginin azaldigini tespit etmislerdir.

Aile reisinin meslegi igme suyunda 6deme iste§inde dnemli bir etkendir. Aile reisinin esnaf olmasi
odeme istekliliginde negatif etkiye sahip olup, istatistiksel agidan bu durum p<0.05’de 6nemlidir. Aile
reisi esnaf olan ailelerin bir kismu sise su pazarlamakta veya daha diisiik fiyattan alabilmektedir. ilave
suya para Odemesi yapmak istemeyen bu aileler suda 6deme istekliligini diisiinmemektedirler.
Rananga ve Gumbo (2015)’de gelir seviyesi diisiik olan mesleklerde calisan bireylerin, 6zellikle de ev
hanimlarinin 6deme istekliliginde olmadiklarini tespit etmislerdir.

Diisiik egitim grubunda yer alan hane reislerinin egitimleri 0-6 yildir. Bu hanelerde egitim yili
azaldik¢a hanelerin 6deme istekliligi azalmaktadir. Bu durum p<0.10’da énemlidir. Bilgic vd. (2008),
Yacob vd. (2013), Mezgebo ve Ewnetu (2015) ve Twerefou vd. (2015)’in belirttikleri gibi egitim
caligmalarinda, hijyenik sulara tiiketicilerin ulagmasinin ¢ok dnemli oldugunu bu nedenle tiiketicilerin
egitim seviyeleri yiikseldikge giivenilir sular i¢in 6deme istegi artmaktadir.

Ailelerde ddeme istekliligi ile meyve suyu tiikketimi arasinda pozitif bir iliski vardir. Bu durum
p<0.01’de 6nemlidir. Yani hanelerde meyve suyu tiiketimi arttik¢a igme suyu i¢in 6deme istekliligi
artmaktadir. Bunun nedeni Erzurum ilinde hanelerin énemli bir kism1 igme sularinin besin igerigine
giivenmedigi i¢cin meyve suyu tiikketmektedir. Meyve suyu ile insanlarm daha saglikli olacag
diisiincesine sahip olan bu haneler suyun giivenilir ve kaliteli bir sekilde kendilerine ulastirilmasinda
ek 6demede bulunabileceklerini belirtmiglerdir. Lee (2015)’inde belirtigi gibi meyve suyunda dogal
hammadde kullanim oram arttikca, tliketicilerin bu gidalara daha fazla 6demede bulunma istegi
artmaktadir.
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Hanelerde cesme suyunun maliyeti arttiginda su icin 6deme istekliligi artmaktadir. Bu durum
p<0.10’da 6nemlidir. Cesme suyu, genelde maliyeti olmadan mahalle ¢esmesinden karsilanmaktadir.
Ancak baz tiiketiciler mahalle gesmelerinin yerine meshur ¢esmelerden su getirmekte bu nedenle
araglarin yakit masrafi, su masrafin1 olusturmaktadir. Bu nedenle meshur ¢esmeler i¢in benzin masrafi
arttikca tiiketiciler evlere kadar gelebilen kaliteli sebeke suyuna fazladan 6demede bulunmak
istemektedirler. Rauf vd. (2015) ve Twerefou vd. (2015)’in belirttigi gibi ikame firiinlerin ulagimi
zorlastikca ve fiyatlari artikga giivenilir sebeke suyu i¢in tiiketicilerin 6deme istekliligi artmaktadir.

Odeme isteginde tiiketiciye sunulan fiyat arttikca tiiketicilerin su icin ddeme istegi azalmaktadir. Bu
durum p<0.01’de onemlidir. Tiiketicilerden 50-80 TL i¢in ddeme istekliliginde bulunanlarin oram
%65.7, 90-120 TL igin bu oran %53.9 ve 130-150 TL igin %41.9’dur. Tiiketicilere bir litre suyun
fiyatt 50-150 kurus arasinda rastgele fiyatlar sunulmus fiyatlar 150 kurusa yaklasinca tiiketiciler
Odenecek meblagin yiiksekligi nedeniyle genelde kabul etmezken sise suyun fiyati ile neredeyse ayni
olan 50 kurusu kabul etmektedirler. Eren vd. (2008), Bilgic (2010) ve Del Saz-Salazar vd. (2016) de
bu ¢alismada oldugu gibi tiiketiciye sunduklar1 6deme istekliligi bedeli arttikea tiiketicilerin igme suyu
icin 6deme istekliliginin azaldigini belirtmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Niifus artis1 ve teknolojik ilerlemeler nedeniyle insanlarin daha saglikli yiyecek ve igeceklere ulagsma
maliyetleri artmaktadir. Erzurum ilinde de niifusun artis1 nedeniyle halkin alismis oldugu kaynak suyu
yerine alisik olmadiklar1 ve hijyen ve kalite durumunu begenmedikleri baraj suyuna olan sikayetleri
giderek artmigtir. Bu nedenle bu calismada belediye hizmetlerinin artirtlmasiyla sunun hijyen ve
kalitesindeki iyilestirmeler i¢in halkin 6deme isteginde olup olmayacagi arastirilmigtir. Calismada
suyun litresi i¢in tiiketicilerin 50 ile 150 kurus arasinda fazladan 6deme yapip yapmayacaklar
belirlenmeye calisilmistir. Calismada hanehalkinin igme suyu igin 50-80 krs/It 6deme istekliliginde
bulunanlarin oran1 yaklasik %66 oldugu ve tiiketiciye sunulan teklif fiyati arttikca tiiketicilerin icme
suyu i¢cin 6deme istekliligi azalmaktadir. Hanelerin 4.125 bireyden olustugu ve bireylerin kisi basina
1.75 litre su ictigi tespit edilmistir. Ayrica hane halkinin ortalama olarak 0.50 kurus &deme
istekliliginin bulundugu tespit edilmistir. Basit bir hesap yapildiginda (4.125%1.75%0.5*30) aylik
harcanilan igme suyu bedeli yaklasik 110 TL olmaktadir. Caligmada hanelerin ortalama belediyeye
Odemis olduklar1 su faturas1 34.5 TL dikkate alininca, tiiketiciler yaklagik olarak 3.2 kat daha fazla
giivendikleri su i¢in 6deme istekliliginde bulunabilecekleri tespit edilmistir. Ayrica hane halkinin igme
suyu i¢in 6deme istekliliginde bulunmasini etkileyen 13 degiskenden 5’i anlamli olarak tespit
edilmistir. Bu anlamli degiskenlerden meyve suyu tiiketimi arttik¢a bireylerin icme suyu i¢in 6deme
istekliliginde bulunmasi ihtimali artmaktadir. Diger 4 faktdr (hane birey sayisi, hane reisinin diisiik
egitim seviyesi, hane reisinin esnaf olmasi ve 6deme istegindeki fiyatin artmasi) igme suyu i¢in 6deme
istekliligini azaltmaktadir. Eger Belediyeler tiiketicilerin istedigi hijyen ve kalite diizeyini saglayacak
tesisin masrafinin kargilanmasinda tiiketicilerin desteklerini alacaklardir. Bu nedenle belediyenin su
kalitesini 1iyilestirmeye yonelik yapacagi yatinmlan tiiketiciler destekleyeceklerdir. Sonugcta
belediyeler icme suyunu iyilestirmeye yonelik yatirim yaptiginda, tiiketiciler talep ettikleri igme suyu
kalitesine evlerinde erisme imkani bulacaklardir.
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