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OZET

Bu arastirmanin amaci, ruh sagligi ve hastaliklari hemsireligi dersi uygu-
lamasminAgrencilerin empatik egilim ve becerisine etkisini incelemektir.

Tanimlayict ve kesitsel tiirde planlanan bu arastirma, aragtirmanin yapilabilmesi
icin gerekli izin alindiktan sonra, Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulunda
yapilmistir. Arastirmanin evrenini. Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulunda
1998-1999 Egitim ve Ogretim yilinda dgrenim goren ve arastirmaya katilmayr kabul
eden dordiincii smif o6grencileri (n=127) olusturmustur. Orneklem secimine
gidilrnemisiir. Veri toplama araci olarak; Ogrenci Hemsireleri Tanitici Bilgi Formu,
Dokmen (1988) tarafindan gegerlik ve giivenirlik calisrnalan yapilan Empatik Egilim
Olgegi (EEO) ve Empatik Beceri Olgegi B Formu (EBO) kullanilmistir. Veriler SPSS
programi kullanilarak say1 ve yiizde dagilim-lar, t testi ve varyans analizi ile
degerlendirilmigtir.

Ogrencilerin ruh saglig1 ve hastaliklari hernsireligi dersi uygulamas1 dncesi
Empatik Egilim (EE) puan ortalamas1 71.31 + 9,01, sonras1t EE puan ortalamasi ise
72.13 + 7.88 olup,iki ortalama arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamisgtir (t= 1.25, p>0.05). 6grencilerin uygulama 6ncesi Empatik Beceri (EB)
puan ortalamasi 140.17 £ 18.64, sonrasi ise 153.24 + 23.25'dir. iki ortalama
arasinda istatistiksel olarak oldukg¢a anlamli bir fark bulunmustur (t=7.53 . p< 0.01).
ogrencilerle ilgili tanitic1 6zellikler ile uygulama 6ncesi EE ve EB puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler saptarimamistir. Sonug¢ olarak,
bireylerin bir kisilik 6zelligi olan EE

93



diizeylerinde uygulama 6ncesi ve sonrasi bir degisiklik olmamas1 beklenen bir sonug
olup. literatiirle uytimiudur. Buna karsilik, O8rencilerin uygulama sonrasi EB
diizeylerinin artmis olmasi, bu dersin uygularnasinin,iigrencilerin EB diizeylerini
olumlu yonde etkilemis oldugu yoniinde fikir vermektedir.

SUMMARY

The purpose of this study is ta identffy the effect of clinical practice in
psychiatric-mental Itealth nursing course on the ernpathic tendeney and skills of
nursing students.

This descriptive study was implemented after getting needeci permission in
1999 and sarnple consfsted 127 fourth yeae student nurses of Ege University
School of Nursirig Izmir, Turkeli. Data were collectecl by two questionnaire forms
tvhich were ;Student's Description Form and The Empaalie Tendency Senle ) and
The Empathic Skill Scale (ES). Reitability and valiclity of the last twa scales were
tested by Dokmen in 1988. DWa were eoaluated by using mean, standard deviation,
t-test and variance analyses.

As the mean score of empathic tendency (ET) of the nursing students
before the psychiatric. mental heaith nursing clinical practice was 71.31 9.01, after
the clinical practice the score was 72.13 + 7.88. It was not found signfficant differences
between two mean scores (t= 1.25. p>0.05). Whereas. as the rnean score of
empathic skilis (ES) of the nursing students before the, clinical practice it was 140.17
+ 18.64. after the clinical practice it was 153.24 + 23.25. It was found
sigttificant clifferences between tim =an scores (t= 7.53, p<0.01). There were na
significant dfferenees between the ET-ES mean scores and the sociodernographic
variables of nursing students. Finally, there is na change in the levels of EE in
nursing students. because EE is a personal characteristic and it is not expeeted tv be
changed mentioned in literature. However, it was found that nursing students' letiels
of EB inerea.sed after the clinical practice. This jinding suggests that the clinical
practice effected the levels of EB positiuely.

GIRIS

Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak,
onun duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi ve anladigini ona
iletinesi siirecidir (Dokmen 1994). Bu tanim, okundugunda kolay anlasilir
gibi goriinmesine karsin, gerceklestirilmesi oldukca zordur.

Empati yapmada, empatinin biligssel ve duygusal boyutlari=
bilinmesi o©6nemlidir. Kisaca, bilissel boyut, karsimizdaki kisinin ne
diisiindiigiinii duygusal boyut ise, karsimizdaki kisinin ne hissettigini
anlamaktar. Empatik tepki, bilissel ve duygusal boyutun birlikteligi ile
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olugur. Her iki boyutun da yiiksek diizeyde olmasi, karsimizdaki Kkisiyi
anlamamizi olumlu ydnde etkileyecektir (Dékmen 1994, Oz 1998).

Literatiirde, empatiyi anlatan degisik kavramlardan s6z edilmektedir. Bu
kavramlarin  birbirlerine yakin anlatimlarla kullanildigi  goriilmektedir.
Bunlardan birisi. empatik egilimdir. Empatik egilim, kisaca, bireylerin giinliik
yagamda empati kurabilme potansiyeli olarak tanimlanmaktadir. Empatik
egilim. empatinin duygusal boyutunda yer alir ve bireylerin duygusal sorunlarini
anlayabilme yetenegini ve istegini icerir. Empatik egilim bireysel farkliliklar
gosterebilmekte ve bireylerin duygusal duyarliliklart ile degerlendirilmektedir
(Tasdemir, Karaaslan 2000).

Empati kurma siirecinde. empatik egilim tek basina yeterli degildir.
Empatinin tamminda belirtildigi sekilde, empati kurulan kisinin duygu ve
diistincelerini dogru olarak anlayabilmek ve bunlari ona Iletebilmek igin,
empatik beceriye sahip olmak gerekmektedir. Empatik becerinin
gelistirilmesi, etkili iletisim becerilerinin gelistirilmesi ile paralellik gosterir.
Empatik iletisimde, empatik egilim ve beceri birbirinden ayr1 diislinlilemez ve
birlikte degerlendirilir. Empatik egilimi yiiksek olan bireyler. ayni
zamanda empati kurma becerisine de sahiptirler (Dokmen 1994, Oz 1998).

Gilinimiizde, hemsirelik egitiminde niteligin arttirilmasi yontindeki
girisimler iginde. 6grencilerin iletisim becerilerinin gelistirilmesi de yer
almaktadir. Bu baglamda, iilkemizde hemsirelerin ve &6grenci hemsirelerin
flzellikle empati konusunda bilgi ve becerilerini arttirmak icin, c¢esitli
caligmalar yapilmakta ve becerilerin en 1iyi sekilde kazandirilmasi igin
calisilmaktadair.

Oz (1998), 6grenci hemsirelerle yaptigi arastirmasinda, dgrencilerin
empatik egitimleri ve becerileri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
saptarms. Ogrencilerin empatik beceri puanlarinin yiiksek olmadigini. bu
nedenle iletisim derslerinin aktif 6gretim teknikleri kullanilarak verilmesini
Onermistir.

Yildirnm ve arkadaslart (1997). yaptiklar1t arastirmada, Ogrenci
hemsirelerin EB puan ortalamasinin birinci simftan son sinifa dogru arttigi
ve bu artigin istatistiksel olarak anlamli oldugu. empati becerisi-nin
gelisimini kuramsal egitimlerinin sagladigini belirten 6grencilerin EB puan
ortalamasinin yiiksek oldugu bulunmustur.

Pismisoglu (1997), c¢alisan hemsirelerde empati diizeylerini ineeledigi
arastirmasinda, hemsirelerin empatik egilim puan ortalamasinin
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70.07, empatik beceri puan ortalamasi= ise 127.83 oldugunu, her iki puan
ortalamas1 arasinda bir korelasyon bulunmadigini belirtmistir.

Tasdemir ve Karaaslan (2000). hemsirelerle yaptigi arastirmalarinda,
hemsirelerin empatik egilim diizeyi (X=69.93) ile, genel is doyumu arasinda
negatif yonde bir iliski oldugunu, hemsirelerin empatik egilimler' azaldikca
doyumsuzluk diizeylerinin arttigini1 saptamislardir.

Pek ve arkadaglar1 (1995), hemsirelerde empatik beceri puan orta-
lamasinin 129.24 oldugunu ve bunun. hemsirelerin medeni durumlari, mezun
olduklar1 okul, c¢alistiklar1 kurum, bolim ve c¢alisma sekilleri ile aralarinda
anlamli iliskiler bulundugunu saptamislardir.

Literatiirde, hemgireler i¢in empati egitim programlarinin tartisilarak.
empati diizeylerinin egitim Oncesi ve sonrasi Ol¢iilmesi, bu puanlardaki
degisiklikler dogrultusunda egitim programlarinin olusturulmasi gerektigi
onerilmektedir. Ayn1 zamanda. klinikteki 6§renme ortaminin 6grencilerin neyi,
nasil 0grenecegi konusunda 6nemli bir etkiye sahip oldugu vurgulanarak,
Ogrenciler icin sinifta verilecek egitimin de ayni diizeyde Onem tasimasi
gerektigi belirtilmektedir (Ballie 1996, Reynolds 1999).

Bu literatiir bilgileri 1s181inda, arastirmanin amaci, ruh saghgi ve
hastaliklar1 hemsireligi dersi uygulamasinin, 6grencilerin empatik egilim ve
beceri diizeylerine etkisini incelemektedir.

GEREC VE YONTEM

Aragtirmanin Tipi: Bu ¢alisma, tammlayiel ve kesitsel tiirde bir
amstinnzuhr.

Arastirmanin  Yeri: Arastirma, Ege Universitesi Henisirelik Yiiksek
Okulu'nda yapilmistir.

Aragtirrnamn  Evreni ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini Ege
Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu'nda 1998-1999 egitim ve oOgretim
yillinda dordiincii sinifta 6grenim géren 6grenciler olusturmustur. Arastirmanin
yapilabilmesi igin gerekli izin alindiktan sonra. son sinifta bulunan 128
O0grenciden 127 Ogrenci arastirmaya katilmistir. Arastirmanin evreni, ayni
zamanda Orneklemidir.

Veri Toplama Araglara: Arastirmada kullanilan veri toplama araglari
sunlardir;
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1. Ogrenci Hemsireleri Tanitic1 Bilgi Formu:

Arastirmacilar tarafindan gelistirilmis bu form. Ogrencilerin yas,
yerlesim yerleri, anne ve babalari ile ilgili tanitic1 bilgiler, kaldiklar1 yer. aylik
gelirleri ve mezun olduklar1 okul ile ilgili sorulardan olugmaktadir.

2. Empatik Egilim Olgegi (=0):

Bu o6lgek 1988 yilinda Doékmen tarafindan gelistirilmis, gecerlik ve
giivenirligi yapilmistir. EEO, likert tipi bir 6lcek olup. 20 maddeden
olusmaktadir. EEO'nin gegerlik katsayis1 r=0.68, giivenirlik katsayis1 ise r=0.88
olarak saptanmigtir (Dékmen 1988).

3. Empatik Beceri Olgegi (B Formu) (E1305):

Dokmen tarafindan 1988 yilinda gelistirilen, 1990 yilinda son sekli
verilen ve gecgerlik, gilivenirlik ¢aligmasi yapilan bu o6lgek 6 sorundan
olusmaktadir. Bu sorunlarin her biri i¢in 12 olmak iizere toplam 72 empatik
tepki ifadesi bulunmaktadir. Arastirmaya katilan bireylerden, her sorun ile
ilgili, kendilerine en uygun olan 4 ifadeyi isaretlemesi istenir. Her ifadenin
kendine ait bir puanmi olup, puanlama, bu puanlarin toplamindan
olusmaktadir. EBO giivenirlik katsayis1 1..0.91, gecerlik katsayis1 ise r=0.83
dir (D6kmen 1988, Dékmen 1990).

Veri Toplama Yontemi: Veriler, arastirmanin yapilabilmesi i¢in gerekli
izin alindiktan sonra. 1998-1999 egitim ve O0gretim yilinda 6grenim goéren
dordiincii sinif Ogrencilerinden Ruh Sagligi ve Hastaliklari Hemsireligi
dersinin uygulama dncesi ve sonrasi anket formlan kullanilarak toplanmistir.
Anket formlan 6grencilere daha 6nce belirlenen zamanda. dershanede, toplu
halde uygulanmistir. Uygulama siiresi yaklagik 25 dakikadir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Verilerin degerlendirilmesinde SPSS
(Statistical Package for Social Sciens) programi kullanilmistir. Veriler say1
ve ylzde dagilimlar1 t testi ve varyans analizleri kullanilarak d
egerlendirilmi stir.

BULGULAR VE TARTISMA

1. Ogrenci Hemsirelerle ilgili Tanitic1 Bilgiler

Arastirma kapsamindaki 6grencilerin tanitici 6zellikleri incelendiginde;
yas ortalamasinin 21.57+1.27 oldugu, % 77.2'sinin yasamlarini en uzun
siire ile kentte gegirdikleri, % 87.4"liniin klasik lise mezunu
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oldugu. % 85.8'inin g¢ekirdek, aile yapisina sahip oldugu. % 48.80'inin
kendi aylik gelirlerinin kismen yeterli oldugu, % 45.7'sinin yurtta kaldi gz,
% 29.1'inin ailesi ile birlikte yasadigi belirlenmistir.

Ogrencilerin anne ve babalar1 ile ilgili tanitici bilgiler incelendi-
ginde: % 66.9'unun annelerinin okur-yazar ve ilkokul mezunu oldugu.
% 91.4'Unlin annelerinin gelir getiren herhangi bir iste caligmadigi.
% 44.9'unun babasinin okur-yazar ve ilkokul mezunu oldugu. % 40.2'si-
nin babalarinin emekli, % 22.0'nin esnaf, % 19.7 sinin ise memur oldu-
gu. % 82.7'sinin ailelerinin gelir diizeyini "orta diizeyde" belirttikleri
saptanmistir.

Ogrenci hemsirelerin tanitict 6zellikleri, 6grenci hemsirelerle yapi-
lan arastirmalarin tanitict 6zellikleri ile benzerlik gostermektedir
(Karaaslan ve Gilirkan 1994, Pektekin 1997, Kutlu ve arkadaslart 1997,
Ast1 1997. Yildirim ve arkadaslan 1997. Oz 1998, Cam ve Karaaslan
1999).

2. Ogrencilerin Uygulama Oncesi ve Sonrasi Empatik Egilim
(EE) ve Empatik Beceri (EB) Puan Ortalarnalari ve Bu Puan

Ortalamalanni Etkileyen Etmenler

Tablo 1. Ogrencilerin Uygulama Oncesi ve Sonrast EE ve ER Puan Ortalamalannin Dagilimi.

Uygulama Oncesi Uygulama Sonrasi
Puan Ort. n X S8 X Ss
EE 127 7131 9.01 7213 788 125 o;
EH 127 140.17 184 153.24 23.25 7.53 0.000+*

**1350.000

Tablo 1'de 6grencilerin ruh sagligi ve hastaliklar1 hemsireligi dersi-
nin uygulama Oncesi ve sonrast EE ve EB puan ortalamalan goriilmek-
tedir. Ogrencilerin uygulama oncesi EE puan ortalamalar1 71.31£9.01,
sonrasi ise 72.13+7.88'dir.

Oz de (1998) arastirmasinda, son siniftaki &grenci hemsirelerin
empatik egilim puan ortalamasinin 70.29+.0.79 oldugunu saptamistir.
Bu puan ortalamasi simdiki arastirmada elde edilen puan ortalamasina
paralellik gostermektedir.
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Tablo I'de goriildiigii gibi 6grencilerin uygulama 6ncesi ve sonras1 EE
puan ortalamalan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir artis
saptanamamistir (t=1.25, p>0.05). Bu bulgu, beklenen bir sonug olup, empatik
egilimin bir kisilik 6zelligi oldugu ve kisa siireli egitimden etkilenmeyecegini
belirten literatiirle uygunluk gostermektedir (Dokmen 1989, 6z 1998).

Ogrencilerin uygulama Oncesi ve sonrasi EB puan ortalamalan
incelendiginde ise, Oncesi 140.17+18.64, sonrasi 153.24+23.25 olarak
saptanmigtir (Tablo 1). Yildirnm ve arkadaslari (1997) arastirmalarinda, son
siniftaki 6grenci hernsirelerin (n=17) empatik beceri puan ortalamasini
175.52+£19.91 olarak bulmuslardir. Bu bulgu. arastirmamizdaki empatik beceri
puan ortalamasindan yiiksektir. Bu farkin bir nedeninin, arastirmaya katilan
O0grenci  sayilarmin  olduk¢ca  farkli  olmasindan  kaynaklanabilecegi
dusiiniilmektedir.

Tablo 1'de 6grencilerin uygulama dncesi ve sonrasi EB puan ortalamasi
arasinda saptanan artigin, istatistiksel olarak olduk¢a anlamli oldugu
goriilmektedir (t=7.53, p<0.000). Bu bulgu, iletisimde empatiye daha fazla
yer ve onem verilen Ruh saghig ve Hastaliklar1 Hemsireligi dersi uygulama
ortaminin, dgrencilerin empati becerisinin gelistirilmesinde etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda bu sonug, empatik becerinin egitimle
gelistirilebilecegini gosteren literatiirle de uygunluk gostermektedir (Dokmen
1989, Yildirim ve ark. 1997, Pektekin 1997).

Tablo 2. 6grencilerin Uygulama Oncesi EE ve EB Puan Ortalamalarmin Tanitic1 6zellik lerine
Gore Dagilimi.

EE EB
Tanitict 6zellikler t F P t F
Yerlesim Yeri 0.18 0.83 0.04 0.96
Aile Tipi 0.59 0.56 1.20 0.30
Anne Egitimi 1.29 0.28 2.02 0.11
Baba Egitimi 0.40 0.67 1.04 0.36
Anne Calisma Durumu 1.55 0.15 0.40 0.63
Baba Meslegi 1.66 0.16 1.04 0.39
Aile Geliri 2.20 0.11 0.20 0,82
Ogrencinin Aylik Geliri 0.05 0.95 1.78 0.17
Kaldig1 Yer 2.46 0.07 2.75 0.04*
Calisma Durumu 0.22 0.82 1.24 0.23

pc0.05
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Ogrenci hemsirelerin uygulama dncesi EE ve EB puan ortalama-lari ile
tanitic1 6zellikleri arasindaki iliskiler incelendiginde; 6grencilerin yasadiklar yer.
aile tipleri, anne ve baba egitim diizeyleri, annelerinin c¢alisma durumu,
babalarinin meslegi, ailelerinin gelir diizeyi, kaldiklan yer ve kendi ¢alisma
durumlar1 ile EE puan ortalamalari arasinda yapilan varyans analizlerinde
istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmamuistir (p>0.05) (Tablo 2).

Yildirim ve arkadaglar1 da aragtirmalarinda (1997), 6grenci hemsiielere
ait tanitict Ozelliklerle EB puan ortalamalari arasinda anlamli iliskiler
bulunmadigini saptamiglardir.

Ogrenci hemsirelerin uygulama 6ncesi EB puan ortalamalari ile su anda
kaldiklar1 yer arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir
(F=2.75, pc0.05). Arkadaslar1 ile ayr1 bir evde yasayan 6grencilerin EB puan
ortalamalari. aile ile, yurtta ve akrabalar1 ile kalan ogrencilerden daha
yiksektir (Tablo 2).

Yukarida s6zii edilen tanitict 6zellikler, 6grencilerin EE ve EB puan
ortalamalar1 etkilemezken yalnizca Ogrencilerin kaldiklar1 yerin EB puan
ortaiamalanni etkilemesi tek basina yorum getirilemeyecek bir bulgudur.
Ogrencilere ait tiim tanitict 6zellikler ile EE ve EB puan ortalamasi arasinda
iliskiler saptanmamasi, uygulama oOncesi ve sonrast EB puan
ortalamalarindaki artigta, uygulama ortaminin etkili oldugunu gosteren bir
bulgu olarak degerlendirilebilir.

SONUC

Arasurrnadan elde edilen bulgular dogrultusunda,;

* Bireylerin bir kisilik 6zeligi olan empatik egilim diizeyleri arasinda
beklendigi gibi. uygulama ©6ncesi ve sonrasi fark bulu-
namamamistir,

* (Ogrencilerin empatik beceri diizeylerinde, uygulama sonrasinda,
uygulama Oncesine gore saptanan artisin istatistiksel olarak anlamli
bulunmasi, uygulama ortaminin bu beceriyi deneyimleme ve
gelistirmede katkida bulundugunu disiindiirmektedir.
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ONERILER

*

Ruh sagligi ve hastaliktan hemsireligi uygulamasinin, 6grencile-
rin empatik becerilerine olumlu etkisinin, hangi etmenlerden
kaynaklandiginin arastirilmasi.

#* QOgrencilerin empatik becerilerinin okula basladiklar1 yildan
itibaren her yil degerlendirilerek, bu becerilerin gelistirilmesi
yoniinde ¢alismalarinin yapilmasi.

*  Empatinin 6l¢iilmesi ile ilgili arastirmalarda kantitatif yontem-
lerin yanisira, kalitatif yontemlere de yer verilmesi,

*  Hemgirelerde empati becerisinin 6l¢lilmesi i¢in hemsirelige 6zgii
Olgek gelistirilmesi onerilmektedir,
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