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OZET

Arastirma, Ege Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesinde calisan
hemsirelerin, empatik egilim ve is doyumu diizeylerini belirlemek ve bu diizeyler
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmistir.

Arastirma tanimlayici nitelikte olup, evrenini Ege Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesinde ¢alisan hemsireler (N=738) olusturmustur. Evren sayisinin bilindigi
durumlarda kullanilan formiil yardimiyla, 6rnekleme girecek hemsire sayisi saptandiktan
sonra (n-278), tabakali 6rneklem se¢im yontemi ile hemsireler ¢aligtiklan kliniklere ve egitim
durumlarina gore tabakalanmuglardir. Arastirmada. hemsgirelerin sosyo = demografik
Ozelliklerini saptainak i¢in tanitict bilgi forma, Dékmen tarafindan gelistirilen Empatik
Egilim Olgegi ve Aksayan tarafindan gelistirilen Hemsirelik Is Doyumu Olgegi
kullanilmistir. Veriler; say1 ve yiizde dagilurnlar. t-testi. varyans ve korelasyon analizleri
kullanilarak degerlendirilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; hemsgirelerin empatik egilim puan
ortalamalan 69.93 + 8.40'fir. Empatik egilim puan ortalamalannin, hemsirelerin ¢alistiklari
klinikler, ¢alisma siireleri, gorev sekilleri, mesleki verimlilikleri. has-talan
anlayabilmeleri ve saglik algilan ile iligkili oldugu saptanmistir. Hemsirelerin genel is
doyumu puan ortalamalan 50.10 t 11.25tir. Is doyumunun, hemsirelerin ¢alistiklart
klinikler, meslegi segme durumlari, meslegin kendilerine uygunlugu, caliyma ortamindan
memnuniyetleri, isten ayrilma disiinceleri ve saghk algilan ile iliskili oldugu
belirlenmistir. Empatik egilim ve genel i doyumu diizeyleri arasinda negatif yonde bir
korelasyon saptanmistir. Buna gore, hemsirelerin empatik egitimleri azaldik¢a, is
doyumsuzluklan artmaktadir.



SUMMARY

This study has been carried out to determine the empathic tendency and Job
satis-faction of nurses and to examine the effect of empathy on work satisfaction.

This s/udy is a descriptiue type researcli. The population was 738 nurses
who have been working at the Ege University Hospital. The sample (n=278) was
stratified in relation to the clinics, and the educational levels of nurses.

The dala have been coliected by three instruntents, the Emphatic Tendency
Scale developed by Ddknien, the Job Satisfaction Form developed by Aksayan
and 2 (4 rs es description form developed by researchers.

The results displayed that the rnean score of empaillic tendency of the
nurses was 69.93.t8.40. It was fou»d that the empathic tendency of the nurses
were relaied to the clinics where nurses work, the length of work in the clinic,
their position at work. their opinions on the professional productivity, their letYel of
understanding the patients and their heala: perceptions. The mem score of
general job satisfaction was found to be 50.10+11.25. It was determined that the
variables related to job satisfaction were; the clinics where nurses work. their
state of preference of the profession. their eligibility for the profession, ille
satisfaction from their work place, the concept of resigning from the job and their
health perceptiorts. There found to be negative correlation between empathic
tendency and job satisfactian.

GIRIS

Hemsirelik, insan iliskilerinin yogun olarak yasandigr mesleklerden
birisidir. Hemsireler, hastane ortaminda sagligi ¢esitli diizeylerde bozulmus
olan bireylere bakim verirler. Bakimin amaci, bireyi tamimak ve onun
sorunlar1 ile daha iyi bas edebilir duruma gelmesine yardim etmektir. Bunun
igin,hemsirelerin hastayr dogru bir sekilde anlamasi ve gereksinimlerini
belirlemesi gerekir. Cizcan'a gore (1996), hemsirenin hastaya yardim edebilmesi
i¢cin, dnce onun nasil bir gereksinim i¢inde oldugunu ortaya ¢ikarmasi ve asil
iletmek istediklerini iletmesini kolaylastirmas: gereklidir. Biitiin bunlar,
empati yetenegi ve becerisi ile iligkilidir.

Kisaca, bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak, onun
kendine 6zgii diinyasini. duygu ve diisiincelerini tam ve dogru olarak anlayip
anladiklarini ona iletme siireci olarak tanimlanabilen empati, olumlu ve
etkili iletisim kurmada ¢ok donemli bir yere sahiptir. Insanlar, kendileri ile
empati kuruldugunda anlasildiklarini ve oOnemli olduklarin1 hissederler.
Boylece, bireyler rahatlar ve kendilerini iyi hissederler (Cimete, 1988,
Dokmen 1994).



Bireylerin giinlilk yasamda empati yapabilme potansiyeli olarak
tanimlanan empatik egilim,empatinin duygusal boyutunda yer almakta ve
bireylerin duygusal sorunlarint anlayabilme yetenegi ve istegini igermektedir.
Empatik egilim,bireysel farkliliklar gosterebilmekte ve bireylerin duygusal
duyarliklan ile degerlendirilmektedir. Empatik egilimi yiiksek olan bireyler, ayni
zamanda empati yapma becerisine de sahiptirler (Dokmen 1994, Oz 1998).
Bu 6zellige sahip olan hemsirelerin, bakimin amacina ulasmalar1 ve bdylece
mesleki doyum saglamalari da miimkiindiir. Cimete (1988), empati yapmanin,
hastanin uygun hemsirelik girisimini planlamada yararli olmasinin yanisira,
hastadaki olumlu gelismeler acisindan hemsirelere de mesleki doyum
sagladigini belirtmektedir.

Bu goriislerden yola ¢ikarak planlanmis olan bu arastirmanin amaci,
hemgirelerin empatik egilim ve is doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemektir.

HIPOTEZLER :

1. Hemsirelerin empatik egilim diizeyleri, sosyo-demografik ozel-
liklerini, mesleki oOzelliklerini, meslekleri ile ilgili goriislerini ve
saglik algilarini etkiler.

2. Hemsirelerin sosyo-demografik o&zellikleri, mesleki o6zellikleri,
meslekleri ile ilgili goriisleri ve saglik algilari, is doyum diizeylerini
etkiler.

3. Hemsirelerin empatik egilim ve is doyum diizeyleri arasinda
negatif yonde bir iliski vardir.
SINIRLAMALAR:

Bu arastirma sonuglari, Ege Universitesi Uygulama ve Aragtirma
Hastanesinde ¢alisan hemgirelere genellenebilir.

Bu arastirmada, ameliyathanede ¢alisan hemsireler ve yonetici
hemgireler arastirma kapsamina alinmamaistir.

Bir igyerinde, isin ¢esitli yonleri ile algilarimasi ve birey i¢in bir anlam ifade
edebilme siiresi i¢in en az alt1 ay gegmesi 6nerildigi i¢in (Larsan ve arkadaglar

1984), arastirmaya alti aydan daha az siiredir calisan hemsireler dahil
edilmemistir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanm Tipi: Bu arastirma, hemsirelerde empatik egilim ve is

doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek iizere yapilan tanimlayiei
tiirde bir arastirrnadir.



Arastirmanin Yeri: Arastirma Ege Universitesi Uygulama ve Arastirma
Hastanesinde yapilmistir. Hastanede mevcut yatak sayisi 1877'clir. Genel
idari grupta 184, saglik hizmetlerinde 1380, teknik hizmetlerde 88,
yardimct hizmetlerde 420 olmak tizere 2826 kisi gorev yapmaktadir.
Hastane biinyesindeki 35 ayri bdliimde 764 kadrolu hemsire hizmet ver-
mektedir. (E.U. Hastanesi Ozliik Isleri Kayitlar1 1999).

Arastirmanin _Evreni ve Orneklerni: Arastirmanin evrenini, Ege
Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi'nde calisan hemsireler
olusturmaktadir (N=764).

Aragtirmada, evreni temsil edecek Orneklem biiylikliiginii tespit
edebilmek i¢in, evren sayisinin bilindigi durumlarda kullanilan formiil
yardimiyla (Siimbiiloglu ve Siimbiiloglu 1988), 278 hemsirenin. evreni
temsil edecegi sonucuna varilmistir. Bundan sonra, tabakali 6rneklem
se¢im yontemi ile 278 hemsire calistiklar1 kliniklere, egitim diizeylerine
gOre tabakalanarak, her serviste egitim diizeylerine goére ka¢ hemsirenin
arastirma kapsamina alinacagi yedekleri ile birlikte belirlenmisgtir.

Veri Toplama Y ontemi

Veri Toplama Araclari:

Aragtirmada, veri toplama araci olarak ii¢ form, kullanilmistir. Bun-
lar; Hemsireleri Tanitic1 Bilgi Formu, Empatik Egitim Olgegi ve Hemsire lik
Is Doyumu Olgegi'dir

Hemgireleri Tanitici Bllgl Formu: Bu form, hemsirelerin yaslari
medeni durumlari, ¢ocuk sahibi olma durumlari, mezun olduklari okul,
meslekte ve klinikte ¢alisma siireleri, gorev ve ¢aligsma sekilleri, meslek-
'erini se¢gme durumlari, meslegin kendileri i¢in uygunlugu, mesleki verim-
lilikleri, ¢alisma ortamlanndan menmuniyetleri, isten ayrilma diisiinceleri
ve girigsimleri, hastalarin1 anlayabilmeleri ve saglik algilar: ile ilgili soru-
lar1 kapsamaktadair.

Empatik Egilim Ol¢egi (EEO): EEO, 1988 yilinda D6ldnen tara-
findan gelistirilmis, gegerlik ve giivenirligi yapilmistir. EEO, likert tipi
bir dlgek olup 20 maddeden olusmaktadir. Olgekte. her bir maddenin
yanindaki 1'den 5'e kadar olan sayilar isaretlenerek. o 1addelerdeki goriis-
lere ne kadar katilindigi belirtilmektedir. Madde ile ilgili ifade kisilerin
kendilerine tamamen uygun ise 5, oldukc¢a uygun ise 4, oldukga aykiri
ise 2, tamamen aykiri ise 1 isaretlenmektedir. Olumsuz yazilmis mad-
deler (3,6,7,8,11,12,13,15) ise bunun tersi olarak puanlanmaktadir. 20
madde isaretlendikten sonra, isaretlenen sayilar toplanarak empatik
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egilim (EE) puanlar1 elde edilmektedir. Yiiksek EE puani, EE diizeyinin
de yiiksek oldugunu gostermektedir (Dokmen 1989). Olgegin, benzer
Olgekler aras1 gegerlik katsayis1i r=0.68, gilivenirlik katsayisi ise r=0.88
dir (Dokmen 1989).

Simdiki arastirmada, EEO Cronbach alpha i¢ tutarlik katsayisi
r=0.75 olarak bulunmustur.

Hemsirelik is Doyumu Olcegi: Bu 6lgek 1990 yilinda Aksayan
tarafindan gelistirilip. gegerlik ve giivenirligi yapilmistir. Olgek. isin do-
kuz degisik boyutuna iliskin doyum yada doyumsuzlugu ortaya ¢ikara-
bilecek 66 sorudan olusan likert tipi dort segenekli bir 6lgektir. Her
madde Once istek, daha sonra algilama diizeylerini Olgecek sekilde so-
rulmustur. Boylece, her maddeye iliskin doyum puani, istek ve algilama
puanlar: arasindaki mutlak farkin bulunmasi yoluyla "0" ile "3" ara-
sinda degisebilecek bir puan olmaktadir. Genel i doyumu puani, her
boyuttan alinan puanlarin toplamindan elde edilmekte olup, bir formiil
kullanilarak hesaplanmaktadir. Genel is doyumu puani "0" a yaklas-
tik¢a is doyumunun arttigi, "90" a yaklastik¢a diistiigli kabul edilmektedir
(Aksayan 1990).

Veri toplama Fornilarmm Uygulanmasi: Veri toplama formlari,
aragtirmanin yapilabilmesi i¢in gerekli izin alindiktan sonra, arastir-
maya katilmay1 kabul eden hemsirelere gerekli agiklamalar yapilarak
uygulanmigtir. Formlar, arastirmaya katilan hemsirelere, g¢alistiklari kli-
nikte,servis rutininden uzak bir odada, uygun bir zamanda uygulan-
mistir. Hemsireleri Tanitict Bilgi Formu ve Empatik Egitim 6l¢egi yak-
lasik 8 dakika, Hemsirelik Is Doyumu dlcegi ise yaklasik 25 dakika
i¢cinde yanitlanrnigtir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Verilerin degerlendirilmesinde, 6ncelikle
arastirmada kullanilan Empatik Egilim Olgeginin giivenirligi igin
Cronbach alpha katsayis1 hesaplanmistir. Hemsirelik Is Doyumu Olgegi,
hemgireler i¢in gegerligi ve giivenirligi yapilmis bir 6l¢ektir (Aksayan
1990). Bundan sonra veriler, say1 ve yiizde dagilimlar, varyans analizi, t
testi ve korelasyon-regresyon analizleri kullanilarak degerlendirilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA'Y.

Hemsirelerle Xlgili Tanitici Bilgiler

Arastirma kapsamina giren hemsirelerin sosyo-demografik 6zellik-
lerine gore dagilimlar: incelendiginde, hemsirelerin yas ortalamasinin



28.4+6.33 oldugu, %45,0'nin evli, 6/D52.8'inin bekar, %35.6'sinin gocugu
oldugu, %64.4"iniin ise olmadig1 saptanmigtir.

Hemsirelerin %12.6's1 Saglik meslek lisesi. %33.1'1 onlisans, %54.3"i lisans
mezunudur. Hemsirelerin %10.0 goglis-kalp-damar cerrahisi, %6.81 kadmn
hastaliklar1 ve dogum, °05.01 néroloji, %2.2'si gdz hastaliklar;, %2.2'si
radyasyon onkolojisi kliniklerinde ¢aligsniaktadirlar. Hemsirelerin %40.3" 1-
5 yildir, %26.3'i ise 10 yildan fazla siiredir ¢aligmakta olup, %48.2'si yogun
bakim, %40.3"i klinik, %11.5"1 ise 6zel miidahale ve polinik hemsiresi olarak
gorev yapmaktadirlar. Hemsirelerin %18.4'i siirekli giindiiz, %15.8' siirekli
gece, %65.8'1 ise bazen nobet seklinde ¢aligmaktadir.

Hemygirelerin %56.51 mesleklerini isteyerek, %43.5'1 ise istemeden tercih
ettiklerini belirtmiglerdir. Arsoy (1989) ve Pigmisoglu (1997)da hemsireler
iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda benzer bulgular ekle etmislerdir.

Hemgirelerin %28,4'i mesleki verimliliklerini ¢ok iyi, %65.11 iyi, %6.5"
ise ne iyi-ne kot olarak degerlendirmektedir. Bu bulgu, hemsirelerin biiyiik
cogunlugunun, mesleki verimliklerini olumlu y6nde degerlendirdiklerini
gostermektedir. Hemsirelerin %/046.01 bazen, % 19.5' ise sik sik isten
ayrilmay1 disiindiiklerini, %34,5'1 ise hi¢ diisiinmediklerini belirtmislerdir.
Hemgsirelerin yaridan fazlasinin (%65.5) isten ayrilma ile ilgili diisiincelere
sahip olmalar1 dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Hemgirelerin %61.81 saglildarmin iyi ve ¢ok iyi, %6.51 kotii. %31.7'si ise ne
iyi ne kotii oldugunu belirtmislerdir.

2, Hemsirelerin Empatik Egiliir1 (EE) Puan Ortalamalar1 ve Bunu
Etkileyen Etmenlerin incelenmesi

Tablo 1. Hemsirelerin EE Puan Ortalanialarinin Dagilimi

Empatik Egilim Puan Ortalantalart N X Ss Min Max
278 69.93 8.40 49.00 93.00

Tablo I'de goriildiigii gibi hemsirelerin EE puan ortalamalar1 69,93 -
+ 8.40'tir. Bu arastirmada elde edilen EE puan ortalamasi, ayni konuda
hemsireler ve diger meslek gruplari ile yapilan diger arastirmalarda elde edilen
sonuglara benzerlik gdstermektedir (Oz 1992, Sargin



1993, Yildirim 1994, Bayezid ve ark 1994, Akbay ve ark 1994, Yasar 1995,
Pigmisoglu 1997). Bu bulgu, hemsirelerin empatiye yatkin olduklarini
gostermekte olup, bir hastane ortaminda hasta bakim hizmetlerinin niteligi
ac¢isindan olumlu bir bulgu olarak degerlendirilmektedir.

Hemsirelerin EE puan ortalamalan ile yaslari. medeni durumlari, ¢ocuk
sahibi olma durumlari, mezun olduklari okul, calisma siireleri, calisma
sekilleri, meslegini se¢gme durumlari, meslegin kendileri i¢in uygunlugu, ¢alisma
ortamindan memnuniyetleri. isten ayrilma diisiinceleri ve girisimleri arasinda
yapilan istatistiksel analizlerde (varyans analizi ve t testi), istatistiksel olarak
anlamli iligkiler saptanmamuistir ( p>0.05).

Hemgirelerin caligtiklar1 kliniklerin (F=2,84, p<0,01), klinikte ¢aligma
strelerinin (F=3.88, p<0.01) gorev sekillerinin p<0.01), mesleki
verimliliklerinin (F=3.07, p<0.05), hastalar1 anlayabilme durumlarinin
(F=7,33, p<0,01) ve saghk algilarinin (F=4.40, p<0.01) EE puan
ortalamalarini etkiledigi, varyans analizleri ile belirlenmistir.

3. Hemsirelerin Is Doyumu Puan Ortalamalarimn ve Bunu
Etkileyen Etmenlerin incelenmesi

Tablo 2. liemsireierin Genel Is Doyumu ve Degisik Is Boyutlanna iligkin Puan Ortalamalannin

Dagilimi
is Doyumu Puan Ortalamalan X Ss Min Max
Isin kendisi 3.83 1.38 0.44 8.66
Ucret 8.04 211 0,00 1111
Giivenlik 4.29 2.34 0.00 10.00
Gelisme olanaklar1 5.54 1.95 0.00 10.00
Yiikselme olanaklari 6.60 2.79 0.00 10.00
Caligma ortami ve kosullar 5.94 1.81 0.51 10.00
Yonetim bigimi 5.88 1.79 0.00 10.00
Yoneticiler ile iligkiler 5,28 2.17 0.00 10.00
Caligsma arkadaglar ile iliskiler 471 1.97 0.00 10.00
Genel is doyumu 50.10 11.25 6.97 73.76

Tablo 2'de arastirma kapsamindaki hemsirelerin genel is doyurnu (GID)
puan ortalamalarinin 50.10+11.25 oldugu gériilmektedir. GID puan1 "0" ile
"90" puan arasinda degerler almakta olup, puan "45" ten "0" a yaklastik¢a
doyurn artmakta, "90" a yaklastik¢a ise doyum diismektedir. (Aksayan 1990).
Arastirmamizdan elde edilen puan ortalamasi, hemsirelerin islerinden
tamamiyla doyumlu ya da doyumsuz olduklarmi gdstermemekte ve notr
doyumdan diisiik doyuma dogru hafif bir kayma



gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bu bulgu, iilkemizde ve yurt disinda
yapilan is doyumu ile ilgili aragstirma bulgular' ile benzerlik gdstermektedir
(Zuraikat ve Mc Closkey 1986, Metcalf 1986, Aksayan 1990. Vara 1999. Engin
1999).

Hemsirelerin degisik is boyutlarina iliskin doyum puan ortalama-lar
incelendiginde, en diisiik doyumu iicret olusturmaktadir. Daha sonra yiikselme
olanaklari, ¢aligma ortam: ve kosullari, yonetim bi¢imi, gelisme olanaklari,
yoneticilerle iliskiler, ¢aligma arkadaslar ile iligkiler ve giivenlik gelmektedir.
Ucretin, hemsirelikte is doyumunu etkileyen ¢ok 6nemli bir etken oldugu,
cesitli aragtirmalarla da saptanmigtir (Katherine 1994, Robert 1997. Cynthia ve
ark 1997). Arastirmamizda en yiliksek doyumun, isin kendisi oldugu
belirlenmistir.

Hemsirelerin GID puan ortalamalannin, hemsirelerin yaslari, medeni
durumlari, ¢ocuk sahibi olma durumlar, mezun olduklar1 okullar, ¢alisma
stireleri, ¢calisma sekilleri, mesleki verimlilikleri, isten ayrilma girisimleri. hastalar1
anlayabilmeleri ile iliskili olmadigi yapilan istatistiksel analizlerle
saptanmistir (p>0.05 ).

Hemsirelerin ¢aligtiklar1 kliniklerin (F=479, p<0.01), gorev sekillerinin
(F=4.83, p<0.01), meslegi se¢cme durumlannin (t=2.15, p<0.05), meslegin
kendileri i¢in uygunlugunun (F=3.73, p<0.01), c¢alisma ortamindan
memnuniyetlerinin (F=19.90, p<0.00), isten ayrilma disiincelerinin (t=7.72,
p<0.00), ve saglik algilannin (F=5.26, p<0.00) onlarin GiD puan ortalarnalanni
etkiledigi istatistiksel olarak belirlenmistir.

4. Hemsirelerin Empatik Egilimleri Ile Genel Is Doyumu ve
Degisik Is Boyutlar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi

Tablo 3. Hemsirelerin Empatik Egilim ve is Doyumu Puan Ortalamalari Arasindaki Korelasyonlar
Genel is Doyumu ve Degisik Is Boyutlari

Empatik Egilim

R p

Isin kendisi -0.23 0.00*
Ucret 0.02 0.79
Giivenlik -0.01 0.90
Gelisme olanaklari -0.09 0.16
Yiikselrne olanaklan -0.16 0.01%e
Calisma ortami ve kosullari -0.17 0.01**
Yonetim bigimi -0.14 0.01"
Yoneticiler ile iliskiler -0.23 0.00"
Caligsma arkadastan ile iliskiler -0.25 0.00**
Genel is doyumu -0.22 0.00**
**15.0.01



Tablo 3'de gorildiigii gibi empatik egilim ile isin kendisi, yiikselme
olanaklar, ¢aligma ortami ve kosullari, yonetim bigimi, yoneticiler ile iligkiler ve
caligma arkadaslar ile iliskiler arasinda p=0.01 ve p=0.00 diizeyinde anlamli
negatif yonde korelasyonlar saptanmistir. Bu bulgulara gore, empatik egilim puani
azaldikega,isin bu boyutlarinda doyumsuzluk puani artmaktadir.

Empatik egilim ve genel is doyumu puan ortalamalari arasinda da
istatistiksel olarak oldukc¢a anlamli negatif bir korelasyon saptanmistir (r=-
0.22. p<0.00 ) (Tablo 3). Buna gore, empatik egilim diizeyi azaldikga,
doyumsuzluk diizeyi artmaktadir. Cimete (1988), empati yapmanin, hastanin
durumuna uygun hemsirelik girisimini planlamada yararli olmanin yan1 sira,
hastadaki olumlu gelismeleri goérmeyi ve mesleki doyum bulmayr da
sagladigindan, hemsirelikte oldukga 6nemli bir kavram oldugunu belirtmektedir.
Bu goriis, simdiki arastirma bulgusunu desteklemektedir.

SONUC VE ONERILER

A. SONUC

Bu arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki
sonuglara ulasilmistir:

* Hemgirelerin empatik egilim diizeylerinin, onlarin yaslari. medeni durumlari,
cocuk sahibi olma dummlan, mezun olduklar1 okul, ¢alisma siireleri ve
calisma sekilleri, meslegi se¢gme durumlara, meslegin kendilerine uygunlugu,
calisma ortamindan memnuniyetleri, isten ayrilma diisiince ve girisimleri ile
iligkili olmadig1 saptanmistir.

* Hemgirelerin c¢alistiklar1 kliniklerin, klinikte c¢alisma siirelerinin, mesleki
verimlilikleri ile ilgili degerlendirmelerinin hastalarmi anlayabilrne durumlarinin
ve saglik algilariin empatik egilim diizeylerini etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

* Hemgirelerin. medeni durumlarinin, ¢ocuk sahibi olma durumlarinin mezun
olduklar1 okulun. c¢aligma siirelerinin, ¢alisma sekillerinin, mesleki
verimlilikleri ile ilgili degerlendirmelerinin genel is doyumlarini
etkilemedigi saptanmistir.

* Hemgirelerin genel is doyumlanni etkileyen etmenlerin ise; c¢alistiklari
klinikler. gorev sekilleri, meslegi se¢me durumlari, meslegin kendilerine
uygunlugun. ¢aligma ortamindan memnuniyetleri, isten ayrilma diisiinceleri
ve saglik algilan oldugu ortaya ¢ikmistir.



* Hemsirelerin empatik egilim ve genel is doyumlan arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski saptanmistir. Buna gore,hemsirelerin empatik egilinileri
azaldikca,is doyumsuzluklan artmaktadir.

E.ONERILER
Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda.

1. 1k ve orta 6gretim donemlerinde genglere mesleklerle ilgili
tanitict bilgi verilmesi ile yatkin olduklan ve ilgi duyduklari meslege
yonelmelerinin, bdylece hemsirelig,e de bilerek ve isteyerek tercih eden
Ogrencilerin gelmesinin saglanmasi,

2. Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii'niin;

Hemsirelerin, hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi1 ve degerlen-
dirilmesinde, aktif katilimlann1 saglayacak,

Hemsirelerin mesleki gelisim ve yenilenmeleri ve gelisen teknolojiyi
kullanabilmeleri i¢in kurum i¢inde ve disindaki kurs, egitim, seminer, toplanti.
kongre ve sempozyumlara katilimlanni destekleyecek,

Hemsirelerin bireysel ve mesleki sayginliklarini arttinci, giriskenliklerini
gelistirici, problem ¢d6zme ve empatik becerilerini arttirici ve meslekdaslar: ile
iligkilerini gii¢lendirici yonde egitsel ve sosyal diizenlemeler yapacak sekilde
bir yeniden yapilanmaya gidilmesi,

3. Ege Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde, Toplam Kalite
Yonetimi felsefesine uygun Hastane Isletme Yonetmeligi ¢calismalannin hizla
bitirilip,isler hale getirilmesi,onerilmektedir.
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