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OZET

1311 yazida kisiler arasi iliskilerde 6nemli olan sosyal beceriler irdelemnist
ir. Oncelikle sosyal beceri kavramu tarnsilmis °hit) sonra sosyal beceriler olarak
degerlenclirilen: dinleme. sCizsilz iletisim becerileri. sort1 sorabiline, anlatabilme
ve aciklama yapabilme, kendini kicCilla ya da ifade edebilme. yansitma. giriskenlik.
iliskileri baslatabiline, siirdiircbilme bitirebilme. destek veya gii¢c verme. grup
etkilesimi ve liderlik becerileri iizerinde diirulinustur. Aymi zamanda bu
becerikrin kisiler arasi iliskilerdeki islevleri gozden gecirilmistir. Daha sonra
genel olarak iilkemizde Kkisiler arasi iliskiler egitimi gt:1zden gecirilirken hemsire-
ilk acisindan da clegerlendirilmeye

SUMMARY

‘rue rexieweci. Sada' skill as a concept was discussed Jirstly and rlier1 the raii-
cepts which an? evalliated s socitn skills such as: listert ing. non-ve:hat commilrii
ration skills. questioning, 'ening explaining. self-ciisclosure or seff- eApres-
sion, rifflecting. assertiveness. storiing <t relatioiiship, carrying on and dosing a
relritionship. encoungling yroop interaction and Ic adership. were reviewed. The
jiinctions af ihese skills in interpersonal reknionships vere evaluaied as well.
Then 1 Wide the suligeris of inierpersonal relationships iraining irt vur country were
beiiig reviewed in general. they huve been cra/uated in ternis of nursing.

GiRis

Son yillarda. kisiler arasi iliskilerin islevleri ve dogasi sistematik
bir sekilde arastirilmakta ve dikkatli bir sekilde bilimsel bir cercevede

201



catisilmaktadir..13unun i¢in, iic asamanin birbirini iz-
ledidi gériilmektedir. Oncelikle, insanlarin neden ve nasil davrandik-
birinin teorik analizinin yapilmasiyla, sosyal olarak basarili davranis-
larin, degisik sekilde kavramsallastirilmasi iizerinde durulmustur.

ikinci olarak, sosyal davramslarin farkh tiplerinin etkileri ve tamm-
lanmasina yogunlasmistir. Ugiincii olarak ise, sosyal beceri kazaml-
masum yonelik bir seri farkli yaklasimlar iizerinde calisilmistir.

Sosyal beceri . genel olarak diger insanlarla kisiler arasi iliskiler ve
etkilesimlerde kullanilan yetenek ve becerileri ifade eder (Hargie. Satin-
ders, Diekson. 1981).

1-largie laLafindrill aktarildigi iizere. Philips (1978) sosyal beceri
kavramun sdyle tammlammstir. "Baskalar: ile a¢ik ve rahat bir sekilde.
gereksinimleri, doyumlar:1 veya smirlainalarmi paylasan, baskalarinin
benzer haklarina zarar vermeden belirli smirlainalari. cloyunilan. gerek-
sininileei ve haklarin1 koruyarak digerleri ile iletisim kurabilme diize-
llargie tarafindan aktarildig iizere Mc Guire ve Priestley (1981),
sosyal becerileri, bireyler arasinda etkili yiiz yiize iletisimde temel olan
davramslar olarak belirtinislerdir. Kelly (1982) ise, sosyal beceriyi,
bireylerin kvvrelerindeki bireyler tarafindan desteklenmek ve bunu siir-
diirmek amaciyla Kisiler aras: iliskilerde o6grenilebilen ve tammlanabilen
davramslar olarak tananlarms olup. "Ogrenme" boyutunu cklemistir.
Miehelson ve arkaclaslar1 983) sosyal becerilerin degerlendirilmesinde
icerik olarak belirttikleri alli eleman! vui'gulamislurilir. Bu goriise gore
sosyal I>cceriler: 1. Oncelikle éfireiime ile kazantlir, 2. Ozel. basjunsiz,
sozlii veya sdzsfir. davramiglart icerirler. 3. Etkili,. uygun baslangiclar ve
cevaplar gerekticir. 4. Sosyal olarak gii¢c kazanmayt artnrir. 5. Etkili bir
tiopist MITifr. 1tygun zainan re kargiliklh (")zgl'in davraniglar gerektirir. 6.
Yas. eirtsitp ve diiser insonlarut durumlarr gibi ¢evresel laktorlerclen etki-
lenir (I Saunders. Dickson, 1981). Hamle ise sosyal becerileri.
"amaca yonelik, birl3irleriyle ilgili. duruma uygun bireyin kontrolii
altinda olan ve o6grenilebilen, sosyal davranislar" olarak tanunlanus
olup. alt1 iige ilizerinde cluumustur: 1. Amaca yonelik olmasi. 2. Dene-
yimlerin genel ama¢ dogrultusunda sistemli gelisim gostermesi. 3. Du-
rumu uygun olmasi. 4. Deneyimlerin genel ama¢ dogrultusunda hiyer-
arsik bir diizen goéstermesi, S. <3grenilebilen davranislar olmasi, 6. Bire-
yin kontrolii altinda olmasidir. ilargie. sosyal becerilerle irili 10 temel
alan iizerinde durintistur: Bunlar: 1. So6zsiiz iletisim. 2. Dinleme, 3.
Soru sorma. 4. Aciklama ve anlatun. 5. Kendini agma veya ifade edebil-
me. pavlasina. 6. Yansilma-baska sozciiklerle tekrarlama. karsisinda-
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kinin davranigini, sézlerini ve duygularini taminlama ve uygun bir
bicimde yansitma, 7. Giriskenlik-giivengenlik (Asscrtiveness) 8. iliskileri
baslatnia, siirdiirme ve uygun bir sekilde sonlandirabiline. 9. Destek-
leme.lidiiliceza yoluyla pekistirme, giic verme (Reinforeement) 10. Grup
etkilesimi ve liderlik (I-largie. Saunciers, Dickson, 1981).

Sosyal beceri ile ilgili diger bir literatiircle; Cartledge ve Milburn
(1983)iin sosyal beeerilerle ilgili 6geler iizerinde durduldari, ve bu
Ogeleri ise su sekilde siraladiklar: goriilmektedir.

1. Sosyal beceriler. Icigilerin baskalar1 ile birlikte iken kullandiklar:
olumlu tepkiler alan olumsuz tepkilerden kagmmaya yarayan ve sosyal
olarak kabul géren, 6grenilmis davramslardir.

2. Sosyal beceriler, arac1 gorevi goren, amag¢ yonelimli davranis-
larclir.

3. Sosyal beceriler. duruma 6zel ve sosyal bagiama gore clegise-
bilen 6zellikler gosterirler.

4. Sosyal beceriler hem gozlenebilir belirgin davraniglar hem de
biligsel ve duyussal 6geler icermektedir (Ca.rtledge, Minium. 1983),

Carledge ve Milburn (1983) tarafindan aktarildigi iizere; Rin ve
Markle (1979) sosyal becerilerin asamal1 bir similarnasini gelistirmis-
lerdir. Buna gore sosyal beceriler kendini ifade etmeye yarayan beceriler;
digerleri ile iliskileri zenginlestiren beceriler, Giriskenlik-giivengenlik
(assertiveness) becerileri ve iletisim becerileri olmak iizere 4 grupta
toplanmaktadir (Cartle, Milburn, 1983).

Korkut tarafindan aktarildigi {izere. Johnson (1972)un, genel olarak.
kisiler arasi iliskilerdeki becerileri dort grupta incelecligi belirtilmekte
olup, bunlar su sekilde siralaninaktadir.

1. Bagkalarin1 tanimak ve gilivenmek: Kendini asma, kendinin
farkinda olma, kendini kabul etme ve kendine giiven Ozelliklerini iger-
mektedir.

2. Digerlerini anlamada kesin, somut. a¢ik olmak: Duygu ve
diisiinceleri kesin bicimde sdyleyebilineyi igermektedir. Sicaklik ve in-
sanlardan hoslanma kisiler arasi iliskilerde 6nemli 6zelliklerdendir,

3. Digerlerini etkilemek ve onlara yardim etmek: Karsilikli olarak
iliskide bulunan kisilerin birbirlerini etkilemeleri ve destek verineleri
ozelliklerinden olusur. Baskalarinin sorunlarina, ilgilerine yardim edici
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tepki verme: kabul edici. destekleyici iletisim kurma: insani= yapici bir
bicimde kendi ¢eliskileri ile yiizlestirme: bir baskasinin davranisini et-
kilemek icin d6diil/ceza ile pekistirme ve model alma bu grubun beceri-
leridir.

4. Sorunlarint ve c¢atigmalarinit ¢ézme yollarini bilmek: Baskala-
nyia daha yakin olmay:r saglayan . iliskinin biylimesini ve gelismesini
luzlandiran bir yol olarak sorunlar: taraflarin uzlasabilecegi bir bigimde
¢ozebilmek iliskinin siirmesi igin can alict bir on eme sahiptir (Korkut
1996).

Korkut tarafindan aktarildigr iizere. Cartledge ve Milburn (1988)
ise iletisim becerilerini daha farkli gruplayarak, iletisim becerilerini goz
iletisimi kurabilmek, dogru ses kullanmak, konusacak birilerini bul-
mak, karsidakine bakarak ve dikkat harcayarak dinleyebilmck. birisi
onunla konustu onda yanit verebilinek, soru sorabilmek, konusmayi
siirdiirebilmek. makul davranmak, bi¢iminde siralamaktadir. Ruhsal
saglik alanlarinda egitim godren ya da calisanlarin ilk sorumluluklarinin,
yardim etme siirecinde, etkili olmalarini saglayacak olan, etkili din-
leme. gercek empati ile iliski kurma, saygi, somutiuk ve igtetilik gibi be-
cerileri kazanmak oldugu belirtilmektcdir {Korkut, 1996).

Simdiye kadar sunulan genel bilgilerle birlikte; Hargie tarafindan
siralanmis olan ve kisilerarasi iligskiler ve iletisim becerilerinin genelde
onemli bir kismini da kapsadig: diisiiniilen, sosyal beeeriler ayrintili bir
sekilde irdelenecek olursa, asagidaki bilgiler elde edilecektir.

S6ZSUZ iLETISiNL Kisileraras: iletisimde siizsiiz iletisim dnemli
yer tutrnaktadir. Hargie tarafindan iletisimde sozli kismin 1/3. sdzsiiz
kismin ise 2/3 oraniyia 6nemli bir yer tuttugu belirtiimistir. insanlarin
kendi imajlarmi anlatmak i¢in kullandiklari isaretlerin blyik bir
¢ogunlugu sozsiizdiir ve goriiniisten. clurusa, giysilerden, yiiz ifadele-
rine, konusmanin dil Otesi Ozelliklerinden, g¢evrenin kendisine kadar
degisim gosterirler (Baltas 1992 , Hargie. Sat.mclers, Dickson 1981,
Ozcan 1996).

Sozsiiz iletigimin g¢esitli yonleri ve sosyal iletisim i¢indeki etkileri;
hem baskalar1 tarafindan sdylenilen sdzleri yorumlama yetenegirnizi,
hem de digerlerine ilettigimiz izlenimleri kontrol etme yetenegimizi
gelistirebilir. Genel olarak, sosyal iletisim, s6zlii ve sdzsiiz iletisim ara-
sinda incelikle iletilen karsilikli etkilesime clayanrriaktadir.
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DINLEME: Genel olarak, isitmenin fiziksel, kapsaminln o6tesinde.
zihinsel bir siirectir. Dinleme becerisinin Kisilerarasi iliskiler kap-
samindaki islevi: diger Kisilerle iletisimi baslatnmia, baskalarimi anlamayi
saglama, bir baska bireye yada bireylere yonelik ilgi, kayg1 ve dikkati
belirtme, cesa-ret vermedir.

Dinleme sosyal alanda iki anlama sahiptir. Birincisi. aktif dinleme
olup, bir kisinin karsisindaki kisiye acik¢a dikkatini yonelttigi anlamina
gelmektedir. Ikincisi ise. pasif dinleme olup karsismdakine belirti verm-
eden dinlemektir. Hargie tarafindan aktarildig iizere, dinleme tipleri

Coaklay (1982) ve Wollf ve ark (1983) tarafindan kapsamh din-
leme, inceleyici\inleme, takdirkar dinleme ve etkili dinleme olmak iizere
dort ana grupta ineelenmistir (Hargie, Saunders, Dickson, 1981).

SORU SORABILME: iliski siireci icinde sorular sorma= baz is-
levleri varehr. Bu islevleri bilgi edinmek. elkilesimin kontroliinii koru-
mak, ilgi ve merak uyandirmak, 6zel zorluklar1 saptamak ve gidermeye
calismak, karsisindakine ilgi duydugunu iftide etmek, duygu ve diisiin-
celerini dogru anlayip anlarnadigim1 degerlendirerek, cevap vereni tesvik
etmek, seklinde olabilmektedir (Hargie, Sa unders. Dickson, 1981).

ANLATIM VE ACIKLAIVIA YAPABILME: iliski siireci icinde, anlatrr
a. ve aciklamalar yapma becerisinin islevleri incelenecek olursa:
oncelikle digerlerine bilmedikleri konularda bilgi vermek, ortak fikirlere
ulagsmay1 saglamak, karisik durumlar: basit bir sekilde karsismdakine
sunmak, bazi1 durum, olay ve onemli seyler hakkinda fikirleri acikla-
mak. 6zel tekniklerin ve becerilerin nasil kullanilacagin1 sunmak sek-
linde oldugu goriilmektedir. Aciklamalar yapma ile ilgili 6zellikler olarak;
akielk. kisalik, uygun duraklamalar ve 1ty! ;iin dil kullaniminin énemi
biiyiiktiir. Ac¢iklamalar sonunda geribildirinderin alinmasi, bireyin
amacina ne kadar ulasabildiginin anlasilabilmesi ac¢isindan ayri bir
onemlilik gos-terinektedir (Hargie, Saunders, Dickson , 1981).

KENDINi iFADE EDEBILME: iInsanlar arasi iliskilerin cogunda,
kisilerin her hangi bir konu ile ilgili kendi yargilarim ileri siirmeleri
sikca yasanir. Bu sekilde bireyin kendini a¢iga vurmash diger insanlar,
yerler ve olaylar ile ilgili nesnel yargdara aittir, yada konusan Kisinin
kendisiyle ilgili 6znel yargisidir. Birey kendisiyle ilgili olan bilgileri aciga
vuruyor yada sunuyorsa, buna kendini ifade edebilme yada kendini
acabilme (Self-diselosure) clenmektedir (Hargie, Satmders. Dickson.
1981). Birey, kendini ifade etmeyi , sozlii veya sozsiiz bir sekilde yapabilir.
1311 bir anlamda bireyin kendine ait bir bilgiyi, bir baskasiyla pay-
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lagsmasidir. Bireyler arasinda kendilerini ifade ederek, paylasunlarin
yasanmasi tiim insan iliskileri icin, son derece 6nemli bir unsur olmak-
tadir (E-largie. Saunders. Dickson 1981, Voltan-Acar1989, Ozcan 1996.
Terakyce 1995). Genel olarak Kkisiler arasi iliskilerde oldugu gibi terapiitik
iliskilerde de terapistler. grup calismalar: sirasinda, terapi ortam icinde
bireyler arasinda, carpici, etkileyici iliskiler ve paylasim vasantilanyla
sikca karsilasirlar. Bunun otesinde bireysel yada grup terapilerinde:
kendini ifade etme ve paylasan bir teknik, bir siirec olarak da degerlen-
clirilebilmektedir. Ornegin bir psikodrama oturumunun asamalarindan
biri olarak, paylasmilarin ifade edilmesi bireylerin kendilerine ait derin
yasantilan. grup iiyeleriyle payla.smalan, terapi siirecinin en can alici
noktalarindan biri olarak goriilmektedir ( Ozbek. Leutz 1987, Voltan-
Acar 1989, Voltan- A can, Bilge 1992 Beyazid, Yemez 1994, Dékmen.
1995). Ayrica bireyin kendini ifade ederken kullandig: kisi zamirinin de
onemi oldugu vurgulanmaktadir.

1largie'e gore . kendini acmanin temel 6geler' sunlardir : bilgi verir
olmasi; uygunlugu: degisik durumlar1 karsilamada .bireyin genislik ve
derinligine degistirebilmesine olanak saglamasi: Kkisinin acikhig1 yada
ulasilabilirligi, hem kendini ifade eden hem de dinleyen icin uygun
diizeyde olmasini saglamasi, diger bir deyisle. dengeli ve diiriistliik icinde
olmasidir (Hargie. Saunders, Dickson. 1981). Kendini ifade etmenin, acma-
nin Kkisileraras iliskilerdeki islevleri ise su sekilde belirtilebilir. Bireyin
kisileraras: iliskilerde anlastlamayacagina iliskin korkusunu azaltmak:
karsidaki birey' konusmaya tesvik etmek: iliskiyi akicilastirmak; ortak
yonler bulinayr saglamak; diger bireylere ilgiyi belirtmek: yasantilan
paylasmak: kendini ifade etmeyi kolaylastirmak; bireyin bakis acisinin
neticsmesini saglamak: sosyal karsilagsmalarla ilgili yetenegi gelistir-
mek: iligki ve beraberlilderi gelistirincktir.

YANSITMA: Kisilerarasi iliskiler ve iletisimde onemli bir ctkiye sahip
olan, yansitma siireclerinin islevleri ise sunlar olabilmektedir. Karsidaki
bireye yonelik ilgi ve dikkati belirtmek; anlatilanlardan ne anlasildigini
belirtmek: ifade edilenin ne oldugunu nctlestirmek; 6zel bakis agcisma ve
dikkat cekilen yere yogunlagsmayi saglamak: ifade edilenle ilgili duygu
ve diisiinceleri aydmlatmaktir.

GiRISKENLIK-GUVENGENLIK: Kisiler arasi iliskiler ve iletisim-
lerde genellikle iizerinde durulmayan ancak son derece 6nemli bir beceri
olan giriskenlik, Flargie tarafindan aktarildig: iizere; Lange ve Jakubow-
ski (1976) tarafindan. "Bireyin kisisel haklarina sahip c¢ikarak. baska-
larinin haklarina da say g1 duyarak. uygun bir sekilde, dogrudan icten
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ve dirtist¢e kendi duygu, diisiince ve inanglarini ifade edebilmesi™ ola
rak tanimlanmistir. Albert ve Emmons (1982) ise. giriskenligi "bireyin
baskalarinin haklarint géz ard: etmeksizin, kisisel haklari i¢in yada
rahat bir sekilde i¢ten duygularini ifade etmek ve yersiz sikinti, anksi-
yete duymaksizm kendini ortaya koymas: icin. kendine ait en iyi ilgi-
lerini geegeklestirebilme davranisi olarak tammlamiglardir. Zuker
(1983) ise, girigkenlik ii irl kimilerinin sahip olmadigi gizemli mistik bir
armagan olmayip daha c¢ok kiiciik denemelerle herkesin edincbilecegi,
yonlendirebileeegi bir yetiler dizisi oldugunu. yetileri harekete gecir-
menin heyecan verici yaninin ise, kisa bir siirede bireyin kendisini sug-
luluk duymadan insanlara 'hayir" diyebilen. istemlerini dogrudan dile
getirebilen ve genel olarak biitiin iliskilerinde daha ag¢ik ve diiriist ileti-
sim kuran bir insan olarak bulmasi oldugunu. en 6nemli durumun ise
6zglivenin artis1 oldugunu" ifade etmistir (1-largie. S aunders, Dickson,
1981, Alberti, Emmons 1998). Giriskenligin kisiler arasi iliskilerdeki
islevleri ise; kisilerin bireysel haklarint korumak, baskalarinin uygun
olan isteklerini kabul etmek. uygun olmayanlanm ise reddetmek, bas-
kalannm uygun olmayan bir sekilde sizi reddetmesini 6nlemek, diger bi-
reylerin haklarma saygi duymak. karsinizdaki bireylerin size ydnelik
davranislarint degistirmek, saldirganca olan g¢atigsmalardan kaginmak.
giiven ve aciklik i¢inde iletisim kiirmaktir (Alberti. Emmons 1998),

ILISKILERI BASLATABILME, StIRDUREBILME VE SONLANDI-
RABILME: iliskileri baslatabilme ve gelistirebiline, uygun bir sekilde
sonlandirabilme; kisiler arasi iliski ve iletisim siire¢lerinde 6nemli becer-
ilerdendir. Bu beceriler igin, bireylerin herhangi bir durum iginde uy-
gun, dostca iliski kurma, ilgi ve dikkat gostermeye yonelik motivasyonlan,
etkili olabilmektedir. Belli bir iliskiye yonelik beklenti ve bilgiler ise
motivasyonu etkilemektedir. Karsilasnialarda daha 6nceki karsilagsma-
lar ile baglantilar olusturmaya ydnelik bir yol izlenir. Bireylerin birbirle-
riyle iliskiler ktirmalanm, iliskiyi baslatinalanni etkileyen etmenler sun-
lardir: Bireysel a¢idan iligkiyi baslatirsak i¢in. motivasyon ve Yyeni uya-
ranlarm buluntisu ilgi ¢ekici ve merak uyandinci bir sekilde ortaya
getirilisi; iligki igindeki kigilerin ilk davranisi 6nemli olmaktadir. Diger
yandan sosyal olarak, iliski olusum siirecindekt sosyal ortam, bireye
yaklagimlar bedensel rahatlik saglayan konforun bulunmasi gibi etken-
lerde etkili olabilmektedir. Ayrica g¢evrenin yapisi, ¢evredeki kisilerin
kisisel 6zellikleri ve iliskiyi olusturan bireylerin kisisel 6zellikleri, daha
onceki bilgileri. inanislari, beklentileri, gelecege yonelik hedefleri, birey-
lerin. bir ilzskiri Oncelikle baslatabilme ve daha sonra !: ielistirebilmele-
rinde, etkili olmaktadir. Karsilagsmanin sonlandinlmasi: kisilerarasi ilis-
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kilerde. iliskiyi baslatip siirdiirme kadar 6nemli olmasina karsin, genel-
likle daha az dikkat gosterilerek daha az 6nem verilen bir siire¢c yada
yasant1 olarak, yasanmaktadir. Bu siirecin, diger adi, vedalasmadir.
Bireyler, cogunlukla vedalasmaya hazirliksiz olurlar. Hargie vedalasma-
larm bir iliskiyi korumak ve devam ettirmek acisindan onemli bir islevi
oldugunu belirterek, vedalasma biciminin tekrar karsilasma konu-
sundaki motivasyonu etkileyecegi iizerinde durmustur, iletisimi uygun
bir sekilde soniandirrnanin, diger bir deyisle vedalasrnamn, kisilerarasi
iliskilerdeki islevleri sunlar olabilmektedir: O an icin iletisimin bittigini
taraflara gostermek: iizerinde durulan konunun 6nemli noktalarmin
gozden gecirilmesine olanak saglamak; oOnceki yasantilarin. goriislerin
pekiserek taraflara basarmishik ve hosnulluk duygusunu yasatmak:
gelecekteki yaklasimlar icin i¢cten olan karsilasma olasiliklarim artir-
mak; verimli bir iliskinin devam etmesini saglamak: dolayisiyla sonraki
karsilasmanin iple c¢ekilmesini saglamaktir . 6zellikle. format iliskilerde
olmak iizere, genel olarak iliski, sonlandirdirken, siireci bir gozden
gecirmek. kisaca degerlendirmek, diger bir deyisle dzetlemeler yapmak.
gelecege yonelik baglantilar kurmak, daha sonraki organizasyonun ne-
*ede ve ne zaman olacagimi ayarlamak, iliski siirecinin devam ettigi algi-
sim yaratir. Hargie tarafindan aktirddigr iizere. Knapp ve arkadaslar:
(1973) buna geleeekgilik-fiitiirizin stratejisi olarak bakmislar ve iletisim-
deki bireylerin, goriisme isteklerinin vurgulanmasi olarak degcrlendir-
mislerdir (flargie, Saunders, Dickson. 1981).

PEKISIIRME, DESTEK VE GUC VERME: Kisileraras: iliskilerde
belli davranislarin yerlesmesi, U davramisin pekistirilmesiyle miimkiin
olmaktadir. Pekistirme (Reinforcement) teriminin psikolojiye kazandird-
masinda. iinlii Rus fizyologu, Ivan Pavlovun etkisi vardir. Skinner ise
pekistirmeyi, giidendirineyi yada takviye etmeyi bir sosyal beceri olarak
degerlendirmistir. Davranisin ortaya cikis sikligi. pozitif veya negatif
giiclendiriciler, pekistirecler tarafindan arttirdabilir. Baz1 arastirmaci-
lar, negatif pekistirmeyi cezalandirma olarak gormiislerse de. Hargie:
Green (1977) tarafindan bu durumun bir yanhs kullanim olarak deger-
lendirildigini belirtmistir. Skinner tarafindan belirlenmis ve yaygin ola-
rak degerlendirildi gii¢lendiricilerden birisi, onaylamadir. Diger, pekis-
tirecler arasinda; dvme, ilgi gosterme, 6diil verme, degisik durumlarda
kisiye eslik etme. yakin destek sunma, géz temasmin siiresinin artmasi
siralanabilir (Hargie, Saunders, Dickson 1981, Korkut 1996).

Kisiler arasi iliskilerde pekistirme veya destek vermenin islevleri
ise sunlar olabilmektedir: iletisimi tesvik etmek ve iliskileri siirdiirmek:
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baskalarinin katilimini arttirmak; diger bireylerle anlagsma, uzlagsma ve
uygun olan davranist arttirmak: baskalarinin fikir, diisiince ve duygu-
larina gergek bir ilgi gostermek; oOdiillendirildi iletisimler kurmak; ilis-
kilerde sicaklik ve anlayis yaratmak; giiven ve kendine saygiy1r artir-
maktir

GRUP ETKILESiMi VE LIDERLIK: Kisileraras: iliskilerde, sosyal
beceri olarak degerlendirildi grup etkilesimi ve liderlik konusu; &zellikle
grup etkilesimi i¢inde daha Once gegen pek cok iletisim becerilerinin
kullanil-mas1 i¢in ortam olmasi nedeniyle ayri1 bir degere sahiptir. Grup
icinde liderligin yeri; amaclarin ortaya g¢ikmasina. basarihriasina yonelik
cabalarla, grubun organize edilmesi, birlikte calisma ydntemlerinin
diistiniilmesi ve uygulanmasi ag¢isindan o6nemlidir. Liderlerin bunu
basarabilmeleri. kullandiklar1 6zel iletisim becerilerini gerektirmektedir.
Bunlar arasinda, konuyu toparlayabilme, soruna odaklasabilme, kisilerin
katilimin1 arttirabilme, konuyu gerektiginde uygun bir sekilde isle-
yebilme, grup tansiyonunu diisiirme, yer alabilmektedir.

Yukarida siralanan ve tek tek irdelenmeye galisilan beceriler kisiler
arast iliskiler ve iletisimde temeli olusturan beceriler olarak deger-
lendirilebilir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki bu becerilerin her biri bir-
birini tamamlar nitelikteciir. Bu beceriler, uygun bir gekilde birbirleriyle
kaynasinalidir. aksi taktirde. dnemini kaybedebilir.

KiSILER ARASI iLISKiLER KONUSUNDAKI EGIiTiM

Dinleme ve tepki verme becerilerini gelistirmeye yodnelik egitim
programlar1 her yerde uygulanabilir. Uygulanacagi grubun o6zelligine
gdre cesitlilik Onceleri halka yonelik ¢alismalar dnerilmekte
iken. sonralari. kigiler arasi iliskiler ile iletisim ve sosyal becerilerin.
sistematik yontemle. programlarla yayginlastmlabileeek ve igretilebile-
eek beceriler olarak degerlendirilmesi nedeniyle. toplum ruh sagligi,
danigsman egitimi, klinik psikoloji, psikiyatri ve psikiyatri hemsireligi
gibi alanlarda bu iletisim becerile r inin egitimi s6z konusu olmustur.
insan insana iligkiyi i¢eren, bircok meslekte, kisiler arasi iliskiler ve sosyal
becerilerin énemi tizerinde her gegen giin daha fazla durulmaktachr. Kisiler
arast iliskiler ve sosyal beceriler konusunda, 6grenilmis davranislarin
diizeltilmesi yerine, dogru davranislarin olabildigince erken d6grenilmesi
icin ¢aba gosterilmistir. 197011 yillarda ¢esitli iletisim becerileri
programlarina baglanmistir. Bunlarin bir kismi1 halka. bir kismi ana-
babalara yonelik olarak uygulanmistir (Gordon 1996. Korkut

209



1 996). Uygulanan grubun 6zelligine olursa olsun, bu programlar: a) Belli
becerilerin ve yeterliliklerin tananlanniasi, b) Becerileri 6gretmek icin
sistematik yontemlerin olusturulmasi ve e) Beeerilerin yayginlagsmasi
icin programlarin niteliklerinin degerlendirilerek igeril¢lerinin, incelen-
mesi olarak gruplanabilccek. li¢ sekilde yiirttilineye ¢alisilmistir. Kisiler
arasi1 iliskiler ve ilelisini egitiminde ii¢ amaca ydnelinmistir. Bunlar

1. Tedavi edici egitim, diger bir deyisle edinilmis olumsuz iliski
degistirilmesi.
2. Tedavi olar'ak egilim, ugrasi ve bilgilendirme alani olarak
yiritilen etkinlikler .

3. iletisimi zenginlestiriei, gelistirici olarak egitimdir (Korkut
1996).

Genel olarak. dnleme calismalar1 ag¢isindan. kisiler arasi iliskiler
ve iletisim becerileri egitimi. iliskileri zenginlestirineye ydnelik egitim,
olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda &grencilere yonelik egitim
programlar: yayginlasmistir. Gordon tarafindan, 8-15 kisiye yonelik cila
r ak haftada Iki saat olmak iizere, toplam 28 saatlik bir program yiri-
tilmiistir (Gordon. 19961. Programlar igei'ik acgisindan incelendiginde:
didaktik sunumlar, grup tarlismasi. beccrilerin uygulamali olarak gos-
terilmesi, gorsel araclarin kullanilmasi seklinde yurilildigil goriilmek-
tedir. Genglere yonelik bir egitim programinda: haftada yaklasik bir saat
olmak iizere 10 hafta siirecek sekilde, 6grencilere kendini ifade etmeyi
zenginlestirme. soru sorma, dikkat edebilme, arkaclasitk edebilme gibi
beceriler kazandirili'm.iya g¢alisilinigtir. Korkut tayafindan akumidigi
iizere, Rest ve Scalise tarafindan liseler i¢in yiritilen iletisim becerileri
programi her giin 1,5 saat olmak ilizere 10 giin (2 hafla) siirdiirilmiis-
tir. Programda®, didaktik sunumlar, alistirmalar vapina ve ev Odevleri
yapma seklindeki teknikler kullanilinistir (korkut 1996).

lictisim becerilerinin 6gretiminin. grup c¢alismalar1 ile yiriitiilme-
sinin daha etkili oldugu belirtilmki-,tir. Grubun kendisi. iiyesi i¢in: onay
sunma. gidilemc ve destek kaynagi olabilmektedir filargie, Saunders,
Dickson 1981, Ozbek ve Leutz 1987. Dékine.n 1994 . Gordon 1996, Kor-
kut 1996),

Korkut: CarkhutT (1983) \lquote un yard

1m etme mesleklerindeki

kigilerin temel iletisim becerileri konusunda egitilmelerinin dnemi iize -
rinde 1srarla durdugunu belirtmistir. Ayrica, kisilerin egitilmeleri ile,
sozsiliz dinleme davranisini kullanabilmeleri, etkisiz iletisim sekil -
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lerinin farkina varmalari, kendi tepkilerini tartisabilmeleri, tepkilerini
anlamalarmin ve yardim etme gerel¢sinimlerini analiz edebilmelerinin,
miimkiin olabilecegi iizerinde de durulmustur (Korkut 1996).

Daha sonralar1 ise . terapdétik iletisim becerileri tanimlanmis olup,
daha ¢ok yardim etme mesleklerini yiiriitecek Kkisilerin egitilmesine
yonelik calismalar, programlar olusturulmaya calisilimistir (Voltan-Acar
1989 . Korkut 1996 ).

Iletisim becerilerinin egitimi ile ilbili literatiir incelendiginde: bu
becerilerin i5grenilebilirligini ve o6gretilebilirligini gosteren bir cok c¢alisma
oldugu goriilmektedir (Hargie, Saunders. Diekson 1981, Orlando 1984,
Kagan 1985. Burnard. 1989. Voltan-Acar ve Bilge 1992 . Sahin, Durak,
Yasak 1994 ,Gordon 1996, Korkut 1996). Bu ¢alismalarin, 6nemli bir
kism1 didaktik egitimin yanisira. becerilerin uygulanarak gosterildigi ve
giir sel araclar kullanilarak yapilmistir (Dokmen 1988, Burnard 1988.
Voltan-Acar ve Bilge 1992, Gordon 1996, Korkut 1996).

Bu durum, dogal goriinmektedir. Ciinkii, iletisim becerileri

oziinde bir tutum olusturma siirecidir. Tutum olusturma ise:
bireyin duygu, diisiince ve davranis boyullarinda degisiklikler yapabil-
mesi demektir (Keles 1976). Bu bakis acisiyla, kisiler arasi iliskiler ve
iletisim egitimi, diger deyisle, sosyal beceriler egitimi sadece teorik bilginin
sinirh siirede sunulmasi ile miiniki.in goriinmemektedir. Ciinkii. teorik
bilgi edinme, Kkisilerin diisiince ve bilissel alanina yonelik bir etkin-

Bilgi ile diisiinsel olarak olusan degisimin: bireyin duygu ve dav-
ranislarinda yansmia bulmasi, daha derin diizeyli, yasantilarla biitiin-
lesmesi ve pekismeslyle miimkiin olabilir. Egitim siireci icinde, boyle
yasantilarm olusmasin1 saglayacak uygulama ve yasantilarm artirilmasi
onemlidir.

Kisiler arasi iliskiler egitimi ile ilgili lilkemizde yapilan Calismalar

Voltan-Acar ve Bilge (1992) tarafindan modelden 6grenme, rol oy-
nama ve ii¢c sandalye tekniklerinin birlestirilmesi yontemiyle iiniversite
ogrencileri ile yiiriitiilen bir calismada, gerceklestirilen egitimin empaii
becerisinde arlhisa yol acmadigr goriilmiistiir (Voltan-Acar, Bilge 1992).
Eorktit: Abaci (1995) tarafindan iiniversite 6grencileriyle yiirci-tiillen bir
calismada. Egan insan iliskileri becerileri egitimi modeli ve Nottingam
insan iliskileri becerileri egitimi modelinin etkinliginin arastirilmis oldu-
gunu belirtinistir. Bu iki modelin de: 6grencilerin kendine saygi. kendini
kabul ve gergeklestirme diizeylerini etkiledigi saptanmistir (Korkut 1996).
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Ulkemizde son yillarda kisiler aras iliskileri 6l¢crneye yonelik 6lcek-
lerle ilgili ¢calismalarda bir artis vardir (Sahin, Durak, Yasak 1994, Kor-
kut 1996). Ilgili calismalar, becerilerin 6gretilmesi ile ilgili deneysel
calismalarda 6lciim acisindan temel olusturacagi icin iimit vericidir.

Kisiler arasi iliskiler kapsamindaki literatiir, genel olarak incelen-
diginde: Kkisiler arasi iliskilerle ilgili beceriler olarak degerlendirilen.
giriskenlik ve empati becerileri konusunda bir¢cok arastirmanin yapil-
di181, bu becerilerin egitimi iizerinde duruldugu goriilmektedir (Atlas
1984. Culha ve Dereli 1987. Inceoglu ve Aytar 1987. Déknien 1988, 6z
1992, Pektekin, Batmaz, Ding¢sever ve ark . 1993, Beyazit, Yemez ve ark.
1994, Pek. Yazici, Dede ve ark. 1995, Pismisoglu 1997).

Hernsirelik alaninda ise Terakye ve arkadaslari (1988) tarafindan
Saghik Meslek Lisesinde gorevli olup. hemsirelikte kisiler arasi iliskiler
ve iletisim dersine giren. egitimcilerle yiiriitillen ¢caliymada sonuc¢ ola-
rak, hemsirelikte Kkisiler arasi iliskiler egitiminin bir standardmin olma-
di1g1 ve egitimcilerin ¢ogunun mezuniyet sonrasi egitim atmadiklar1 sap-
tanmistir (Terakye. Kum. Ozcan 1988 ). Hemsirelik alanindaki ¢alisma-
larin cogu. giriskenlik ve empati ile ilgili arastirmalar yiiriitmeyi icer-
mektedir (Pektekin, Batmaz. Din¢sever ve ark . 1993. Cam 1995. Pek,
Yazici. Dede ve ark. 1995. Cam 1996. Pismisoglu 1997). Bu calisma-
larda ortak olarak sunulan Onerilerden birisi ise hemsirelerin egitilmesi
konusudur. Ancak bu egitimin ne sekilde yapilabilecegi, standartlarinin
ve seklinin nasil olacag1 konusunda pek bir ac¢iklik olmadig: izlenimi
alinmaktadir.

SONUC

Kisiler arasi1 etkilesimlerdc kullanilan yetenek yada becerile-rica,
insan yasamindaki yeri ve onemi tartisilmaz .Sosyal beceriler olarak da
adlandirilan bu beceriler, 6grenme ile kazamlarak ,toplumsal yasamin
verimli ve doyumlu olmasin1 Saglar. Bu yazida. Kkisiler arasi iliskilerde
onemle iizerinde durulan sosyal beceriler olarak; sozlii/siizsiiz iletisim,
dinleme, soru sorabiline. anlatabilme ve ac¢iklama yapabilme, kendini
iffide edebilme. yansitma. giriskenlik, grup etkilesim' ve liderlik. pekis-
tirme, giic verme, baslatabilme, siirdiirebilme ve sonlandira-
bilme becerileri iizerinde durularak. bu becerilerin kisiler arasi iliskiler-
deki islevleri ineelenmistir. Son olarak. 68renilebilen bu becerilerin 6gre-
tilmesi ile ilgili goriisler iizerinde durularak. iilkemizde yapilan cals-
malar gozden gecirilmistir. Ayrica hemsirelik meslegi acisindan, kisiler
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arasi iliskiler ve sosyal beceriler konusu iizerinde daha fazla clurtilarak,
bu konuda egitim standartlarinin gelistirilmesinin geregi vurgulanmstir.
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