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OZET

Bu makalede. tiikenmislik fenomeni. yeni literatiir 1siginda. Cherniss'in
modeli ve Maslach-Jackson'in modelleri acisindan goézden gecirilmistir. Ozellikle
Cherniss'in tilkenmislik modeli iizerinde durulmustur. llerleyici bir siire¢ olarak
degerlendirilen bu modelin hemsirelik meslegi agisindan uygun bir model
olabilecegi goriisii belirtilinistir. Sonuc olarak, hangi modelle agiklanirsa
aciklansin tiikenmisligin tinlenebilmesinde orgiitsel yaklasimlarin 6nemi
vurgulaninistir. Tiikenmisligin onleninesinin insani bir zorunluluk oldugu
belirtilmistir.

SUMMARY

In lliis paper. the phenometion of burnout has been revietved in terms of
the Cherniss and Maslach-Jackson's model of burnout. Especially Cherniss model
of psychological burnout is stressed. As a longitudinal process. lliis model has
been assessed whether it is appropriate for nursing.

Finally, the burnout plienomenon whetlier it is explained by Cherniss
model or Maslach-Jackson's model can be prevented especially through
organisational interventions. it's eApressed that the prevention of burnout is an
obligation.

GiRis
Tilkemnislik kavrami: saghk alaninda goniilli calisanlarda

gozlenen tiilkenmeyi ifade etmek icin ilk kez Frcudenbcerger tarafindan
kullanilmistir (Freudenberger 1974). Daha sonralar1 Maslach ve Jackson
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(1981) tikenmisligi; fiziksel tiikenme, kronik yorgunluk, carcsizlik ve
timitsizlik hisleri, olumsuz bir benlik kavrammin gelismesi, meslege.
genel olarak, yasama ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla
bclirginlcsen, fiziksel, emosyonel ve mental bir tiikkenme sendromu
olarak tammlamislardir (Jones 1981, Maslach, Jackson 1981).

Firth ve arkadaslar1 tarafindan aktarildig: {izere. Maher

psikosomatik hastaligi. uykusuzlugu, is ve hizmet
verilculerc karst olumsuz tutumu, ise gelmemeyi. alkol ve diger ilaglarin
kullanimini, su¢lulugu, koétiimserligi, ilgisizligi ve depresyonu igeren.
karmasik bir sendrom olarak tammlamistir. Maher, ise baghligin,
tiikenmisglik icin can alict bir etken oldugunu da belirterek, "igse yonelik
enerjinin bol kullanimi sonucunda enerji cksikliginin yasanmasidie"
etmistir (Firth ve ark.1986). Bu durum, daha o6nceki yillarda
Freudenberger tarafindan. mesleki yasamin ilk yillarinda. idealizmin
etkisiyle, enerji, gii¢ yada kaynaklarin asir1 kullanimiyla. idealizmin,
mesleki coskunun kaybedilmesi olarak degerlendirilmistir. Tiiken-
misligin dinamik bir siire¢ olarak, duygusal faktorleri oldugu kadar.
biligsel ve yargisal siirederde dc degisime yol a¢tig1 belirtilmistir. Bireyin
bir meslege girmesindeki en dnemli motivasyonu onun ielealizmi ise ve
birey bu idealizini, bu mesleki coskuyu kaybetmisse, bu durumnda
tikenmigligin yas dinamikleriyle birlikte yasanan bir siire¢ olarak ta
ortaya c¢ikabileeegi belirtilinistir (Freudenberger1974).

Cherniss ise tiilkenmisligin, ne bas edemeyen bir birey, ne bir isin
kapsamindaki taleplerin yilikliiliigli ne dc organizasyonla ilgili smirla-
malan degil, tim bu birimlerin karmasik bir sekideki iliskisini i¢ceren bir
stres denklemi olarak gdrmiis ve bunun ilerleyici bir stres siireci
oldugunu belirtmistir. Ayrica igsine fazlasiyla bagli olan bireyin, asiri
stres ya da doyumsuzluk nedeniyle isten geri c¢ekilerek, isinden sogu-
ettigimi] cla ifade etmistir (Bailey 1985. Chcrniss 1980). Jones (1981) de.
tikeninisligin olusuniunda, bireysel psikolojik stresten ¢ok. hizmet
verenlerle alanlar arasindaki iliskiden dogan stresin etkili oldugunu

irgulayarak, likenntigligin bireyin bireysel ve fiziksel yorgunlugunun
Otesinde, is ve meslegine iliskin biligsel siirc¢lerindcki degisimi kapsa-
yacak bir kavram olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmist ir.

T1 kenini.slik. genellikle saglikli ve iyi olmanin karsitim igeren
sayisiz iizelliklerle ifade edilen, basari i¢in siirekli bir talebin oldugu
durumlarda ortaya ¢ikan, stres sendromunun 6zel bir ¢esidi ya da
stresin bir semptonnt olarak degerlendirilmektedir (Jackson ve ark.
1986. Perlman, I Iartman 1982). Dar anlamda tiikennik..;lik. d6zellikle
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insana hizmet veren mecsleklcrin iiyeleri tarafindan yasanan kisiler arasi
stresle ilgili olarak yasanan ruhsal bir tikenmedir (Maslach, Jackson
1981). Mevcut literatiir tarandiginda, tiikkenmislikle ilgili olarak genellikle
Maslach ve Jackson tarafindan yapilan tanima] benimsendigi, 6l¢iim
arac1 olarak ise yine Maslach tarafindan gelistirilen "Maslach Tiiken-
mislik Envanterrnin kullanildigi goriiliir. Maslach'a gore tiikkenmisligin
anlami: bireyin isinden duygusal olarak uzaklagmasi, yabancilagsmasi ve
kisisel basarisinin diismesini igeren ii¢ boyut ile ifade edilmistir. Bireyin
duygusal olarak uzaklagmasi. tiikenmesi (emotional exhaustion)
bireyin digerlerine verecek higbir seyi kalmadigi ve emosyonel kaynak-
larinin azaldig1 durumu ifade eder. Yabancilagma ya da duyarsizlasina:
hizmet verilenlere karsi. duyarsiz. alayci. olumsuz, kati ve hatta incitici
tarzda davranmadir (Lee. Ashforth 1990). Yabancilasma yada duyar-
sizlagsmay1 yasayan kisi. digerlerinin ihtiyaclarina aldins etmeyen bir
tutum i¢inde, kaba ve sert davranabilir. Digerlerine kars1 kiiglik diisii-
riicii olmaktan ¢ekinmez . Hizmet verdigi kisilerin istek ve taleplerini
g6z ardi edebilir yada onlara uygun yardim, bakim ve hizmet saiVarnada
yetersiz olabilir. Kisacas1 bireyin digerlerine ilgi gdstermemeyi. uzak-
lagsmasi. aldiris etmemesi ve diismanca tavirlardan dolayir bireyin
kendisini ve hizmet verdiklerini oliitisuz bir sekilde algilamasidir
(Garden 1987). Yabancilagsmayla ilgili yapilan ileri ¢aligsmalarda dort
faktoriin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. Bu faktorler sunlardir. 1-
Bircylc1i kendisinden uzaklastiracak sekilde davranmaya yatkinlik. 2-
Cevresindeki insanlara diismanca davranma ve olumsuz tepkiler
vermek. 3- Cevresindeki dogaya ve insanlara ilgisizlik. 4- Cevre-sindcki
insanlar1 reddedici olmak (Garden 1987). Kisisel basarinin azalmasi ise.
is sorumluluklarint yerine getirmcde ve hizmet verilenlerle ¢alismada
artik etkili olunmadigi duygusudur (U:e. Ashforth 1990).

CHERNISS'IN TUKENMIiSLiK MODELI{

Cherniss tarafindan tikenmislikle ilgili kapsamli bir siireg
modelinin gelistirildigi goériilmektedir (Cherniss 1980). Chcrniss'in ruh
saglig1 calisanlari. avukatlar. halk sagligi ve egitim alaninda ¢alisan
kigilerle ilgili yogun gozlemlerine dayanarak olusturdugu modele gore,
tikenmislikte olumsuz davranis vc tutum degisiklikleri olusmaktaydi.
Ornegin azalmis mesleki hedefler, mesleki sonuglar konusunda azalmis
sorumluluk duygusu, idealizmde azalma, kisinin is arkadasglarindan
duygusal uzaklagsmasmda artig, ise yabancilagma ve kisinin kendine
duydugu ilgide artis. Bu olumsuz tutum degisikliklerinin ortaya ¢ikisi.
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miicadele yada aktif problem cézmede yetersizligi yansitir. Tokenmisligi
etkileyebilecek ii¢ ayr1 grup faktoriin oldugu varsayilmaktadir. Bun-
lardan birincisi, kisinin is ortaminmin o6zellikleridir. Bunlar tiikenmisligi,
dogrudan oldugu kadar ikinci grup faktorlerden olan stres kaynaklar:
yoluyla dolayh olarak da ctkileycbilirler. Ikinci gruptaki faktorler olarak
"stres kaynaklarinm'"da tokenmislige etkileri vardir. Uciincii gruptaki
faktorler ise, bireyin kendisi ve sosyal destekleri ile ilgilidir (clemografik
ozellikler. kariyer yonelimleri, isle ilgili ek destekler ve talepler). Bun-
larin cla tiikenmislik iizerine dogrudan oldugu kadar stres kaynaklari
degiskeni yoluyla dolayl etkisi de vardir. Cherniss gelistirdigi tiiken-
mislik modeli ile ilgili calismalarim1 on yilhik izleme calismasi seklinde
genislehnistir (Burke. Greenglass 1995).

Calisma Ortami

Tutum
- Oryantasyon yeter-

sizligi - GCalisma liedelle-
- Is yiki dilde rizalina

Stres Kaynaklari

- Uyaranlar

- Hizmet verilenlerle
temas dizeyi

- Otonoini

- Kurumsal aniaglar
- Liderlik/ yo6netini/
denetim

- Sosyal izolasyon

Bireyin Sosyal Destekleri

\IIC‘L-CI““:\ ;\UIIU)UIIdCI
stupheler

- Hizmet verilenlerle
yasanan problemler
- Blrokratik sorunlar
e Cosku ve doyuni
eksikligi

- is arkadaylarmin
destek ve butinli-
gunin olmamasi

- Sonuglar Igin kisi-
sel soruniluluklar-
da azalma

- idealizni/realizm
- Duygusal uzak-
lasnia

- isten sogunia

- Kendine yogun-
lasma

-Mesleki uryantasyon
- isin disindan gelen destekler/

taleliler

Sekil I. Cherniss'in tikenmislik stireci modeli

Kaynak: Burker RJ. Greenglass ER (1995)A longitudinal examination of The Clierniss

Model of psychological burnout. Soc. Sel. Med. 40 (101:1358.
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Sekil I'cle gorildigii tizere. Cherniss'in tilkenmislik siireci modeli

icinde yer alan kavramlar kisaca soyle agiklanabilir (Burke, Greenglass

1995).

A. Calisma ortami; Is ya da ¢alisma ortamu ile ilgili belirlenen sekiz

ozellik ;

1.

Oryantasyon yetersizligi; isle ilgili iyi hazirlanmis yada dona-
niml1 olup olmama.

. Is yiikii; isin zaman ve nitelik olarak bireye fazla gelmesi.
. Uyaranlar; is ortaminda fazla uyaran alma.

. Hizmet verilenlerle temas diizeyi; iste cok ¢esitli ve ¢ok sayida

insanla ugrasina

. Otonomi eksikligi; bireyin yaptig1 iste O0zgiirliigi ve denetiminin

¢ok az olmasi, kurallar ve diizenlemelerin bireyin neyi yapabi-
lecegini, neyi yapamayacagini belirlemis olmasi.

. Kurumsal aniaglarin belirsizligi; kurumun belirli bir felsefe-

sinin ve siyasetinin olmamasi.

. Basarisiz liderlik/yonetim ve denetim; ydnetim ve denetimin

teknik yardim ve tavsiyelerin otesinde, olumlu geri bildirimler
sumnamasi.

. Sosyal izolasyon; yapilmasi gereken islerin ¢oklugu nedeniyle,

sosyal iligkilerin sinirlanmasi, bireyin yalnizlagmasi.

B. Stres kaynaklari; Cherniss, tilkenmislige yol acan bes stres

kaynagi tanimlainistir. Bunlar; (Burke,Greenglass 1995)

1.
2.

Yeterlilik ve basari ile ilgili stipheler;

Hizmet verilenlerle yasanan problemler; insanlara yardimci
olunmasina karsin, takdir ve minnet gérnieme.

. Biirokratik miidahaleler; yapilan igslere miidahale eden bir

sistem olmasi.

. Heyecan, cosku ve doyum eksikligi; isle ilgili heyecan ve doyum

bulamaina.

. iy arkadasligi, meslektaslik duygusunun eksikligi; Is arkadas-

larinin, birbirlerine zaman ayiramamasi, birbirleriyle paylasim-
larinin az olmasi.
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C. Bireyin kendisi ve sosyal destekleri; Cherniss'in modelinde
onemli bir boyut olarak ele alinmis olup, mesleki oryantasyon. is
disindaki ¢evreden gelen desteklerdir.

D. Olumsuz tutum degisikligi; Chcrniss gelistirdigi tiikemnislik
modelinde olumsuz tutum degisikligi ile ilgili alt1 alan belirlemistir.
Bunlar;

1. Azalmis mesleki bedeller; Bireyin kendisi i¢in belirledigi. kisisel
standartlarinin diizeyini diisiirmesidir.

2. Mesleki sonuglarla ilgili kisisel sortimluluklarda azalma:
bireyin "ben elimden geleni fazlasiyla yaptim. isler yolunda
gitmiyorsa. bu diger insanlarla ilgili -diye diistinmesidir.

3. Idealizinde azalma.

4. Duygusal uzaklagma; isle ilgili konulara duygular:1 karistirnia-
maya c¢aligma.

1§ ortaminin Is ortaminin
nitelikleri nitelikleri

T_
Stres kaynaklari
Birinci asama

] . Stres kaynaklan
Ikinci asama
- 1

e

Tiikenm i

|
Tiikenmislik .
Ririnci acrsima ii slik

Ikincr asamg

Sosyal destek

Sosyal destek eksikligi
eksikligi Ikinci asama
Birinci asama

Sekil 2. Clierniss'in Tiikeninislik Modelinin ilerleyici Bir Siireg Olarak incelenmesi

Kaynak: Kaynak:Burker RJ.Grcenglass ER (1995) A longitudinal examination of Tlie
Cherniss Model of psycliological burnout. Soc. Sel. Med. 40 (101:1 360.
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5. Meslekten soguma. meslege yabancilagsma; ¢ogu kez ise gitmek-
lense. evde kalmayi tercih eder olma.

6. Bireyin kendine yonelmesi ya da kendine duydugu ilgide artis;
bireyin isini mesleki giivenlik, para ve haklar olarak gérmesi.

Clierniss'in tfikeninislik modelinin ilerleyici bir siire¢ olarak
incelenmesi sonucunda olusan durum asagidaki sekilde gosterilmistir
(Burkc. Greenglas 1995) .

CHERNISS'IN TUKENMISLiK MODELIi VE HEMSIRELIK:

Cherniss'in tiikeninislik modelinde stres kaynaklari iizerinde
tinemle durulinaktadir. Stres kaynaklari inesleklere gore bazi farkliliklar
gosterebilmektedir. Lee (1986) saglik alanindaki stres kaynaklarini
inceleyerek, bu ortamlardalci stres kaynaklarini dort ana bagslik altinda
toplamistir (Lee 1986).

1. Ise 6zgl stres kaynaklari; fiziksel ¢aligsma kosullari, zaman
baskisi. smirlamalar, asir1 yiik. sorumluluk, personel azlig:.
calisma siiresi. standart olmayan calisma saatleri, maas, stati,
prestij ve isteki

2. Orgiitsel stres kaynaklari;

a. Rolle ilgili olanlar; rol belirsizligi, ¢catigmasi, baskisi, otono-
minin olmamasi.

b. Calisan gruba iliskin olanlar, grup birligi ve desteginin yeter-
sizligi, grup i¢i ve gruplar arasi catigma.

c. Orgiit yapis1 ve atmosferine iliskin olanlar, yoneticilerle iliskide
sorunlar olmasi, iistlerden destek gdorememe, monotonluk, is
glivensizligi vb.

d. Mesleki ilerlemeyle ilgili olanlar; asir1 gelisme, az gelisme, is

giivenliginin olmamasi1 vb.

3. Is yasami disindaki stres kaynaklari; stresli yasam olaylari,
calisan kadindan esi ve ¢ocuklarindan gelen talepler vb.

4. Bireye 6zgii stres kaynaklari; yas, egitim, saglik durumu, kisilik
yapisi. engellenme esiginin ve dayanikliligin azligi. basa
¢ikabilme giicii, motivasyon gibi bireysel 6zellikler.
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Saghk alanindaki stres kaynaklari, ayn1 zamanda heinsirelik
mesleginin dc stres kaynaklarimi olusturmaktadir. I-lingley ve Harris
(1986) tarafindan hemsirelerle ilgili stres kaynaklari bes ana bashk
altinda incelenmistir. Bunlar: a) ise 6zgii faktorler, b) (steki iliskilerle
ilgili faktorler. ¢) Rollerle ilgili faktorler, d) Meslek hayatinda ilerleme ve
gelisme olanaklarina iliskin faktorler. e) Ev- is catismasina iliskin
faktorlerdir.

Stresin fazlaliginin tiikenmislikle iliskili oldugu goriisii 1970%
yillardan beri artarak siiregelen bir goriistiir. Bu konu ile ilgili
caliymalar giiniimiizde de devam etmektedir. Bu calismalardan bazilarn
sunlardir: Beer ve Beer (1992) 6gretinenlerde stres ile tiikenmislik
arasindaki iliskiyi incelemistir. Cain (1995) tarafindan egitinici heinsi-
relerle yapilan calismada. calisilan okulun tiikenmislik acisindan
onemli oldugu saptanmistir. Watson ve Feld (1996). pediatri hemsire-
lerinde stres ve tfikeninisligi etkileyen faktorleri arastirmistir. ragin ve
arkadaslar1 (1996) iic ayr1 arastirma bulgusuna dayanarak, ruh saghgi
hemsirelerinde stres, tiikenmislik ve bas etmeyi incclemistir. Sullivan
(1993). psikiyatri hemsirelerinde stres, tiikeninislik ve aralarindaki
iliskileri arastirmistir. Sahin ve Durak (1997) tarafindan iilkemizde
yapilan bir calismada, hemsirelerin diger saghk personeline gore daha
stresli olduklar1 saptanmistir. Cam (1991) tarafindan hemsirelerdeki
tiikenmisligin Tiirkiye'de ilk kez incelendigi calismada, ¢alisilan hastane
ve calisma ortaminin tiikenmislik acisindan onemli degiskenler oldugu
saptanmistir. Benzer sekilde. Ustiin (1995) tarafindan yapilan ¢als-
mada da calisilan hastaneye gore tiikenmisligin degistigi belirlenmistir.
Sever (1997) tarafindan henisirelerle yapilan calisinada hemsirelerin is
stresi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda dogrudan iliski oldugu goriil-
miistiir. Ergin (1997) tarafindan Tiirkiye genelinde saghk c¢ahsanlarinda
tiikenmislikle ilgili olarak yapilan ¢alismada, hemsirelerin tiikenmislik
puan ortalamalarmin diger saghik calisanlarina gore daha yiiksek oldu-
gir saptanmistir. Rowland ve Rowland (1985) tarafindan henisirelerde
tikenmislik icin onerilen model, Cherniss'in tiikenmislik modelinin,
hemsirelik meslegine adaptasyonu gibi goriinmektedir. Rowland ve
Rowland (1985) tarafindan hemsirelikte tiikenmisligi degerlendirmek icin
onerilen model asagidadir.

Burke ve Greenglass (1995) yaptiklar1 ¢calismanin. Cherniss'in
tiikenmislik modelini 6nemli 6lciide destekledigini belirtmislerdir. Aym
calismanin verileri, aym1 zamanda Maslach Tiikenmislik Envanteri ile dc
iliskili bulunmustur. Ayrica, organizasyon dis1 degisiklikler ve sosyal
destegin tiikkenmislik iizerinde dogrudan etkili oldugu da belirlenmistir.
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Cevresel Stresorler Kisisel Stresorler

is )
Isin Roli
- Niceliksel is yiikii - Rol Catismasi - Gereksinimler
- Niteliksel isyiikfi - Rol Bulanikhgi - istekler
- Aciklanmams Degisiklikler - Soruinluklar - Arzu Derecesi/Basan
- 1s Semalan - Yonetsel Destegin Yetersizligi - Emosyonel Denge
- Yetersiz Arag - Statfinfin Diisiikliigii - Deneyim
- Esneklik
- Bulamkhik (Karmasa)
- Tolerans
- Oz Sayg
Yapi ve iklim (Hava/Atmosfer) Meslek Hayatinda ilerleme - A Tipi Davrams
‘helisiitt eksikligi. bozuklugu - ilerleinede engellenine oriintiisii
- Isleyise Katilmin Yetersizligi - Hizh Ilerleme
- Uygun Olmayan Hiyerarji - Haksizlikla karsilasma
- Donanimin ve hazirlannushgin
Yetersizligi
- Meslek Hayatinda Firsatlarin
Orgiit Dis1 Faktorler Yetersizligi
- Aile iliskiler
- Ekonomi - Cistlerle
- Toplum - Personelle
- Yasam Olaylar - Yardimc1 Calisanlarla
- Su¢ - Hastalarla
- Deger Degisiklikleri - Yoneticilerle

Stresin Sonuglari

Subjektif

- Karamsarhk
- Yorgunluk

- Anksivete

- Sucltiltik

Davranissal
- Arums Kazalar (Sakarhklar)
- Uygun olmayan sekilde konusma

Bilissel

- Karar Verme Giicligii

- Konsantrasyon Giigliigii
- Unutkanhk

Fizyolojik

- Artims Kan Basinci
- Yiiksek Kolesterol

- Komiler Hastahk

Organizasyonel

- ise Gelmenie

- isi Birakma

- Diisiik firetkenlik

- Ise Baghlikta Azalma
- ts Doyunisuzlugn

Sekil 4. Tiikeninisligi Degerlendirmek icin Bir Model

Kaynak: Rowland. H.S.. Rowlancl. B. L.. Nursing administration handbook. Second Edition.1985:410.



Burke ve Greenglass (1995) yaptiklar1 ¢alismanin hem is ortam 6zel-
likleri ile dogrudan, hem de¢ stres kaynaklar1 aracihgiyla dolayh bir iliski
icinde oldugunu belirleyerek. Cherniss'in tiilkenmislik modelini de
destekledigini belirtinislerdir. Bu arastirma ayni1 zamanda, tiikeninis-
ligin. zamanla ilgili olarak, daha oncesini ve sonrasini belirleyebilen bir
siirec modeli oldugu goriisiinii de desteklemektedir. Yine bu sonucun
daha once Burke ve Greenglass tarafindan (1990) yapilan ¢alismanin
bulgulanna uygunluk gosterdigi ve Kisinin mesleki roliiyle stres cesit-
'erinin. o Kiside bir yil sonra ortaya cikan emosyonel tiikennicnin dnemli
bileseni olarak ortaya c¢iktig: giiriilmiistI"Jr. Bu c¢alisma. Checrniss ile
Maslach'in modellerinin bir biitiinliik icinde algilanmasi gerektigini dc
ortaya koymustur. Ayrica calisma sonucunda: meslek ve is ortami
ozelliklerinin oncelikli etkili oldugu. demografik degiskenlerin ise daha
az etkili oldugu belirlemesi, daha 6nce yapilmis tiim caliymalara uygun
diisecek sekilcledir. Diger yandan is dis1 de@iskenlerin tiikenmislik
iizerindeki 6nemi, bununla birlikte, tiikeninisligin is disindaki yasami
etkileinesi ve destek gruplarinin oénlcyici etkisi oldugu belirlennifi.,;t ir.

Tiikenmislik ne kadar iyi ve cabuk anlasilirsa, o dlciide ¢abuk
onlenebilir. 1s yerlerindeki uygun miidahaleler tilkeninisligi azaltmada
etkili olacaktir. Cherniss (1980) tiikenmisligi azaltmak icin yapilabilecek
miidahaleleri dort grupta toplamstir.

1. Gorevli/¢calisanlarin gelisimi ve danismanhk 2. is/gérevin yapisi
3. Liderlik/denetim/yonetim 4. Kurumsal hedefler, yontemler ve
nornilar

Golciibicwski (1980). kurumsal hedeflere ytineltilinis kurumsal
gelisimlerle ilgili girisimleri belirlemistir. Maslach ve Lciter (1997)
tarafindan yazilan '"Tilkeninislik Gercegi: Kurumlar Kkisisel strese nasil
neden olurlar ve bu konuda neler yapilabilir?. isimli eserinde. hem
calisanlarin hem de yoneticilerin dahil oldugu her diizeydeki calisanin,
kendisini stres altinda, giivenlikten yoksun, yanlis anlasilmis, hak ettigi
degeri goreineyen ve is yerine yabancilasmis hisseden kisiler haline
gckiigi belirtilmistir. Yazarlar, calisanlarin tiikenmislik yasadiklarinda,
hissettikleri yorguilluk ve iilke gibi duygulardan yalmiz kendilerinin
sorumlu oldugu seklindeki yanlis inanmis1 yikmaya calismislardir.
Sorumlulugun, kurumun omuzlarinda iki kat fazla olmak iizere,
kunimlarda oldugunu ifade ederek, kuruniclaki calisanlann yasadig
t iilceninisligin. calisanlardan daha ¢ok kurumlarin birer aynasi oldu-
gunu vurgulamislarchir. Yazarlar, tfikeminislikle ilgili ilk ¢caliymalari
yapan Kisiler olarak, kaliplasinis inanca karsi gelmekte. bu problemi
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tanimlamak, belirlemek ve hafifletmek i¢cin ugrasmislardir. Bu kitapta
yazarlar. calisanlara, idareeilere ve sirket sahiplerine, tikenmigligin
ger¢ek nedeni olan kurumlar tarafindan uygulanabilecek bazi stratejiler
onermektedirler. Bu stratejileri 1tygulayabilinek ig¢in Oncelikle, tiiken-
misligin ne oldugunun o kuruma iliskin streslerin neler oldugunun,
kurumun mevcut sosyal ve durumsal kaynaklarinin neler oldugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Olabildigince "kotii insan yada c¢alisan"
belirlemesinin kisir dongiisiiniin disina ¢ikilarak, pek ¢ok iyi insanin
calistig1 kotii ortamlardaki islevsel ve yapisal ozellikler agiga ¢ikarilmaya
calisilmalidir. Diger bir strateji,ttim sorumlulugun c¢alisanlarda aran-
masina neden olan chislinsel ve ortainsal faktorlerin neler oldugunun
belirlenmesidir. Burada kiiltiirlere 6zgii on yargi. tutku, degerler,
yonetimsel reaksiyonlar, g¢alisanlarin sorunlarina iligkin konular1 kabul
etmeme ve yadsiyarak bunu tabii olarak gdérme gibi faktdrler yer
alabilir. Hig¢bir profesyonel, profesyonel olmadigini diisiindiirecek duygu
ve diisiincelerini agiklamaktan hoslanmaz. Hatta tam aksini gostermek
istercesine, isinde iyi oldugunu gostermeye yada Oyle goriinmeye calisir.
Bunun sonucunda da, yonetici kadrolarda bicime 6nem verme gelise-
bilmektedir. Buna kiiltlirel olarak, hizmeti alanlarin (6zellikle saglik
alaninda) c¢alisanlara olumlu geri bildirim vermeye eL.,’ilimlerinin az
olmas1 yada bunu yeterince gosterememesi de eklenince, bigime Onem
verme artmaktadir. Kurumsal stratejiler olarak belirtilen diger stratejiler
ise sunlardir: Calisanlara izinler konusunda toleransli olunmasi: iicretler
konusunda destekleyici olma; siirekli yogun tempo ile ¢alisilmamasina
O0zen gosterme: ¢alisan-hizmet alan oranlarini iyi diizenleme: rotasyonlar
uygulama: mesleki toplantilarla birlikte meslek dis1 toplanfilan artirma:
kurum dis1 etkinliklere (kurslar,workshoplar,kongreler vs) katilimi artirma
ve destekleme; c¢alisanlarin 6zliikk haklarinin korunmasi:sosyal
olanaklarin artirilmasi: ¢agdas ve demokratik yodnetim seklinin
sirdiirilmesi: ayni1 gorev ig¢in 1srarla ayni kisinin gdrev-
lendirilmemesi: isler i¢in olabildigince en fazla istekli ve motive olani
gorevlendirme: ¢alisanlar igin fiziksel aktivite ve egzersiz olanaklarini
gelistirme ve artirma: c¢alisanlardan gercek¢i beklentilere uygun is
liretmelerini isteme: bireylerin olabildigince otonomi ve insiyatif bclir-
tebilinelerini saglama: rekabet olusturma ve bunun olumlu kullanimini
saglama: yonetimden gelen giici yanlis kullanmama: ¢alisanlari des-
tekleme ve Odiillendirme: ¢alisanlardan beklenenin ne oldugunun agikca
belirlenmis olmasi: yoneticilerin elestirel degil destekleyici yaklasimi
benimsemeleri: kurumdaki iletisimin temel niteliginin ic¢ten, sicak ve
olumlu olmasi1 i¢cin 6zen gosterilmesi: bunun gelisimi i¢in hizmeti alan-
lara ve ¢alisanlara yonelik kisiler arasi iliskiler ve iletisim becerileri
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konusunda egitimler verilmesi: kur1 mi icinde miimkiin olabildigince,
tikenmislikle ilgili bilgileri artirarak, c¢alisanlara ulasmasini saglayarak,
bilginin giiclinden yararlanilmasidir. Ayrica, kurumlardaki isleyis ve
organizasyon bozukluguntin yani sira mevcut kaynaklarin uygun ve adil
bir sekilde kullamlinamasmin hem c¢alisanlara hem de hizmet veri-
lenleee zarar verici etkileri oldugu iizerinde durulmustur.

Sonu¢ olarak. tiikemnislik ¢ er Maslach'in belirttigi sekildeisi

boyut 1l olarak degerlendirilsin, ister herniss'in stres agisindan baktigi
n . .
e e e;,,er endirilsin. Jones (1981) tarafindan irdelendigi lizere sosyal
psikolojik bir sorundur. Bu sorun: c¢alisanlarda ahlaki bozulmaya.

verimsizlige ve en sonunda da isi birakmaya neden olur. Sorunun
boyutu sadece isle ilgili olarak kalmaz, evde de ¢esitli problemlere yol
acar. Evlilik ve aile catismalari. giderek artan sosyal izolasyonla birlikte
insanin toplumsallagsmasmi engeller. Ayni1 zamanda, hizmet verilenlerin
de hak ettikleri nitelikli hizmeti alamayarak. magdur edilmelerine neden
olur. Tiikeninislik: insanlar1 insancilliktan, toplumsallagsmaktan, diger
bir deyisle insanliktan uzaklastiran 6nemli bir sorun olarak degerlen-
disilmelidie. Bu nedenle 6zellikle orgiitsel olmak Uzere, orgiitsel ve bireysel
cabalarla tiikenmisligin istiine hizli ve gii¢lii bir sekilde gidilmesi. insani
acidan bir zorunluluk olarak gériinmektedir.
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