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OZET

Bu ka litatif ca is mam n amac: ginii birlik cerra hi has tala rin 1n
deneyim ve gorts lerini in celeyerek verilen hizmetin kalites ini artt ir ma k
U zere saglik personelinin bilgi ve an layisini a rt tirm aya yonelik tavs iye-
lerde bulu nu larak gelece k te verilecek hizmetin gelis imind e dikka te
a lina bilece k bilgileri s a ptam ak tir. Sekiz ka tilimct ile res mi olmayan
ka rs 1likl1 gorii s me yoluyla bilgiler ed inil mig tir. Hastalar operasyon-
larinin zamanlamasi konusunda tatminsizlik belirtmisler ve hastaneye
yatmada Once planlamanin 6nemini vurgulamislardir. Hastalar multi-
disipliner s aglik e Kibi tar afinda n verilen bilgisel ve egits el destek y6nii n-
den giin Ubirlik cerrah i icin yeters iz ve eks ik olaral( hazirlan dik la r1 m
belirtmislerdir. Ozel yasamda ¢ok az zorluklar a yo | a ¢ mas in dan dolay:
giiniibirlik cerahiden memnun kaldiklarini iletm is lerdir.
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