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HEMSIRELIKTE KALITE VE VERIMLILIiK ILiSKiSi*

Stiheyla ABAAN**

OZET

Hemsireler, saghk ve hemsirelik hizmetlerinin verimli sunul-
mas1 konusunda hem bir vatandas hem de bir profesyonel olarak
onemli bir yere sahiplerdir. Bu yaz1 hemsirelikte kalite ve verimli-
lik iliskisini tartismaktadir. Ancak ekonomik ve matematiksel bir
kavram olan verimlilik ile birlikte, zaman zaman etkinlik ve etkili-
lik kavramlar1 birbiri yerine kullamildigindan, bu kavramlar da
yazida ele alinmastir.

Hemsireligin birincil amaci insan yasamim kaliteli kilmak
olduguna gore verimlilik ile benimsenen hizmet kalitesi arasinda
olduk¢a siki bir iliski oldugu yadsinamaz. Ancak hemsirelikte
verimlilik 6l¢iimii hizmetin somuta indirgenmesindeki zorlukla
simrhdir.

GIRIS
ins an "Ekonom ik bir va rliktir: da ima faydas in1 en fazla kilmak is
ter ve tum Kka ra rla r1 m1 b u giidiisiine gore verir" diyen Adam S mith'de n
glintimiize fazla birg eyin degistig i soylenemez. Bilind igi g ib i Adam S mith
as lin da felsefe egitim i al mis ve ilk calis malar im etik tizerine yapmus,
18 yiizyilda yas am 1s sonradan ekonomi calis mis Ing iliz bilim adamlarin-

dan biridir (Cannan, 1976). Gii nii m iizde reka bet¢ i piyas a ekonomisi
icinde, tim sektorlerde oldugu gibisaglik sektoriinde de kararlar benzer
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ekonomik krite rlerl e a lin ma k ta dir. Her ne kadar kamu kesim inde 6zel-
likle toplumsal faydayr en fazla sagliyacagi diis tintilen kararlarin
alindigindan soz ediyorsak ta. ister 6zel sektord e olsun ister kamu kesi-
minde olsun kit kaynaklarla en fazla fayday: saglayacak kararlarina
limma s zorunlu oldugu bir gergektir. Saglik hizmeti sunumunda
hem kurumsal hem de toplumsal faydayi e n iiste ¢ikarma cabas1 var dir.
Boyles ine ¢o k yonlii bir fayday1 olusturma gayreti iginde hizm e t i re te n
s ag lik s e ki.orii . b e lli yasalar ve etik kurallar icind e varola n kay nakla r1
e litin ve c Ucili kullanmak ve verimli olmak gibi bir yiikiimli lik tagima k-
tadir.

Bu nedenle. sag ik hizmeti sunumunda kararlar biyik bir titiz- lilde
ver ilm elidir. | le rs eyden once saglik hizmetinde maliyel. yen i bilgi ve te kno
loji kullan dik ¢a artmaktadir. Saglik sektorii ne yonelik talebin art-mas
1yl a. bu s ek tord e ki y e ni yatirim tale ple ri bireyse | ve sosyal maliyet- le ri
yu kseltmek tedir. Saglik ::;e ktor Gin de olus an s os yal maliyet. 6ded igi- miz
vergiler. bagislar. diger kesintile r ve sigorta pii mleriyle toplumca paylas tim
a ktad 1. O yada bu sekilde s unulan saglik hizme tinin mal iye ti. ka lite li
veya kalites iz. toplumda ki herkez tarafindan 6denmekted ir. Bu nedenle. s
aglik hiz me tle rin in maliyet etk in. ka liteli ve verimli olma smn1sa glama
k he m vatandas. hem de bir profes yone I olarak hepimizin so ru
mlulugudur. Aksidunimda. tilke kaynakl arinn israfi ile toplum refah in
m geii lem es i. iilked e ver imlilik azal mas 1 ve can ve mal kayipla r1 o la cak
t.Jr. iste bu nede niedir Kki. bir¢cok iilkede tiim kurumlar kaliteyi
a rttrr a ra k mal iye tle rini diis i rme ¢a ba s ina girmistir. Doga | olarak bu
ekonomik o rta mda he ms irele r de ekono mik mal iyeti arttirmadan. belli
ka liled c ki hizmeti tretmede daha verimli olmay1 istem ekte ve zorlan-
maktadirlar.

Ancak iilkemizde siirekli olarak saglik hizmetlerinde verims izlik-
te n s6z ed ilmek ted ir. Yapilan bir ¢al 1s ma da ha s ta ne bas hekimlerin in (n=
83) %48'inin has tanelerdeki verimsizligi ¢gagdas yone tim ve organizasyon
anlay1s1olmamasina baglamis tir (O zgen ve Oztiirk. 199 4). Bu cal1s ma da
saglik hizme tlerinde verim liligi etki leye n diger nedenler: Kaynak yeter-
s izligi. teda vi hizm e tlerinin devlet has ta nelerinde kalitesiz oldugu ina n-
c1. Turk hallu n1 n ge nci olar a k yatarak tedaviye ragbet etmemesi. otelci-
lik hizmcllerinin hastanelerde yetersiz olusu olarak gosterilmektedir.
One s ii r iilen bu neden le r heniiz bashekimlerce bile verimliligin ne old u-
g u n u n anlasilmadigini goslermektedir. Cii nk i . hastane sevk ve idare-
sinden sorumlu olan bashekimler hizmet etkinligini, etkil iligini sagla-
mak ve verimliligini artt.Jn c1 6nlemler almaktan birinci derecede sor-um-
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lu kigile rdir. Bashekimler verims izligin varligini dis etkenlere baglayarak
kendi eksikliklerini gorememekted irler.

Bu calismanin amaci, hemsirelikte kalite ve verimlilik iliskisini
tar tismaktir. Ancak, oncelikle birbirinden farklilagtirilmadan kullanilan
etkinlik. etkililik ve verimlilik sozciiklerinin anlamin a deginmek gerek-
mektedir.

Etkinlik, bir isi dogru yapma olaral< tani mlan ir. Etkililik (yerin de-
lik) ise dogru is i yapmal!< veya yerinde is yapmal< olaral< ta n1 mlan 1r.
Ver-imlilik. bir iretim yaparken ya da hizmet sunar ken kullanilan kay-
naldarla, hizmet sunumundan elde edilen kazang-fayda arasindalti
iligkinin 6l¢timii di r (Dru cker , 1974). Etkinlik sadece kaynaklar (g irdi-
ler) i¢in kulla nilabilecegi gibi, sadece ¢ikt1 (iirtin) i¢in de kullan 1la bilir.
Bu nede nle dl¢iimii daha kolaydir. Ornegin zamanin etkin kullan 1lmas 1,
makinanin etkin kullani Imas 1, paranin etkin kullan ilmasindan s6z edi-
lebilir. Bir isletme veya bir itisi tiim kaynaklarini ¢ok etkin kullan a ra kK,
yani isi dogru yaparak bir triin tretebilir. Bir utii fabrikas1 en az mali-
yetle milkemmel kalitede utiiler yapabilir. Bir saglik tinitesinde, hemsire
sekiz saatlik ¢alisma siiresinde hig¢ atil kalmayaral<, tiim mesaisini has -
talarina vererek kullanabilir. Her iki durumda da is dogru yapilmis,
zaman etltin kullanilmis tir.

Etltililik (yerindelik) sonug ile ilgili bir kavramdir. Hizme t se k to-
rinde Ol¢imii ¢ok gii¢ ola bilmektedir. Etltin kaynak kullanan bir
kurum etltililik yoniinden ¢ok kétii olabilir. Ornegin maliyet -etld n ola -
ra Kk tretilen iitiiler piyasada hi¢ satilmayabilir. Cinki, kisile rin kazang-
lar1 it almaya uygun degildir veya elektr ik heniiz yayginlasmamistir.
Kisaca etltili olan bir hizmet bireylerin gereksinim. fayda ve isteklerine
uygu ndur.

Etkinlik ve etkililik kavramlarimi hemsirelik hizmetlerinden su
orneklerle agiklaya bilirizz Bir kurumda hemsireler pamuk tampon.
span¢ ve ped yapmak tizere gorevlendirilmekt edirler . Bu hemsirelerin,
mesleki egitim le rin e uygun olmaya bir islem icin kullanilmalari,
mithendisi tornaci olarak kullanmal!< gib idir. Boéyle bir durumda, kurum
agisindan hemsire zamani etkin kullanilmal<tc\dir. Bir saghk kurumu
hemsgirelerin egitim ve meslek i yetismisliklerine uygun kullan miyor,
mes le k i¢i egitiml e de profesyonelligini desteklemiyor yada zengin-
lestirmiyor olabilir. Hemsireler otokontrol yoluyla mesleki amag¢ dis1
is tihda m a ve cal 15 tirilm aya engel olmuyor. hatta zamanini hemsirelik
hizmetleri disinclalti iglerde kullanmay1 tercih ediyorsa , kurum keneli
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amac1dogru ltu s undahemsire zamanin is tedig i g ibi kullanabilir. Anca k
bu kararenazindan ma liyel-etkin degildir. 1lcrnekadar bir c¢alis ma
hems ire le rin ca lis ma za ma ninin %40 'in1 ke ndi 6zel is leri icin ku I-
la nd 1g n 1 ortaya koymussa da (Angel: 1996) "Zaten hems irele r bir s ey
ya pmyor lar. o ha Ide za ma nlan bas ka is le rd e etkin kulla milsin" diisiincesi
yonelim bilimi ve is tih da m politikast acis inda n yanhis kaynak ku lla n1
mina tipik bir ornektir. Ne yazik ki hems ir e lik h izm eUer in de bugibi
kaynak israfina ve kayiplara siklikla rastlanmak tadr.

Bir sag lik kur um unda he ms irele r. poliklinik has tala rina devam Ir
ola ra k nasil steril id ra r alacaklarimi a nla tm al <lad irla r. Oysa la bora l uvar
sonuclan bu idrarlarda biiyiik oranlarda kontaminasyon old ug un u
g6s termektedir. Bu ku ru mda hems iren in etki n davranisi. is te ne n hede fe
ulas may1 sa glaya mamak tadir. Ciinki sterilidrar alinamam akta dir. Dav-
ranis bu durumda eUt ili degild ir. He ms ire lik hizmetinin eU<ili ola b ilinc s i
icin hastanenin oncelik.le tuva leti steril idraT alacak sekilde diizenlemesi
ge rekm ekted ir. Bu ise hastane ve he msirelik yone timinin almas 1 gere-
ken karai-ve uygulamay1 icermektedir.

Ulk emizde uzun yillar ana-gocuk saghgm koru maya yonelik
calismalar yapilmaktad ir. 1-Ic rke z aile planlamas1 hizme Ueii nin e U<in
0 Id ugunda hemfikird ir. Anca K is ta tis tiklere bal{lldiginda aile plan.la m as 1
h izm e Ue r inin etki li old ugunu soylemek old ukca zordur. Benze r sekilde.
diya be tli h as tan 1za diyabetle ilgili bilmes i ge reken leri ice re nve gorisita
raclart dahil olmak tizere hastanin ilgisini ¢e kecegi diis iniilen herseyin ku
llan 11d 181 bir d ia bet egitimin in planlanip uygu la ndigimi d s tinelim. Budu
ru mda has tayla bir likte olu nan zamanin gayet etkin ku lla nildig 1 s 6y
leneb ilir. Ancak egitim so nr as 1 hastanin panik i¢inde oldugu fark ed
ildig ind e. yapilan bu ¢alis ma etkin olma kla birlikte eUtili olma mis tir. Hedef
do g ru b e lirle nmed i is e. e tk ili bir ¢a lismadan s6z edilemez. Bu hastanin
gereksinimi o an duygulanm paylasmak ve vaT olanendisele
rin i gide rmek ike n. buna fu-s a t verilmemis. hems ire n in eme k ve zama
nini. eU<in o Ima kla birlikte efiiili ku llan ma mas ina neden olu n- mustur.

Rucve Byars 'a go re verimlililt in sa nin ayn1 emekle daha fazla i re t-
m es idir (Rue. Byars 1980). O halde verimlilik mut.laka iki yonli bir
degerlen d irmeyi icer ir. Yani eldekilerle. elde edilenlerin yordanmasidir.
Bu baglamda verim lilik. elkinlik ve etkililik kavram lar 1yla d ogr udan
iliskilidir. Dogru isin, dogru olarak yapilmasi verimliligin somut 6l¢iirni
icin bir 6n ko s u | olm ak ta d ir. Dog ru olmayan bir teknolojiyle dogru
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olmalar bir mal veya hizmetin iire tilmes inde verimlilik s6zkonus u ed il-
mez. Diger yandan, verimlilik, elle tu tulu r gézle g6 rii 1 r bir {irlin tireten
kurum i¢in daha kolay olct lebilir gori Imekle birlikte. genel amag ve
nitelik s6z konusu oldugun da . bir kurumu olusturan ve islemesini
saglayan tim unsurlarin etkin ve etkili kulla nilmas 1nin sonucu ortaya
cikan bir 6l¢ iim olmaktadir.

Ekonomik anlamda verimlilik. mal @ re tim i temel alin digin da
kismen iyi ta mimlan mis ve Olg¢lilebilir bir kavra mdir . Her nekadar
yonetimde sermaye verimilligind en s6z edilebilirse de verimlilik le ilis Kili
olarak ilk anda akla gelen e megin verimliligidir. Ornegin, bir tarla ve bu
ta rla da yapilan tarim sonucu bugday tretildig ini d s tinelim. Burada
ta rla , kisa d6 nemd e sa bit bir girdidir. Ciin kii . bir tirtin periodunda. eki-
len tarlanin boyutunu degistirmek mimkiin degildir. Bu  durumda
toprak sabit bir dretim girdis id ir. Ayrica bu tretimde degisen tek tretim
faktoriiniin emek oldugunu varsayalim.

Burada URETIM (=yl ka pal1 bir fonks iyo nla ifade edilmek istenirse.
y=f (L. K, |

seklin de bir tiretim fonks iyonu yazilabilir. Burada tiretim i¢in kullanilan
emek (= LI ve sabit bir girdi olan toprak (= K, I ile tanimlanmistir. Tablo
1, bu fonksiyonel ilis kiyi degisik istihdam sayisina kars1 gelen iiretim
duzeyleriyle temsili olara k sayisallas tirmal<tad ir. Ta b lon u n son iki
kolonu, kismi verimlilgi ve bu verimlilikteki tretim degerini gostermek-
tedir.

Tablo I. istihdam Edilen isci Sayis 1 ve Verimlilik

istihdam edilen Elde edile n Pars 1ycl verinilllik Emegin cleg eii

is¢ i sa yist topla m {iri'in TL
0 0 0
1 9 9 18
2 16 7 14
3 21 5 10
4 24 3 6
5 25 1 2
6 25 0 0]
7 21 4
8 16 .5
9 9 7
10 O (grevde) .9
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Bu tar la d a bir isc inin ¢alis mas 1 halin d e 9 ton. iki isci ¢aJis tin 1d 1-
gimnda 16. U¢ is¢i cal 13 mas1 halinde 21 ton bugday dtretildigi varsa yil-
m1s tir. Bu d uru mda ikinci ve ti¢lnci iscinin kismi (par siyel) ve rimlilik -
leri 9 ve 7 birim ile 6l¢ tilmek tedir. Ta blo 1'de de gor iild Ggii gibi ikin ci
iscinin istih dam edilm esiyle iire timdeki net {irtin art.is 1 16 -9= 7 bilimdir
(ton) . O ha Id e, ikin ¢ i is ¢inin bu trt ne gore kis mi verim liligi 7 birimdir.
Ayrn yontemle ti¢tnci iscininkismi verim liligi 6lgtldiginde 21-16= 5
birim oldugu géoriilecektir. Ure tim d e ku lla nila n topra k ve s erm aye mik-
tan sabit tutuldugunda. emegin istihdamiarttikca kismi iiretge nligi m:-
aJa n bir ora nd a ar ta caJ< ve bir n oktada kis mi iire tgenligin s ifir ve ha tta
nega tif oldugu gori lece Kk tir . Bu durum iktisatta azalan veim ka n u n u ile
aciklan maktadir.

Isletmeler, bu anlamda kismi verimliligi. istihdam kar ar lan run ve-
rilmesinde kullan maktadir. Rekabetgi piyasa ekonomisinde isletmeler
e mege 6d e n ece k i cr eti, is ¢inin i re ttig i Griniin piyasa fiya tindan
degerinin b ulu n mas1yla ilis kile ndirm ektedir. Uretilen maJin piyasa fiyati
i zeii nd e n d ege ri. o malin tretimi i¢in e mege 6den en ticre te es it old ugu n
oktaya kadar firma. istihdama devam edece ktir. Orn egim i2d e. bu
gdayin kilosunun piyasada 2 liraya satildigin1 distntirsek ve isgiiic
retinin piyasada 10 000 Ti olaral-. olustugu varsayarsal<: iiciinciiis¢
in in toprak sah ib in i ka zan d ird 181 5000 kg x 2 Ti = 10.000 Ti. olur. Bir is¢
iye 6d e nece k i crette 10.000 Ti olduguna gore bu isle tme tgiinca
iscin in istih d amile ka ma ks imizasyonun u s aglayacak , dord tincii is¢ iyi
ise almayacal<tir. Azamilestirilenbukar: (2 Tix 21000 Kg) - (3 x 10000
Ti) = 12000 Tl'dir.

Ele aldig im 1z bu bas it 6 rn ek te n bile verimliligin sa glik hizme tle -
rind e 6lctilmesinin ne kadar zor olabilecegi he men gor e biliyor. Cinki
saglik hizmetinde girdiler dah a tanimla nabilir olmas ina rag men, c¢ikt1 ya
da trtin dola yli ya da uzu n donemde orta ya ¢ikan ve tan imlan ma s1 zor ol
an bir driindiir. Bu nedenle iiriniin tamimlan mas1 i¢in literatirde has
ta me mn u niye tind e n ameliyat sayisina, taburcu olan hasta sayisi. acil ve
poliklinige ya pila n ba s vuru s ayis ina kada r bircok kr ite r belirlen- mis ve
degisik sekillerd e verim lilik 6l¢ iilm eye ¢aJis1lmus tir. Saghik hizmeti diistn
i ld tginde ¢iktinin s agligma kavus mus birey yan i iyiles me olmas 1 bekle
nir. Bu durumda. ¢ik t1 6liim ise 0 zaman hemsirenin ve hekimin e meg
inin verimliliginden s6z etmek olas1 midir? Eger. saglik hizm etle- rin de
uriinii hasta bireyin iyiles mes i ola raJ< b e lirliyorsalc. h as ta n in ka y-
bedilmes i d u ru m unda s aglik hizmetin in ya da hemsirelik hiz m etin in
ve rimli ligi yoktur gibi bir degerlen dirm eye gitmemiz ge rekecektir.
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Saglik hizmetinde, hemsirelik i¢in de gecerli olmak iizere, ¢iktilar
hizmet verilen bireyle simirlidir. O halde, bireyin saglik hizmetinin girdi-
lerine ve tretim siirecine katkisi1 biiyiiktiir. Saglik hizmetlerinin mevcut
teknolojik olanaklar ¢ergevesinde tam ve etkin olarak verildigini diis -
nelim. Ancak. hastada egitim diizeyinin yetersizligi nedeniyle kompli-
kasyonla r gelismektedir. Bu durumda. verilen saglik hizmeti veya
hemsirelik hizmeti verimsiz midir? Ornegin egitimli bireylere hizmet
veren bir iinitede hastalik bilgisi ¢ikti olarak alindiginda hemsirenin ver-
digi hizmet daha verimli 6lgiileb ilir. Bir bagka linitede egitimsiz bireylere
hizmet veren hemsirenin verimliligi, hasta bilgisi ¢ikti olarak ele alin-
diginda verimsiz goriilebilir. Oysa verilen hizmet her iki durumda benzer
ve esdegerdir.

Saglik hizmeti bir bitiin oldugundan hemsirelik ile ilgili hizmel
verimliliginin O6l¢tilmesinde dolayli uns urlar in bu oOl¢timii  etkilemesi
kacin1 Imazdir. Ornegin laboratuvarim iyi calismamasi, tiim saglik hizme-
tini oldugu gibi, bu himetin bir pargast olan hemsirelik hizmetlerinin
degerlendirilmes in ide etkileyecektir.

Bir iiretim siirecinde isin dogru yapilmasi. yani etkinlik. toplam
uretimde ulasilan verimlilik diizeyinin kalitesini de belirlemek ted ir.
Drucker, verimliligin bilgili bir c¢alisan ig¢in kalite oldugunu soyler
(Drucker, 1980). Verimlilik ve kaite iliskisi belli varsayimlar altinda bir
ornek i¢inde daha iyi agiklanabilir. Yapilan bu varsayimlar verimlilik
kavraminin hemsirelige uyarlanmasinda bir ara¢ olarak da kullanila-
caktir.

.- Elimizde 10 yatal<li. teknolojik olaral<. yeterli diizeyde iki yogun
bakim {initesi var.

,-. Hastalar yeterli bakim aldiklarinda mutlal<a iyilesiyorlar . al-
madil<lannda 6liiyorlar.

,.. Yeterli hemsirelik bakimi sadece hastanin fizyolojik duru-
munu iyilestirmeye yonelik bakim anlaminda kullamlmal<-
tadir.

..- Hemsire ¢alisma saati i¢inde en fazla 5 hastaya yeterli bakim
verebiliyor.

.- Eger hemsirenin nitelikli bakim vemlesi is ten iyorsa bu say1 3
oluyor.
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... Ni te likli (kaliteli) h e ms irelik ba ki1 m1 has tay: bir biitiin olarak
ele alma ve bireyde her yonden iyilik hali gelis tirmeyi arnacla -
mal<tadir.

,.. Oliim ve iyiles me hal in in ortaya ¢ 1kisin d a ba s ka bir efiien yok -
tur.

., Bitin hamgireleraynidizeyde bilgi ve beceri ve tutumlara
sah iple rdir.

.- Teknoloji an aliz doneminde sabittir.

Tablo2. Hemsirelikte Kalite ve Verim lil ik ili ski si

Ba ki m Du zeyi

Hemsgire Nitelikli B ak 1 m YeterliB ak im T opl am
Sayi si B ak im So nu cu Ba k im So nu cu H asta
iyilesme | Olum lyi lesm e Olim Sayisi

| 3 7 5 5 10

2 6 4 10 0 10

3 9 1 0 0 10

4 10 0 10 0 10

5 10 0 10 0 10

10 hasta ka pas ite li bu yogun baki m tinitele rin de ka pas ite tam ola -
rak ku Illan ilma ktad ir. Birinci saglik tnitesi nitelikli hemsirelik bakimi ve
rm eyi ama c¢lamak ta dir. ikinci tinite ise yeterli bakim ve rmeyi amagla-
mal<tadir. Saghk hizmetinin sonucu/trin iyiles me sayisiyla 6lgiilmek-
tedir. Tablo 2 incelendiginde hemsire nin verimliligi ile ilgili s u iki olg uyla
kars1 kar s1ya kahnacak tir.

1. Hems irenin ve rimlilig i kurumun amaci ile ilgilidir.

2. He mg irele re yonelik is tihd a m kara n bu a maca uygun . kurum
karliligi d s tinces iyle ilgilidir. Ciinkii. bir hemsire istihdam edildiginde
n ite likli balum tnitesinde ii¢ iyilesme ve yedi 6lim hali ortaya c¢ikma k-
tadir. Bir hemsire istihdam edilmesi durumunda yeterli bal-.im iinite-
sind e bes iyiles me ve bes 6lii m hali gozlenmektedir. Tk inci he ms irenin
istihdamin da iyiles me sayis1 nitelikli bakim dnitesinde altiya. yeterli
bakim tnitesind e ona ¢ikmaktadir. Eger ku ru m. maliyeti bir kisit ola ralc
gormiyor ve kar amaci giitmiyorsa ve aynca hem nitelikli hizmet ver-
mek hem de iyilestirmeyi hedef olaralc be minsemisse. dort hemsire is til-1-
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dam ede r e k amacina ulasacaktir. Eger, bu kurum nitelikli bakim ver- mek
amacini giitmiiyor, sadece yeterli bakim vermek ve iyilestirmeyi amagliyors
a is tih dam etmesi gereken hemsire sayas: ikidir. Verilen hiz- met niteligi
farklilastirict bir unsur degilse, yeterli bakim veren tinitedeki hemsireler
daha verimli olarak degerlendirilecektir. Verilen hizmet niteligi
farklilastiric1 bir unsur olarak ele alindiginda her iki {initedeki O6l¢iim.
sayisal olmamakla birlikte nitel olarak esit verimlilik- tedir. O halde. ver;len
himette amac¢ acgikga ortaya kondugunda farkli verimlilik Sl¢timle ri esit
olaral< nitelend irilebilmek tedir . Ku ru ms a | hede - fin be lirl en mes i.
verimlilik ile ilgili degerlendirmelerde 6nemli bir 6n kosuldur.

Bu ornekle vei;mlilik ve buna bagh o6l¢ii mlerde kars1 karsiya
kalinan baska sorunlari1 da irdelemek mumkundiir:

1- Ornegin iyilesme ve 6liim aymini olmaksizin hastaya verilen
saglik hizme tinden ayn 1 tucret alintyorsa. kurum salt kar amaci guttii-
gtinde. her iki saglik tinitesinde tek bir hemsire istihdamiyla karmmi aza-
milestirilebilir.

2- Eger hemsirenin verimliligi ticrete esas olusturuyorsa ve nite-
likli hizmet vermeyi amaclaya n saglik tinitesi kar amaci giidiiyorsa. bu
birim t¢ hemsire is tihdam edecek ve bir dlimii gbze alacaktir. Clinkii.
dordiincii hemsirenin verimliligi diger li¢ hemsireye gore dusiiktiir.
Dordiincii hemsirenin istihdami durumunda kurum karhiligi azalacal<-
tir. Yeterli bakim a maglayan {initede ise. ilti hems ire istihda m 1 ile tam
iyilesme saglanacal< ve aymi zamanda kar azamiles tirilecektir . Bu
tniteye li¢lincii bir hemsire alinmasi durumunda bu hemsirenin tanim
geregi kis mi verimliligi s 1fird 1r. Istthdam1 halinde kurum kanni azami-
lestiremez.

3- Nite likli bakim vermek isteyen iinite 6liim halini ortadan kaldir-
mak istiyorsa dordiincii  hemsireyi istihdam edecek, ancak bu
hemgirenin verimliligi d ige rlerin den diisiik Olgiilecektir. Oysa hemsire-
in burada bir kusuru olmadig: gib i isini etkin ve etk ili yapmakta ancak
kapasite kisiti nedeniyle verimli gériilmemekted ir.

Bu o6rnekle de goriilebilecegi gibi. saglik hizmetlerinde kosullan
higbir sekilde sabitlestirmek mutlak ve objektif olgiimler yapmal<
mimkiin degildir. Aynca "insan" gibi ¢cok karmasik, essiz ve degerli bir
varlikla, o varligi korumaya yonelik bir hizmetin "has tane™ gibi "sehir
icinde sehir" olan bir ortamda stirdiiriilmesi. tstelil< kaliteli. etkili, etkin
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ve veri mli s iird tiii Im es i olaganiisti bilgi. teknoloji. ¢ca ba. para ve sada -
kat gerek tirir. Bu n eden le sa glik hizmetinde verimlilik 6l¢timleri yapmak
endis tride oldugu kadar kolay olamamaktadir. Biraz 6nceki Ornekte de
tartigild 18 1 gib i. bir ta rla dak i bir is¢i 9 birim bugday iiretiyorsa. iki is ¢i
oldugunda elde edile n driin 16 birim ise burada kismi verimlilik 16-9=7
birimdir demek c¢ok kolaydir. Hemsirelli( hizmetine gelince: Bir serviste
bir hemsire 10 yataga bakabilir. O halde marjinal verimliligi 10'dur
demek ¢ok zordur. Ciinkii bu 10 hastaya verilen hizmetin Kkalites i,
iyilesme 6lim gibi ¢ik tilar 1 etkilemektedir.

Saglik kurumlan, verimlilik kararlarin1 benimsedikleri felse fe dog-
rultusunda verir. Ornegin ayagina paten takmis gibi. 10 h as ta s 1m
dola s1p fizik muayenelerini yapan. ilaglarin1 haz irlay an . dagitan. 1.V'leri
kontrol eden. yataklar 1 yapan, telefonlara cevap veren. kanlar1 alan.
hastalan ameliyata yollayan. A.N.T. (Ates -Nabiz - Tenefiis) ve TA (Tan -
s iyon) alan bir hemsire. iki he ms ire ma liye ti diis in Gldiigin de daha
ekonomiktir. Ancak bu hemsire "veii m li" midir? Cevap hem evet hemde
hayir olabilir. Eger. kurum-hastane-hemsirelik departmani i¢in bazi
islemleri n yapilmasi 6nemli ise ve bu islemler yapiliyorsa bu ku ru m, iki
yerine bir h ems ire calistirdig: i¢in verimli ¢alis 1r g61i leb ilme kted ir.
Cunki. beklentile r diizeyinde hizmetler tretilmektedir. Burada kurum
felsefesi. hizmet ve iiriinii bir yerde maddelestinnek.tedir. Ote yandan
boyle kosan bir hemsire kendini verimli goreb ilir. Bu da ¢alisan 1n birey -
sel fels efes i ile ilgilidir. Hemsire hastayr maddelestirmeden O'nu degerli
bir varlik olaral( ele alip. bu has talarin korku. endise. seving gibi duygu-
la r1 n1 tan 1ya m az sa . bu yolda egitiml e rini yapamazsa. hasta ailelerini
hastalik. hakkinda biling le ndi rere k tedavi siireci igine sokamazsa. has-
tanin iyilesme siiresi uzayarak. gergekte hizmetin velimliligi azalacal( tir.
Bu nedenle hemsirelik hizmetlerinde benimsenecek kal ite ile verimlilik
ar asindak i ilis kide kurumun hatta devletin saglik politikas: ve felsefesi-
nin e&isi kagmilmazdir. Eger devle t politikas1 geregi has ta nelerde
surekliolarak hemsirel eri de iceren - ele man alimi tasarruf genelgeleriyle
durdurulursa hemsirelik hizmelerinin belli kalitede s un umu imkansiz-
dir ve gergek anlamda verimlilikten s6zetme k. olas1 degildir. Bu nedenle
verimlilik. hemsirelik hizme tlerinin icerigi. derinligi ve kurumun insana
verdig i degerle ilis kili olarak tanimlanmalidir. Bu tanimi yapa rken.
hemsire likte verimlilik ol¢timiiyle fa zla ilgili dort 6nemli soru ile
karsika rsiya kalinacaliiir:

Birin ¢ is i. venmlilik O6l¢tsii olarak ele alinabilecek ¢ik t1  nasil
tanim lan maldir?
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Ikincisi, bu tanim sinirlandinlabilir mi?
Ucgiinciisii. verimlilik kurum fe Isefes iyle ilg ile n diii Im eli midir?

Dordiinciisii. objektif bir verimlilik tanimi yapildiginda neler
verimliligi arttirabilir?

Litera tii rde ki verim lilik ile ilgili ¢a is mala r daha ¢ok kaynaklarin
e tl<in ve etkili kulla nim1 ile maliyet an alizleri ya p mada oda kla n mis
goriil- mektedir. Bunlar etkinlik ve etl<ililik ¢a lis ma larid ir. Ancak daha
once yapilan tartismadan anla s 1lab ilecegi g ibi hem s ire lik mesleginde ve-
rimlilik dalla ¢ok bu mes legi yonetenlerin ve bu meslegi uygulayan la r1 n
eg itim ve hizmet standartlar1 diizeyi ve bu hizme tte n beklenen kalite ve
bu hizmeti sunan kurumlarin insana verdikleri deger ile ilgilidir. Like r t'e
gor e is in i sevenler daha fazla iiretme egilimindelerdir (S ch weiger. 1980).
Mengii¢'in Aven'e gondemle yaparak vurgula d 181 gib i "Ege r. bir kurum
insana verdigi degerin sonu cu ¢alisa n ile arasinda bir sevgi bag: (sa d a -
kat) olusturamiyorsa. bireysel verimlilikte. is yasami kalites in d e ve
kurumsal hedeflerd e s a pmal a ra ras tlan acalctir " (M e n g ii¢, 1995).
Drucker, korku ve iirkiintiiniin ¢alis an i ve rimli liginid it s i rd Gg t n G
belirtm ekted ir. Ciinkii, verimliligi kon ti-ol eden in san1 n ke n dis id ir
(Drucker. 1954, 1980).

Veii m lilikle ilgili bu tartisma. verimliligin 6nemli bir oranda
yOnetim ve ¢alisanla ilgili old ugun u ortaya koymaktadir. Bir kurumun
verim li olmasi igin bireylerin verim li olmasi yeterli degild ir. Yone timin de
verimli olmasi durumunda calisanla r veiimli olabilir. Bu nede nle ku -
rumda verimlilik ile ilgili soru nlar varsa yonetimin (h a s tan e yonetimi.
hemsirelik yonetimi) 6nce kendi fels efe, amag¢ ve uygu lamalar in1 gézden
gecirm esi gerek mekted ir. Hems ireler iyi egitilmis, nitewd i, yetenekli bir
gruptur. Yon etic ilerin bu tiar 6zellikleri olan bir gru pla ¢a lisirke n onlarin
daima gelisme istegi ve pota ns iyeli oldugunu, is teklerini ve uygun
kosullar1 bulamazlarsa veilimsiz ¢alisacakla rin1 g6z6 nii n e almalidirlar. Bun
unla birlikte toplam kalite yonetimi igine gire n tiim 6n le m ler kuru- mun
ve personelin verimliligini arttirm aya yoneliktir.

SONUC

VerinlWik ve Kkali te ilis Kis i tizerine yapilan tar tig malar bu il<i k av-
ramin birbirinden bagims 1z olarak ele alinamayacagim gostermektedir.
VerimWik @i ret im s i rec in in gird ile1i ve bu s {i recin s on u cu olan {iriin ile
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ilis kili bir 6l¢imdir. O halde verimlilik, gerek mal ve gerekse hizmet
dretimler inde trin mikta rinda Ki nitelik (kalite} ve nicelik (say1} degis -
melerinde bu siirece kaWan ve bu siirecin en 6nemli girdi s i olan insanin
katkis 1 ola ra k a d lan d inJa bilir. Teknik olarak verimlilik. bu 6l¢ii me esas
olan girdi diizeyinde ki farklilasmanin, c¢ikt1 yan i iirin diizeyinde yarati-
lan farklilasmaya olan etkis idir. Bu ol¢timiin dogru olaral< yapilabilmesi
oncelikle driin (¢ikt1) taniminin dogru yapilmas in 1 ge re K tir m ekted ir. Mal
dretimlerind e iirtin tanumi1 mal ile so mutlas tirila bilmek tedir. Hizmet tire
timleii nde. hizmete esas olan isin tamimlanmasi hizmet tiretimin i somuta
ind irgeyebilme ktedir .

Saglik hizmetlerinin degerlendirilmes inde kullanilan verimlilik. bu
hizmetin  sonucunun somuta indirgenmesindeki zorlukla smirhdir.
Burada trtin ins @ n yas am 1 ve bu yasami nitelikli kilacak bir hizmetin
verilmesidir. He msireW<te verim lilik 6l¢ {imii i¢in. hizmetin sonucu olan
insan yasami ve bu yasami nitelikli kilacak unsurlar {tizerinde an las 1l-
mas1 ve hems ire lil< hizmetlerinde verimlilik gib i zor bir kavrami somuta
in dir eb ilm e k gerekmektedir. Ciinki. saghlth olma istegiyle bir kuruma
basvuran birey. bedensel, psikolojik ve sosyal yapisi i¢inde kurum tara-
fin d a n ele alinmak zoru nda dir. Bu durum ise. hizmetin verilmesine
gerek maddi ve gereks iz insan i boyutta yeni soru mlulu klai- yiiklemek-
tedir. Bu a nla md a bu hizmetin tretilmes i bir ekip is i olmal<tadir. Bu
ekibin e Ud n olabilmesi i¢in 6ncelikle tek bir amagta birlesmeleri gerek-
mek ted ir. Bu eldp birlikte ¢alismak tan gurur duymalidir. Bu ekib in es it
bir tyes i olan hemsire. kendi sorumluluk alani ig¢inde meslegini tam
olarak ya pabilm eli. en kii¢iik ipuglarimi yalrnlayara k bal<im verilen bire-
yin yasam Kalites ini yii kselteb ilme lidir. Profesyonel hemsire hizmet s un-
dugu bireye -h as ta s in a e ner ji, heyecan ve canlilik as ilaya bilmelidir,
liderlik ya pa bilmeli ve yol gos terici olmalidir. Ancal<, bu davraniglarin
sergilend ig i hizmet birimlerinde calisan hemsirelerin verimliliginden s6z
etmek olasidir.

SUMMARY
QUALITY CARE AND PRODUCTIVITY iN NURSING

Nursing has the greatest potential for ins uring productivity in
giving health and nursing services asa professional anda member ofa
society. This article reviews the relationship behveen the productivity
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and the quality of scrvices along with the efflcicncy and e ffective ness
s in ce these terms used interchangeably.

Nurses' ultimate goal is to ensure the quality of life. Productivity is

based on the quality ca re. However it is difficult to define the ou tcome of
nu rs in g activities in order to measure the productivity in nursing.

o
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