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EGIiTiMiIN HEMSIRELIK HiZMETi UZERINE ETKIiSi

Meral ATAY*

OZET

Bu makale egitimin hemsirelik hizmeti iizerine olan etkileri.
hemsirelik meslegi ve egitim iliskisi, ve bu egitimin hemsire calis-
ma yasamu ilizerine etkileri kapsaminda tartisilmistir.

GIRiS
Egitim tize rine yazilmis en es ki ese rlerden biri olan "Cumhu riyel"
(The Rcpublicc)'le Plalo sagliksiz buldugu toplumu tedavi etmenin yolu-
nun bu teda viyi yapaca k kisilerin egitiminden gegligini savu nmustur.
Bu eserle gosterilmey e ¢a lis 1la n ge ree ks ud ur ki, M.O . 4. ylizyild a n be ri

bir ey yada toplulu klar yas amlar in1 s iird arebilmek, iy ilesti rme k ve degis
tirebilmek icin en eU, ili yolun egitim olduguna inanmislardur.

Egitim, Er ti rkin bildirdigi gibi "bireyin davramiginda kendi yasan-
tis1 yo luyl a kasith olarak is tendik de g is me meydan a getirme s tirec id ir. "
(Basaran.1987.s. 17). Bu tamimdan egit im in degis ikli k olus tu ra bilmek
amaci ile planli bir sekilde ya pildigi gor iilmektedir ki bu da top lum
bazinda. top lumun gereksinimlerini karsilamas 1 i¢in zorunludur.

Tekn olojik ve ekono mik gelis meler toplu m ya s a min1 ha reke tli
kilm akta. gereksinimlerini siirekJi degistirmektedir. Egitim. iste bu nok-
tada toplumun gereksindigi farklilag may1 olan akli kilacak insan giictni
hazirlayabilecek Ick kurum olarak 6nem kazanmak tadr.

+ Ege U niv er sitesil lcmsirclik Yiiksekokulu. Aragliriia Gérevlisi
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Toplum gereks inimi do g ru ltu s unda ortaya ¢ikmi s 0 la n hems irelik
mes leg ind e. kendi iginde. toplumun degisimine. ge lisimine paralel
olarak farklilas malar goés termekted ir. Baslangicta hemsireden yalnizca lia
s ta ola n bireyin bakimini ve rahatmni1 saglamasi gibi topluin sosyalya
p1s 1n 1n ka din a yiikledigi gorevler bekle n irk en: mode m toplu mda bu bekle
ntile re ek olara k ¢ok farkli niteliklerde ka tilmistir. He msire nin hasta ve
saglikl 1 bireylerin fiziksel. ruhsal ve sosyal sorunlarma yamnlbu la
bilmesi. meslek ici. meslekler arasi iyi iliskiler kurabilmesi.lelm
olojik g ird ileri ku llan a b ilmes i. lim mes leki ve egits el birikimini en iyi s
ekilde sergileye bilmesi gibi entellektiicl ve davranigsal becerileri gos te
rm es i ¢agdas toplumun beklentileri olarak siralan a bilir.

Tabii ki bu niteliklerde hems irelerin yet ig tir ilm es i kurnm ola ral<
eg ilil1lin uyg ulan ma bece ris ine ka Ima kta dir.

Bu ma kalede egitimin he ms ire lik hizme ti {izerine olan e U<ileri
hemgire lik meslegi ve egitim iliskisi. ve bu egitimin hemsire ¢alisma yasa
mi izerine e U<ileri kapsammda tartisilacaktir. Son olarakhizme
tteki verimlilik ve egitim iliskisine deginilecektir.

HEMSIRELIK MESLEGI VE EGIiTiM

Heingirclik bal{im verme. sefkat gés terme gibi ifadeleri biinyesinde
ba rind 1ra n bir- is 0 lar a k bas la ng 1¢ ta n be ri kad inla rin yerine getird ig i bir
meslek olmus tur.

r<a d mi 11 c in s iyetiyle belirlenen sosyal kon umu ve rolle ri on un
hems irelik gibi bir meslegi yer-inc getirmesi icin uygun bulunmus tur (1
1). Kad in n bio lojik ozellikl erin in on un sos yal konu mu iize rind e be
lirleyici tek e U<en olaral < go riilmesi. bagiml. etkin kararlar vermesinige
re ktir meye n rolleri tis Uen mesi bek lentisi hemsirelik mesleginin de ya
pisint elltilemekted ir.

I le ms ireligin bas kin bir grup al tind a (h e kimlik) yardimci. des te k
kuvve t. o lara k yer- alm as 1 beklen tisi. bu mes legin ka din la rca yerine
geliilcn bit- meslek olmas1 dogrul tus unda gor-illmekledir.

Kadmnin cinsiyetine dayah olarak sosyal statisiinin disik
gorii Im es i do gal olarak hems ireligind e mes leksel statiistiniin  diis Uik
gorilmes ine yol a¢ mis tir. Bu le k neden olmamakla beraber hemsire ligin
icerik ve gelis imini e I kile niis tir. Ozellikle bizim gib i kadmm "ikin ci s n 1f"
o larak goriild iig G toplu mlarda bu mes le kse | statii daha da asagilar a
cekilinektedir. Oyle ki. yapilan arastirmala r da hen1 meslek cahsanlari.
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he mde hen @iz egitimi alan he mg iread ay lar1 mes leg in toplumtarafindano
lu ms uz bu lu ndugu ve he ms irelig in saglik ekib i icind e h t.:kim de n sonra ikin ¢
iswadayeraldig1gorislerinibildirmislerdir (9, 13. 14).

He ms ireligin toplum i¢ind e s ta tiis Gniin d Gs ik gord Imes inde bu
gcreegin yami sira mesleksel bilginin yeterli olmamasi, islevlerdes
tandardizasyonun kun.ilmams olmas: gibi icerik cksiklikleride yer a
Imaktadir.

Hemsireligin konumunun vyiikseltilmesinde "kadin olma"nin
gctirdi,gi sosyal gugliiklerin ¢ok cabuk giderile meyecegi aciktir. Ancak.
he msirelige 6zg i bilginin aras tirma son uglarma dayand irilip nitelikli kilin
mas 1. a rtt irilmas 1, ve e n 6nemlis i i¢c 1\ gin zengin lestirilmes i ile hems ire
lige bir meslek nosyonu kazandirilmaya c¢alis maktadir.

He msirelik yalnizca hekimin tedav isini tamamlamak icin verilente
kn ik hizmet olma kta n ¢ika n lip . "birey"e yararh olmak. on un saghg im
korumak ve iyilis lirme k icin onu bir biitin olarak ele alip kendih
izmetini vermeye calisa n bir saglik meslegi olmaya calis maktadir.

He msireligin bu hedefind e en buyiik yardimcisida ke neli mes le ki
egitimidir. Mes leki egitimin niteligi ve icerigi yetisece k elemanlann hem
mes legin. hemde toplumun onlardan beklentilerini karsilamalarinda
anahtar roldedir.

He ms irele rin bu mes leki pcrfomi a ns1 s ergileyeb ilmele ri icin ise
yeterli bilgi ve beceriyle d onatilmis o Imalan, iyi iletis im ku ra bilme.
te knolojik ve bilims el ilerleme leri mesle Kklerine uyar laya bilme. mes leki
bilg is in i yenileyebilm e. bir ey in fizik. ps ikolojik ve sos yal yonden onun
gereksinimlerin e yamnit vereb ilm ek gibi niteliklere sahip olarak
yctis lirilmclcri. gerektigi belirlenmistir (4. 6, 15).

Bu diizeyde entellekliiel ve davramigsa) yeterliligi gosterebilmeleri
icinde hemsirelik egili minin artik tamamiyle iniversiter dizeyde verilmes
i zorunlulugu hem Avn.ipa hemde Kuzey Amerika tilkelerince benimsen
mis fii (1. 6).

Aras tir ma lar anivers ite mez unu hems irele rin meslekse | bece ri ve
bilgiyi uygulamada da ha basa rili o Idu kla rin1 gos tererek bu gorii s G des
tekle me kted ir (12. 17). Universite r d iizeyde hems irelik egit iminin ka psa
m1 tilkelere gore hafif farkliliklar gostersede temelde aym
ka Imak ta dir: he ms ire lik eg itiini bireyin sagligimi ko ru ma ve iyiles i meye
yone lik is levler ile birey i fiziksel. ru hs al ve sosyal bir biitii n ola ra k gér e n
h it ma n is tik ya klas 1im ¢ergeves ind e verilm ek ted ir.
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EGITIMIN HEMSIRENIN CALIS MA YASAMI UZERINE ETKiSi

Ilcinsirclik hizinclini ekip i-indc vcrebilell bir meslektir. Ilizm cu
diger ekip Ciylerinin. (hek im . eczaci. diyetisyen . fizyo tcrapi sl. sosya l
hi/.nct uzmani) islevleriyle bir balin hale gelmektedir. Dogal olarakta
bu ekip U yelerinin gorev ve islevler i birbirlerinin islevlerini dectkil ¢ m ck -
Icclir.

Gorev ve soru m lu | u kI arin ekip iginde birbirlerinin alnni icine
kaymasi en (‘ok hekiin-licmsirc arasinda olmakla buda genellikle
hckiindcn-hhemsireye dogru gorev aktarimi bicmindc ortaya cikmaktad 11-.
Ekip Uyelerinin gorev ve son.imlulukJarinin acik ve net olarak belirtime-
digi tlkemizde bu diin11n hizmetin isleyisinde k ar m asaya n eden olm ak -
tad ir. Yeterli egilim ve u zmanh k al mami meslek elemanl ari ndan bil gi si
disinda islevleri yer ine getir m eler inin b eklenm esi h em hizmel kalites in i
d U st rmekte. hemde yasal olmayan uygulamalara neden olmaktadir.

8kip (alismasinda bu goérev k argasasin in 6nlenmesind e yasalari n
yeniden dizenlenmesiyaninda hemsirelerin keneligoérev ve sorumluluk-
lari n1 en nitelikli verebilecek sekil de cgiUlmelcri nin bir ¢ozime ulastira -
cagl one surulebilir.

1lcin sirclik egiliminin hemsir eni n nitelikli bir hizmet verebil me-
sinde ccsilli agiJai-dan etkisi gortinmeklcclir.

Bunlardan birisi. hemsirenin almi1s oldugu bilgi ve beceriden
yararlanma oraninin artisiyla hizmetteki yeterliligin paralclli gidi r. 1Ju. ne
k ada r ¢cok bil gi. beceri 6gretili rse hemsir e o k adar ni teli kl i oli ir anlaniincla
degi Id ir. Egi Liin le verilenlerin belirli ak tivitclcr icin uygu n davrani s ve
anlamla verilm esi islemine dondurulm esinin ol asi olacagr elem ek tir. Ki
saca . ancak egitim ile yerine getirilen islevlerde nedensellik ve islc vselligi
batdnlestirme olan ak hdir (6).

Digcr bir nokta egilimin. 6zellikle kendine 6zgi't kulturayle Gniver-
sitcr egilimin hemsirelerin kendine glvenlerini arttirm a. meslek sel sos-
yal izasyonlari ni daha basari I tamamlama ve mesleksel yasam lari n da
kendileri gibi Gniversite egiUni gormus ekip Uyel eriyle daha iyi il etisim
kurmayi sagladigidir (10 . 17) . Un iver silcr egilimle sorg ulama. sonu ca
var ma nedenleri tar tisabilme becerilerini eld e etm is h emsirelerin daha
fazla kisisel ve mesleksel giriskenlik gosterdikleri bildiril mistir (4).

F'addi duzeyde egi tim almis hemsir eler in ¢ali sm a yasam In a
bakildigin da . li se dengi okill ardan mezun olmu s hemsir elerin meslegi n
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be kle n tilerin i ye rine ge tirm ede ve ke ndi son.imlu lu klarina sahip ¢ik -
mada daha az is te kli ve ba sa rili old uklar 1 gor Glmektedir (12). Bundan
ortaya c¢ika n sonug¢ kus kus uz alinan egitimin ice rigi ve nit e liginin bu
sonuca etkili oldugudur.

Egilimin hems irenin calis ma yasami tizerinde etkili oldugu diger
bir konuda is do yumud ur. Yapilan bir isten doyum bulabilme nin cesitli
nedenleri olmakla beraber egilimiyle mesleginin bilincine varmis
bireylerin yaptiklari is te n fazla doyum duyabildik leri ileri siirii Ime kted ir
(7). Ornegin.yapilan arastirma sonuclarma gore saplanan isdoyu munda
anahtar etmenlerden birisi olan meslekle ilerleyebilmenin gercekles mesi
ancak kazanilmis egitsel deneyimlerle olabilmek tedir (5).

He ms ir e lik hizme ti ver ile n birey acis inda n hemsirenin egitim in in
getirdigi yararlar ise da ha farklidir. Alims old ug u bilgi. bece ri. ¢6 zi m
bulabilme ve destek saglayabilme yetilerini meslegiyle biitiinlestirm is
he ms ire vazgecilmez bir basvuru kayn agi olmaktadir. flgin ctir ki hasta-
larin son nla rina ¢6zi m getir e bilme hems irelerin de is le rind e engok zevk
aldiklart noktalardan biri olaralc belirlilmislir (7). Bunaragmen. has ta
yada sagla m bireylerin hemsirele rd en encok giile r-yii z. sorunlar in a ¢6 zi
m ge lirme ve kendi d uru mlar hakkind a bilgi ver melerin i bekle mele-ri ile
hems irelerin bu bekle ntileri gercek les tirmc leri he r zaman para lellik gos
term eme ktedir. Has ta yada sagla m bireyle rin so r un la rin1 gér me me yada
bunlara kars1 duyarsiz kalma mesleki sosyal:zas-yonunu tamam-lamis.
verilen egitimi. icsellestirm is he mgirele rin davran is mode li olma - ma ktad
1r.

EGITIiM VE VERIMLILIK

To plumun yasa mim s i rdiireb ilmesi i¢in olus tu rdugu sistem ve
kurumlarda islevlerin strekliliginin sag lanmasi ve belirli bir verim
alinmasiamacglanmistir. Alinmas1 planlanan bu verim yada Lll'inin
ar1 tin imas 11 ise egitim yi klen mektedir. Toymas 'm bildird igi gibi. (16) ".
..egilimislerin dah a kisas iirede dalla az parave malzemeile vedahaaz
s ayida pe rsonel tarafindan yapilm as ina ya rdimci olmaktadir” (To
ymas. s. 19). Egitim wve imliligin arttinlmasim personelin niteligini deg
istirerek saglar. Bu nitelik degisimlerini bilgi, beceri ve davranisdeg
isiklikleri olusturarak gergeklestirir.

Meslegin amacg ve islevleri dogrullusunda verilen egitim ve mes lege
sosya llestirme islemleriyle sonucta istenen niteliklerde meslek tyeleri
ye lisg tir ilmes i he cle lle nir. 13u eg itim s tires ince bilg i ve becce ri artimi daha
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kolay olu rk e n doaramis degisiklikligini gergekles tirm ek da ha giic
olma kta dir (8). Davranis degis ikligin i sa gla mada . mes lege uygun davranis
bicimi  kazandir mada bilin ¢cli  ve a nlas 1la bilir mes le k s
osyalizasyonu- ki egi limin verild igi ortamda yaralllir-k u ru eg ili m yonte
mle rinde n da ha etkili ola bilm ekted ir. Bireylerin kend ile rin ce dogni buld
ukta n . 6 nceki deneyimlerine clayandirabildikleri davra n 1s ta n daha kolay
Irnza nd ikla n ps ikoloji a la ninda bilenen bir gercektir. Bu ger'<ege dayanarak
yapila cak plan ve girisimlerin basarisizlig 1 kus ku s uz az olacaktir.

Teknolojik gelis mele r. kurumlarin ya pilar inda ve s un ula n hizmet
anlayisindaki degismelcr ve bu degisiklere bag li olarak ortaya ¢ikan yeni
uzmanlik alanlart yalnizca hemsireligi degil tiim meslekleri beklenen
verimi gos termeleri ac;ismdan zorlamaktadir. Bu baglamda da mesleki
bilgi ve becerinin s tirekli ge lis tirilme s i ge rekmekte, bu da mesleki
eg itim in "'s trekli” hale getirilm esini gere kli kilma k ta dir . Egilimin tim
mes le ki yasam boyunca s tirmes i d iis iincesi temel meslek egili mi
sirasinda asila n1p. is yasaminda da hizmet-i¢i egitim progra mla riyla
des te kle n me lid ir (2).

SONUC

Egilim toplum yasaminin devaminda ve gelis tirilmes inde bilin mes i
zoru nlu olan beceri ve davranistan bireylere kaza nd ira raJ< toplum igin
te me | o la n bir hizme ti vermektedir. Bu ka psa mda. mes le ksel egilimcle
ilgili alanda verilecek hizmetin niteligini olu s tu rmak ve a rtt1 rmaKk
amaciyla islevgormektedir .

Mes lekse | egitim nitelik artis1yla verilen hizmetin ver imiri arttir-
d 181 gibi. 0 meslege toplu mca verilen 6nem ve degericlc e tk ile mek ted ir.
Bir meslegin yerine ge tir ilmes i toplum i¢in ne kada r 6nemliyse o mes -
lege verilen degerde o oranda artmaktadir.

Hemsirelik yerine getiri Imes it op lu m igin esas olan bir mes le k o I-
maniaJda beraber. loplu ms al ge lis mele re ve s aglik hizmetindeki gill ikgc
koniple ks les cn ya piya baghh olarak onem kaza nmaya baslamistir. Top-
lumsal olarak bire ylerin duyussal algila ma larma. gereks inimlerine ve ile
tis im ku rma bi¢ im leri ne daha fazla 6ne m verilmeye baslanmasiyla beraber
heins irelige veii Ic n 6nem ele a rtm aya bas la mis . he ms irelik te mes le k ola
ra k bireyle rin fiziksel gereks in imle rinin karsilan masmdan sosyal ve
psikolojik gereksin imlerinin ka rs1la nmas ina dogru yonlen - mi lir.
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Toplumca ona verilen degerin yiikseltilmesi c¢abasiyla olan bu
yonlen me he ms irelik hizmetinin i¢crgini  zcnginleslirmekle ka Imay 1p
meslegin yapisinda da degisikliklere yol agmis lu-.

SUMMARY

in Ih is articlc. t he cffecls of educalion to nursing care, the
coiTespondances of educalion and nursing. and consequenlly thc
impact of educalion to nursing service arcdiscussccl.
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