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SAGLIK HIZMETLERINDE EKiP ANLAYISI VE ONEMI

Nuran AKDEMIR

OZET

Bu makalede; ekip, saghk ekibi, ekip hizmeti ve ekip
calismasinin Ozellikleri iizerinde durulmakta, ekip c¢alismasinin
kisaca birey kurum ve c¢alisan ac¢isindan yararlarina yer verilmekte

ayrica ekip calismasinin yerlestirilmesine iliskin onerilerde
bulunulmaktadir.

Saglik bireyin hem anayasal hakki hem de sorumlulugudur.
Giinlimiizde bireyler giderek sagliklart konusunda daha bilinglenmekte ve bu
nedenlede saglik hizmetlerine ve kaliteli hizmet talep artmaktadir. Degisen ve
gelisen teknoloji saglik alanina da hizla girmis. yeni tan1 ve tedavi yontemleri.
bilgisayarlar. elektronik cihazlar saglik hizmetlerini daha genis bir grubun
sundugu hizmet haline getirmis ve ekip anlayist daha da 6nem kazanmuistir.

Diinya Saglik Orgiitii Avrupa Bélgesi icin belirledigi hedeflerin 27 ve
28'inde toplumun tiim kesimleri i¢in ulasilabilir. kaliteli ve kabul edilebilir
saglik hizmetleri konu edilmistir. Bu hedef kapsaminda saglik
hizmetlerinde: (6).

_ Esit ihtiyaglar igin mevcut saglik hizmetlerine esit ulasilabilirlik.

- Esit ihtiyaglar i¢in esit kullanim,
__Herkes i¢in esit kalitede hizmet ile esitlik ele alinmalidir.

O halde bireyin temel hakki olan saglikli yasam hakkinda ve kaliteli
saglik hizmetinde esitlik ilkesi esas olmalidir. Saglikli yasam, kalite-
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ii saglik hizmeLleri ve sitlik kavramlari is ancak kip ¢alismasi ile lerlik kazanir. hayata
gecebilir.

* kip ayni ama i in biraraya gelmi bir grup lemanin orumluluk
ve y tkileri paylasarak i birligi i¢erisinde amaca yo6nelik
al1 malarnidir. Ekibin ortak bir hedefi vardir ve kibin her bir iiyesi bu hedefe ulagsmak i

in belirli roller iistlenir. H r bir ekip elemaninin rol-

lerinin b Hrlenmesi ve elemanin da bu Ayrica rolleri benimsernesi gerekir. defe
ekibin etkin alisabllmest v h iiy lerinin bilgi. beceri ulasabilm si i¢in ekip klbin diger
ve den yimlerini la masi ger kir (4). tiyeleri ile pay-

Ekip hizmeti ise. ayr1 uzmanlik alanlarindan gelmis ve farkli riUm gorril bir
egerup gorevlinin kendi uzmanhk alanlarim ilgilendir n i vleri yerine g tirer k ayni
isamaca yon lik bir bi imde ve igbirligi inde Vv rilen hizmettir (5).
ic

Saghk EKibi; bireye en kap amli ve kaliteli saglik bakimimin verilebilmesini
ortak hedef olarak belirlemi olan ve degisik rnesleklerd n iiyelerin biraraya geldlgt
gruptur. Bu ekip iy lerinin h rbiri kendi gorev! rini yerine g tirir v kendi konu alaninda
bilgi ve deneyimleri dogrultusunda bireyin sagligi i¢in aldigi kararlari ve kip i inde
alinan ortak kararlar1 uygular ve im uygulamalar ekip iiyeleri ara inela siirekli payla 1hr.
Saglik ekibinde hi bir {iyenin gor vi digerinden daha az yadz daha ¢ok 6nemli degildir.
Saglik ekibi iiyeleri birbiri rtrur1 yardimer i d gil tamamlayicidir. Uyelerden birinin
olmamast ya da sundugu hizmete gore bilgi ve deneyiminin y tersiz olmasi il ortaya

¢ikan iirliniin kalit si yetersiz olur.

Ekip ¢alismasi sonunda ortaya 1kan iiriin/hizmet ba an yada basarisizliklariyla
kibir1 iiriinii olur. Ornegin bir futbol maginda sonu ba aril1 is bu takimin bir iiy sinin
basansi degil tiimiiniin basarisidir. Ekip ali ma min 6nemini bir pasta 6rnegi ile somutla
tirabiliriz. Giizel ve lezzetli bir pasta i¢in kullanilan malzemelerin her birinin miktar1 ve
niteligi son ei rece dnemlidir ayrica sad ce un ile yada yumurta ile pasta yapilamaz nefls
bir pasta i¢in belirli rnalzern leri n bellrlt oranlarda ve $ kild katilmasi ger kir (5).

Ekip ¢ali masi hizmeti sunan kurum. hizm U sunan bir y ve hizmeti alan
bireyagisindan 6n mil yararlar saglar. Bu yararlar; kaliteli hizmet sunumu ve kalite
giivenligi. ekonomi saglama ( tkin maliyet) ve i doyumu S klinde 6zetlenebilir (2).
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Ekibiri ¢aligmalarimi yonl ndirecek ve koordine edecek bir ekip liderine
gerek vardir. Resmi yada gayriresmi olarak belirlenen ekip liderinin birincil
gorevi ekibi belirli hedefe dogru yonlendirmek olmalidir.

Ekip aligmasinda bireysel otonomi ve mesleki otonemiye saygi ve bu ¢
r¢evede igbu-ligt ve acik iletisim kurma son derece 6nemli noklalardir.

Saglik i lzrneti sunan ekip liye I ririln: hizmeti alan bireyin sayginliginin
korunarak. yeterli bir bakim almaya hakki oldugunu unutmamalar1 gerekir. Ekip
bu hizmeti sunarken kurumun politikalarina. yapisina t rs diismeyen bir hizmeti
de verme durumundadir.

Saglik ekibinde. ekibin temel iyesi saglik hizmetini alan hasta/ sallikh
birey ve allesidtr. Saglik ekibini olusturan hekim. hemsire ve dig r meslekler
kendi i¢lerind de bir ekip olusturmaktadir. Saglik ekibinin basanya ulagsmasinda
her bir ekibin kendi i inde tutarli ve kararli olmasi. kendi goérevalanlarini v diger
saglik ekibi iiyelerinin gorev alanlarim bilmesi. gorev tanimlarinin yapilmis
olmas1 6n mli roloynar. Her bir ekibin saglik ekibi i¢inde etkin rol alabilmesi iyi
bir ekip liderine sahip olmasi ile dogrudan ili kilidir. Ayrica ekip basarisinda
gorev dagilimi. ekipdeki liye sayist ve giiven duygusu da etkili olan 6nemli
laktorlerdtr.

Ulkemizde goriiyoruzlti varolagelen pek ok nedenlerle ekip anlay1 inda ve
uygulamasinda sorunlar bulunmakta bu da hizmetin kalit ine yansimaktadir.
Kanimca bu sorunlar hekimlertn bazi geleneksel 6zellik! ri nedeniyle saglik
ekibiride baskin olmas1 v saglik hizmetine katkisi olan diger meslek gruplarinin
gelisimsel sorunlarindan biiyiik 6l¢iide kaynaklanmaktadir.

Ekip an i aY1l S uim ve alismasinin y rlesrriesi i¢in su Oneriler
siralanabilir: (1. 3. 7).

_ Tium saglik disiplinlerinin egitim donemlerinde ekip anlayis1 v ruhunu

kavratacak derslere yer verilmesi.

_ Gelecegtn bir r meslek iiyesi olan 6grencilerin; ekip calismasinin érneki
rini gozlernleyebtleceg1 ve yasayabilecegi uygun staj alanlarinin 6z nle se¢ilmesi
v kay1t sisteminin yerlestirilmesi.

Ortak bir termiriolojinir1 bulunmasi ve kayit sisteminin yerlestirilmesi.



- Ekip tiyelerinin gorev. yetki ve sorumluluklarinin ¢ok iyi belirlenmesi. ekip
tyeleri tarafindan iyi bilinmesi ve benims nmis olmasi.

- Ekip {liyel rine aldiklar1 egitime en ¢ok uyan goérevlerin verilm si.

- Ekip toplantilar1 ve konferanslan diizenlenerek bilgi ve deneyimlerin siirekli
paylasilmasi ve alinan kararlarin birlikte uygulanmas:.

- Ba ar1 1¢1n: is doyumunun saglanmasi. ekip liderinin de grubu yénlendirme,

rnotive etme ve doyum almada olanak yaratmasi,

- Meslek mensuplarinin biribirlerine giivenmost v ekip iiyelerinin biribirlerinin

yapbklanndan haberdar olmasi.

- Geli tirilee k saglik politikalarinda ve saglik kurumlar pelttikalarinda ekip
caligmasini sergiteyecek sistemlerin yerlestirilmesi.

Ekip anlayisinin kazandinlmasi ve gelistirilmesi yonetimsel bir sorundur.
Ancak saglik ekibini olusturan her iiyenin yukarida s6zi edilen askari miistereklerde
birlesmesi, genel bilgi. anlayis. goriis birligin ve birikimine sahip olmasi gerekir.
Ciinkii ekip hizmeti her birimizin katkilari ile kalitey ulasabilir. Bunlarin 6tesinde
sistemin kurulmasi ve isletilmesinde politikalarin belirlenmesi ise Yénetim Biliminin
konu alanina girer.

SUMMARY
Team Work and its importance in Health Services

In this paper the characteristics of team, health team. team s rvic and team
work, as well as the beriefits of team work on individuals. instttutions and work on
individuals. institulions and workers are discussed. Besides. same suggestions about
arranging team work are propos d
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