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EGITIMCI (AKADEMISYEN) HEMSIRELER VE HIZMET ALANINDA
CALISAN HEMSIRELERIN, EMOSYONEL TUKENME,
DUYARSIZLASMA VE KiSISEL BASARI iLE ILGILI DUYGULARI
YASAMA SIKLIKLARI

M.Olcay CAM*

OZET

Bu calisma, egitimci (Akademisyen) hemsireler ile hastanede,
hizmet alaninda calisan hemsirelerin emosyonel tiikenme, duyar-
sizlasma ve Kkisisel basar ile ilgili cesitli duygular1 yasama siklik-
larim1 karsilastirarak, farkliliklar: gostermek amaciyla yazilmistir.

Sonuc¢ olarak, emosyonel tiikenme ile ilgili duygular1 yasama
siklifi, hemsirelerde, egitimce hemsirelere gore bir miktar daha
fazladir. Duyarsizlasma ile ilgili duygularn yasama sikhigi, her iki
grup icin benzer olup, ¢ok diisiik diizeylerdedir. Kisisel basan ile
ilgili duygular1 yasama sikligi; her iki grup icin de yiiksektir. Ancak
hemsirelerde, egitimci hemsirelere gore bir miktar daha fazla
yasandig1 saptanmistir.

Tiikenmislik cogu zaman bir semptom ortintiisii olarak tammlan-
mustir. Semptomlar cogunlukla; fiziksel, duygusal ve davramssal kate-
gorileri icermistir. Ttikenmisligi deneyimleyen kisi, genelde, Kisisel, mes-
leki doyumsuzluk ile yorgunlugu karmasik bir sekilde yasadigim fark
cder (8).

Tukenmislik; ozellikle bireyin mesleki yasantisi ile ilgilidir. Ancak,
kisisel yasantiya yansiyan yonleride vardir. Yapilan bazi arastirmalarda,
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kisisel yasantilar ile iliski konusu da incelenmistir (9, 17, 18).
Tukenmislik, ne basedemeyen bir birey, ne bir isin kapsamindaki asir
taleplerle yuiklalik, ne de organizasyonel simirlamalardir. Tiim bu
birimlerin kompleks bir bileskesidir. Diger bir deyisle, ilerleyici bir stres
surecidir (2, 6, 20).

Maslach'a gore tukenmislik; fiziksel titkenme, kronik yorgunluk,
caresizlik ve timitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavrammin gelismesi
ile is, yasam ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirgin-
lesen, fiziksel, emosyonel ve ruhsal bir titkenme sendromudur (16, 17,
18).

Maslach, tiikenmisligi bu sekilde tammladiktan sonra, tiikenmis-
ligi 6lcebilecek bir oletim araci gelistirmeye yonelmis olup, kendi adi ile
amlan Maslach Tikenmislik Envanterini (MBI-Maslach Burnout
Inventory) gelistirmistir (17, 18). Gelistirilen 6lcek; bireylerdeki fiziksel,
cmosyonel ve ruhsal tiikenmeyi 6lcebilecek 22 maddeden olusmustur.
Bu maddeler, anlam 6zellikleri bakimindan, ti¢ alt alam belirtmektedir.
Bu alanlar: emosyonel tiikenme, hizmet verilenlere yabancilasma,
duyarsizlasma ve bireyin kendi basarisi ile ilgili algilarim icermektedir.
Maddelerin herbiri bireyin icinde yasadigi duygu ve distinceleri ifade
etmektedir (11, 17, 18).

Bircok tilkede adi gecen oleek, ozellikle arastirmacilar tarafindan
yaygin bir seckilde kullamlmaktadir (1, 3, 5, 10, 11, 12, 13, 14, 19).
Ulkemizde de bu konuda smurh sayida da olsa bazi arastirmalar vardir
(4, 6, 7, 9, 15). Ad1 gecen arastirmalardan, hemsirelerle ve egitimci hem-
sirelerle (Akademisyenle) yapilan calismalar, tarafimdan yapilmistir (6,
7). Bu calsmalarda, hemsire grubu ile egitimei hemsire gruplarinda
verilen yamtlar, diger bir ifade ile belirli duygulan yasama sikliklarinda
farkhliklar oldugu dikkatimi ¢ekti. Burada, meslektaslarim da, egitimei
hemsireler ile hastanede ya da hizmet alaminda calisan hemsirelerin
cesitli duygular yasama sikhiklan arasindaki farklihklar gorebilmeleri
firsatim verebilmek icin, her iki grup ile ilgili eldeki bulgular, birlikte su-
nulmustur.

Asagida, Tablo 1'de egitimei hemsirelerin Emosyonel tiikenme
duygusunu yasama sikhiklar, Tablo 2'de hemsirelerin  emosyonel
tiikenme duygusunu yasama sikhklan gortilmektedir.

Tablo 1 ve Tablo 2 birlikte incelendiginde; meslekten duygusal
yonden uzaklasma duygusu egitimei hemsirelerde, hemsirelere oranla
%10 daha az olarak (Hic¢ bir zaman yamtlanyla) yasanan bir duygu ol-
maktadir. Meslekten uzaklasma duygusunu herzaman yasama orani,
hemsirelerde, egitimei hemsirelere gore daha fazla olarak yasanmak-
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Meslekten Meslegin Hergtin gictingin
Hemsireler duygusal Bitkinlik Sabahlan Gerginlik tokettigi stande ¢aligma Stres verici Caresizlik
uzaklagma duygusu yorgunluk duygusu duygusu Hayal kinkhigx hissi bulma duygusu
Sikhik say1 % say % say1 % sa1 % san % sayl % =N % say % sayl %
:_ms.ﬂoE. ran 69 | 250 | 4 14 24 87-| 85 | 308 | 24 87 8 1200 [ 24 |87 | ss | o199 | 132 | 478
Yilda bir kag kez
(Cok nadiren) 100 362 21 16 57 10.7 78 283 60 217 100 362 35 12.7 80 289 98 358
ali
Ayda bir kag kez
(Bazen) 37 134 28 10.1 53 19.2 50 18.1 45 163 41 148 kX 123 46 16.7 21 16
55
Haflada bir kag kez
(Cofu zaman) 44 159 114 41.5 %0 326 kH] 137 66 239 41 14.8 76 216 63 23 13 47
-3-
Her gan
(Herzaman) 26 9.5 109 394 52 18.8 25 9.1 81 294 36 132 107 387 32 11.7 12 44
4-
Toplam 276 1000 | 276 1000 | 276 1000 | 276 100.0 | 276 100.0 | 276 1000 | 276 1000 | 276 1000 [ 276 100.0

Tablo 2. Hemsirelerin Emosyonel Titkenme Duygularini Yasama Sikhikl

anmn Dagilim.
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tadir. Bitkinlik hissetme acisindan tablo incelendiginde hemsirelerin
"Cogu sidan tablolar incelendiginde hemsirelerin "Cogu zaman” yamt-
larmin en fazla oranda oldu@u goruiltiyor. Her giin bitkinlik hissetme
oram ise hemsirelerde, egitimei hemsirelere gore yaklasik %30 oraninda
daha fazladir. Her iki grup arasinda bitkinlik duyma konusunda,
egitimei hemsireler lehine bir durum oldugu gortiliiyor. Sabahlar yor-
gun uyanma incelenecek olursa, hemsirelerin daha sik bir sekilde yor-
gun uyandiklan gortliyor. Gerginlik duyma acisindan bakildiginda,
egitimei hemsirelerin, "Hicbirzaman" yada "Nadiren” bu duygulu duyma
oranlari, %72 oraninda iken hemsirelerde aym oran, %59 oraninda olup
egitim-cilere gore daha distik oldugu gortlmektedir. Diger bir deyisle,
hemsi-reler, egitimeci hemsirelere gore, bir miktar daha fazla gerginlik
duygusunu yasamaktadirlar. Tablo 1 ve 2'ye "Meslegin kisiyi tukettigi
duygusunu yasama" sikhg acisindan  bakildiginda: egitimcilerde
"Hicbirzaman" ve "Nadiren" bu duyguyu yasama yanitlarmin oran. %60
oraninda olup, aym oran, hemsirelerde %30 oram ile yar1 yariya azdir.
Diger bir deyisle hemsireler egitimei hemsirelere gore bir kat fazla oran-
da meslegin kendilerini titkettigi duygusunu yasamaktadirlar. Hayal
kirikh@ agisindan %56 oraninda hemsire, bu duyguyu ya hic yasamiyor
yada nadiren yasiyor. Aym oran egitimcilerde bir miktar daha fazla
olup, %63'tir. "Her gin" hayal kinkhg yasayan orant ise, hemsirelerde
%13, egitimei hemsirelerde ise yaklasik %3'tar. Tablo 1 ve 2'ye "Her giin
giictintin tizerinde calistigi duygusu” acisindan bakildiginda; hemsireler
966 oramyla, "her zaman" ve "¢ogu zaman" yamtlarnm vermistr.
sgitimei hemsirelerde ise ayni oran, %34'tar. Diger bir deyisle, hemsire-
ler daha sik bir sekilde giiclerinin tizerinde calistiklart duygusunu
yasamaktadirlar. Hemsireler ve egitimci hemsireler islerini stres verici
bulma duygularmi yasama sikhklar acisindan, karsilastirildiginda
hemsirelerin "cogu zaman" ve "her zaman" yamtlarimmn (%34) egitimci
hemsirelere gore (%2) fazla oldugu gortalar. Caresizlik duygusunu
yasama siklign her iki grupta da genel olarak azdir. Egitimei hemsirele-
rin bu duygu sikhig icin verdikleri, hi¢bir zaman yada nadiren yanmtlari-
nin toplam %8 oraninda iken, hemsireler icin aym oran %83 oramyla
bir miktar fazladir.

Sonucta, her iki grup emosyonel titkenme acismdan karsilastiril-
diginda, egitimei (akademisyen) hemsirelerin, hastanede ya da hizmet
alaninda calisan hemsirelere gore daha avantajii durumda olduklar
gorilmektedir. Diger bir durum ise, hastanelerde ya da hizmet alaninda
calisan hemsirelerin calisma ortamlar: ya da kosullan ile ilgili diizen-
lemelerle, daha iyi duruma gelmeye gereksinimleri oldugudur.



Efitimer Hemgireler

Ogrencilen nesne gibi

gomme duvgusu

Ogrencilere karg

katilugtifim lussetme

Katlagugs duvgusundan

sikinti duyma

Ofirencilen

umursamadifin hissetme

Ogrenciler tarafindan

suglandigr duygusu

Sikhik B Yo say1 % sav1 Y Siy1 Ya say
Hiybir zaman 2
' . 152 551 122 442 120 435 197 714 128 465
Yilda bir kag kes
(Cok nudiren) i 268 64 254 54 196 £7 204 79 286
i
Ayda bir kag kes
(Bazen) 29 105 27 98 EE) R 8 2y 20 1.2
-
Haftada tir kuy kez
(Cofu zaman) 17 62 2 87 b4 94 5 18 8 137
4
Her gin
(Herauman) 4 14 i 1221 43 156 Y i3 11 4.0
3
Toplam 276 1 276 1040 3 27 1000 370 10400 276 1040 01

Tablo 3. Egitimeci Hemsirelerin (Akademisyenlerin) Duyarsizlasma Duygulanim Yasama Sikhklarimmn Dagihm,
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Tablo 3 ve 4, hizmet verilenlere yonelik duyarsizlasma duygularim
vasama sikhiklar ile ilgilidir. Tablo 3'te cgitimei (akedemisyen) hemsire-
lerin, 6grencilerine yénelik duyarsizlasma duygularin; yasama sikhiklar
gosterilmektedir. Tablo 4'te ise, hemsirelerin, hastalarina kars: duyar-
sizlasma duygularim yasama sikliklari goriilmektedir. Tablo 3 ve 4.
duyarsizlasma duygularim yasama sikhiklar acisindan incelenecek olur-
sa: hizmet verenleri, nesne gibi gorme duygusunu, hem ecgitimei hemsi-
reler, hemde hemsirelerin ¢cok seyrek yasadiklan gortliir. Bu konuda
cgitimei hemsirelerin "hicbirzaman” ve "cok nadir” yamtlari, %93 ora-
nmndadir. Aym duyguyu hemsirelerin yvasama sikhklar, egitimcilere gore
bir miktar daha ytiksek olup, "hicbirzaman” ve "cok nadir" yanitlarn
toplam ytizde orami, %82'dir. Hizmet verilenlere Karsi katilastigi duygu-
sunu yasama sikhfi incelenecek olursa, egitimei hemsireler, %90 gibi
yuksek bir oranla bu duyguyu ya hic yasamuyorlar, ya da ¢ok nadiren
yaswyorlar. ya da cok nadiren yasiwyorlar. Hemsireler ise hastalarina
karsi katilastigi duygusunu %69 oranla va hi¢ yasamiyorlar ya da cok
nadiren yasiyorlar. Hizmet verilenlere karsi katilastigi duygusunun cok
yasanmamasi dogal olarak, katilastigi icin sikinti duygusununda
yasanmamasim beraberinde getirmektedir. Bu durum, katilastigini his-
setme sikhgr ile katilastigl icin sikinti duyma sikligi oranlarmim benzer-
ligi ile ortaya cikmmstir. Hizmet verilenleri umursamama duygusunu
yasama sikhgr incelendiginde, egitimcilerin, 6grencilerini umursama-
may1 cok nadiren yasadiklart gortilmektedir. Bu duyguyu hicbirzaman
yvasamadigim belirtenlerin oram %87 olarak en fazladir. Hemsireler de
hastalarmi umursamama duygusunu benzer sckilde pek seyrek bir
sckilde yasiyorlar. Bu duyguyu hichbirzaman yasamadigim belirtenlerin
oram %71'dir. "Cok Nadiren" yasadifim belirtenler ise %21 oranindadir.
Hizmet verilenler tarafindan suclandigi duygusunun yvasanma sikhklan
incelendiginde, egitimei hemsirelerin %637 bu duyguyu hi¢ yasamadik-
larini belirtmistir. %30 oraninda egitimei hemsire ise cok nadiren boyle
bir duyguyu yasadigim belirtmistir. Hemsirelerin hastalar1 tarafindan
suclandigi duygusunu yasama sikliklar incelendiginde, hemsirelerin
%46's1 hicbirzaman boyle bir duyguyu yasamadigim belirtmistir. Cok
nadiren bu duyguyu yasadigini belirtenlerin oran ise %29'dur. Ancak
%25 oramnda hemsire ise belirli aralarla bu duyguyu yasadigim belirt-
mistir.

Egitimci (akademisyen) hemsireler ve hastanede calisan hemsire-
ler duyarsizlasma ile ilgili duygular yasama sikhigr acisindan karsilasti-
nldiginda; her iki grupta da duyarsizlasma ile ilgili duygularin genel ola-
rak sik yasanmadigl, ancak hemsirelerde, egitimcilere oranla bu duygu-
larin bir miktar daha fazla yasandigi saptanmstir.
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Hastalann

Hastalan kolayca | sorunlanm etkili | Insanlannyagami dileni - Hastalanna rahat Hastalanna A sorunlann
snlsyabidigini | sekilde balletmo | miolumlu | N pescns ot | Vbirsomoster | salgutan sonra | KPS basanl | kla
hissetme hissi etkiledigi hissi sadladi hissi ferahlama hissi hallettifi hissi
Sikhik San % Say % Say % San % San % San % Sani % San %
Higbir zaman
0 9 33 7 26 20 7.2 19 6.9 7 26 4 L5 20 1.2 15 54
Yilda w_.._.w.-,a Kez
(Cok Jg_,ﬁv 15 54 14 5.1 27 9.8 i3 116 31 11.2 15 5.4 iz 279 51 18.5
Ayda Birksg Kez
a.,wa 8 29 31 11.2 35 12.7 a5 16.3 34 12.3 18 6.5 42 15.2 38 138
Haftada Birka; Kez
(Cogu w.ai 95 344 103 373 82 29.7 125 453 11 40.2 66 239 83 30.1 75 21.2
Hergin
Equ.aﬁ 149 54,0 121 438 12 40.6 55 19.9 93 33.7 173 62.7 54 19.6 97 151
Toplam 276 1000 | 276 1000 | 276 1000 | 276 1000 | 276 1000 | 276 1000 | 276 100.0 276 100.0

Tablo 6. Hemsirelerin Kisisel Basan ile Ilgili Duygulan Yasama Sikhklarinin Dagihmu.
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Egitimei (akademisyen) hemsireler ile hastanede cahisan hemsire-
lerin kisisel basar1 duygusunu yasama sikhiklart acisindan ne gibi fark-
hliklar gosterdiklerini belirleyebilmek icin, Tablo 5 ve 6 birlikte incelen-
diginde sunlar goralmektedir.

Hizmet verilenleri kolayca anlayabildigi duygusunun yasanma
siklhigl acisindan tablolar incelendiginde, 6grencileri egitimcilerin, hasta-
lan ise hemsirelerin kolaylikla anlayabildikleri duygusunu sik yasadik-
lan goralmektedir. Hemsireler, %54 oram ile bu duyguyu "her gon”,
%34 oranyla da haftada bir kac kez yasadigimmi belirtmislerdir.
Hemsireler bu olumlu duyguyu, %88 oram ile "her giin yada cogu za-
man" yamtlar ile cok sik yasamaktadirlar. Egitimcilerde ise ayni oran
%74 olup, hemsirelerle karsilastirildiginda bir miktar az oldugu goralir.
Hizmet verilenlerin sorunlarim etkili bir seckilde hallettigi duygusunun
yasanma sikhigl, her iki grupta da ytksektir. Ancak hemsirelerdeki
oranlar, egitimcilere gore bir miktar fazladir. Séyleki hemsirelerde bu
duyguyu yasama sikhg icin "herzaman" ve "¢cogu zaman" yamtlart bir-
likte degerlendirildiginde %81 oram ile bu duygunun sik yasandigi belir-
til- mistir. Egitimciler de ise aym oran %60'tir. Tablolar, insanlarin
yasamm (6grenciler yada hastalar olarak) olumlu ctkiledigi duygusu-
nun yasanma sikh@ acsindan incelendiginde: hemsireler, %31
oraninda "herzaman", %29 oraninda ise "cogu zaman", yasadigim belirt-
mistir. Heriki grup ta insanlarm yasammi olumlu etkiledigi duygusunda
olmakla beraber hemsireler, egitimcilere gore daha fazla boyle hisset-
mektedirler. Kendini enerjik hissetme acisindan degerlendirmeler ince-
lendiginde, her iki grupta da yiksek yamt oranmm "cogu zaman'
yamitlarinda oldugu goriiliir. "Cogu zaman" ve "her zaman" yamtlari bir-
likte dustnaldiginde, hemsireler icin enerjik hissetme orani %65
egitimciler icin ise, bu oran %55'tir. Hemsireler, egitimcilere gore bir
miktar daha fazla kendini enerjik hissetmektedirler. Hizmet verilenlere
rahat bir atmosfer sagladigi duygusunun yasanma sikhg incelen-
diginde, en yiiksek yamt orammnmn her iki grupta da "cogu zaman’
yanitlarinda oldugu goraliir. Hemsireler icin bu duygunun sik yasanma
oram (herzaman ve cogu zaman yanmtlan birlikte dastntldogtinde)
%74'tir. Aymi oran egitimciler icin, %73'tiir. Hizmet verilenlere rahat bir
atmosfer sagladi@ duygusunu yasama sikhigl, hemsirelerde ve egitimei
hemsirelerde benzerdir. Hizmet verdikten sonra ferahlama hisseime
sikligl incelendiginde, en yiiksek yamt oramimn, her iki grup icin de "her
zaman" yamtlarinda oldugu bunu "cogu zaman" yamtlarimm izledigi
gortilmektedir. Hem egitimei hemsireler hemde, hemsireler icin "herza-
man” ve "cogu zaman" yanitlarinin toplam oram aym olup %87'dir. Her
iki grupta hizmet vermekten dolay: doygunluk ve ferahlama duygusunu,
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cok sik bir sekilde aym diizeylerle yasamaktadirlar. Kendini basarih ola-
rak algilama sikh@ incelendiginde, en yiiksek yamt oranmmn hemsire-
lerde "cogu zaman" yamtlarinda (%30), egitimcilerde ise "bazen' yanit-
larinda (%29) oldugu gortiliir. Bu duyguyu "herzaman” ve "cogu zaman"
hissetme oranlari birlikte distnildagiinde, hemsireler icin bu oran
%50'dir. Aymi oran, egitimciler icin ise %42'dir. Hemsireler, egitimcilere
gore kendilerini bir miktar daha fazla basarih olarak hissetmektedirler.
Tablolara hizmet verilenlerin duygusal sorunlarim sogukkanllkla hal-
lettigi duygusunun yasanma sikh@ acisindan bakildiginda hemsireler,
‘her zaman" bu duyguyu yasadigi yamtini en ytiksek oranla (%35) ver-
mistir. Egitimcilerin ise bu duyguyu daha seyrek yasadig goralmustar.
Hemsirelerin, bu duyguyu yasama sikhi@ olarak "herzaman” yamitim
verme oram %35 iken, egitimei hemsirelerde bu oran %19'dur. "Cogu
zaman” ve "herzaman" yanitlar birlikte dusinildaginde; hemsireler
%62 oranma sahip iken egitimcilerde aym oran %43 duizeyinde kalmak-
tadir.

Sonuc olarak, ozetle egitimei hemsireler ve hastanede calisan
hemsireler emosyonel titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basan ile ilgili
duygulan yasama sikliklar agisindan karsilastirildiginda; emosyonel
tikenme ile ilgili duygulan yasama sikhiginin, hemsirelerde egitimei
hemsirelere gore bir miktar daha fazla oldugu gorialmustir. Duyarsiz-
lasma duygularim yasama sikh@nin ise her iki grup icin benzer olup,
cok dustik dtizeylerde oldugu belirlenmistir. Kisisel basarn duygusunu
yasama sikliklar ise her iki grup icin de yiiksektir. Ancak hemsirelerde,
egitimei hemsirelere gore bir miktar daha fazla kisisel basar1 duygula-
rinun yasandigl saptannustir.

SUMMARY

FREQUENCY SCALES OF EMOTIONAL EXHAUSTION,
DEPERSONALIZATION AND PERSONAL ACCOMPLISHMENT IN
NURSING EDUCATORS AND NURSES

The purpose of this study, was to compare and varify the
frequency characteristics of Emotional Exhaustion, Depersonalization
and  Personal Accomplishment of nursing educators (academic
members) and ol nurses working in hospitals.

In conclusion, nurses were found to experience emotional
exhaustion at higher frequency levels compared to nursing educators.

12



The frequencies of depersonalization feelings, which were lower than
frequencies of emotional exhaustion feelings, were similiar in both
research groups. The frequencies of personal accomplishment feelings,
where nurses appear to experience at relatively higher levels than
academic members, were higher in both groups compared to other
feelings.
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