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DINLEME VE HEMSIRELIK BAKIMINDAKiI ONEMI

A.BIRSEN DURMUS

OZET

Bu makalede dinlemenin hemsirelik bakimindaki 6nemi tGzerinde

durulmustur.

iletisim yoluyla bilgi, diisiince. duygu ve davranislari baskalarina aktarir
ve anlamlan karsilikli olarak paylasiriz. Bu gérislerimizi yazma ve
konusma etkinliklerimizle baskalanna aktarirken; baskalarinin gérislerini
okuyarak ve dinleyerek 6greniriz. Dinleyicinin olmadigi yerde konusmak
anlamsizdir. Cinkd konusma dinleyici icin gbsterilen bir etkinliktir. isitme
ses dalgalarinin kulak zanna ¢carpmasidir. Dinlemeyi LARRY BACIIBR;
isitmek. anlamak. dikkat etmek ve hatirlamak olmak lGizere 4 basamakl
bir stire¢ olarak tanimlamistir (3. 5). isittigimizi hatirlamazsak dinlemis
sayllmayiz. Bilgiler beyne alindiktan sonra anlasiimali, yorumlanmali ve
ortaya ¢tkan anlam kaynagin yaratmak istedigi anlamla ayni 6zu
tasimalidir. Yanl; konusmacinin ne dernek istedIginl anlamayan bir
dinleyici dinllyor sayillmaz. Dinleme: zihinsel etkinlik gerektiren 6nemli
bir olgudur. Dinleyerek kararlara katilir. anlamlari paylasmay1 kolay-
lastiracak bilgileri depolariz. iyi bir dinleme ayni zamanda olumlu kisilik
dzelllklerinden biridir. iyi dinleme sayesinde daha uyumlu ve anlayish bir
kisilik k:1izaninz. Bu da btztrn kisllerarasi illskilerde basarili olma
yetenegtmiz! arttirir. lyi bir lider: ya da yénetici olma da iyi btr dinleyici
olmanmin 6nemi blylktir (10). Gunlik konusrnalarirnizda dinleyen
konusanin davranislarini hem goérir. hem de isitir.
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Dinleyen mesaji kaynaktan goz ve kulaklari araciligi ile alir. Oyleyse dinleyen
(alici) ayni zamanda gézlemcidlr~e. Dinlemek icin bireyin girisimi sarti ir. Bir
cogumuz neleri isitmek .istiyorsak onlan dinleriz,

uymak istedigimizi secer, digerlerini konu disi birakiriz. SULLTVAN u
durumu segcici dikkatsizlik olarak isimlendirnusn- (3. 5, 6).

Sinir sistemimiz kendini koruyabilmek icin dikkati her zaman i;un bir
odak noktasinda tutmaz; ancak ilgin¢ buldugumuz fizyolojik

e psikolojik gereksinmelerimlz c¢ergevesinde anlamli olan noktalara
dikkatimizi toplariz. Eger karnimiz agsa ytyecek konusu dlkkat imtzj ceker.
Blr baska nedende dakikada 600 kelimelik bir konusma hizini rahathkla
anlayabilecek bir sinir ststerntne sahip olmamiza karsin

ormal konusma hizinin dakikada 100-140 kelime arasinda olmasidir. Buna
gore her dakikada en azindan 460 kelimelik bir zaman siiresince beynimiz
bos kaliyor (4). Bitin bu zamani insan beyini kendinde var olan malzemeyle
dolduruyor. Yani: kendisi icin O6nemli sorunlara donliyor ve onlarla
Uglleniyor. Kendini dinleme konusunda

giten kimseler bu bos zamani, konusanin ne ve nigin demek istedigini
distnerek kullanirlar. kendi sorunlarina dénmezler. Kuskusuz bunu
yvapabilmek o kadar kolay degildtr. bir egitimden gecmeyi gerektirir.
Soyleneni sdyleyeninin tarzinda, onun anlaminda anlayabilmek

anildigi 6lctide kolay degildir. Bu da saglikli bir geri bildirimle olur.

Bir kimseyle konusurken onun ne demek istedigiyie. bizim anladigimizin ayni
olup ohnadigiru denetlemeye geri iletim (bildirim) diyebrliriz, Geri iletim
olmadan yalnizca pasif bir dinleyici olarak kalinz. Boyle olunca da sdyleneni
gercekten anladik mi, yoksa anlamadik mi hi¢ bir zaman ernin olarniyiz.
Ancak anladigimiz anlamlan geri iletim yoluyla denetleyerek daha iyi bir
dinleyici olabiliriz. Geri iletim kullanarak dInlementn anlamaya o denll biyik
katkisi vardir ki, bu tiir dinlemeye iletim uzmanlari ACTTVE LISTENING
(ACIMLI DINLEME) olarak isimlendirmtslerdtr. Acimli dinleme sayesinde
bireyler i¢ diinyalarina kapanRindemefeesitleriicine gomulme yerine karsila-
nndakl kisiyle bJr diyalog kurarak anlamli iliskiler gellstirirler.

istekli veya isteksiz dinleme

Rasgele veya amacli dinleme

Belll bir disiplin altinda dinleme veya degisikllge dayanan dinleme

e Sempati veya antipati ile dinleme (10. 11).
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Dinlemeye en2el olan insan tipleri (1. 2, 4, 6) -

Dinlemeyen tip

- Nezaketsiz tip

- Sabirsiz tip

- Kizgin tip

- Bastan savmaci Up

- OlumsuzUp

- Gorunuste dinleyen tip

- Secerek dinleyen tip

- Saplanmis dinleyen tip

- Savunucu dinleyen tip

- Tuzak kurarak dinleyen tip

- Ylzeysel dinleyen tip

Gorlnuste dinleyen tipler;

Bu tir dinleyen kisiler dis gorintileriyle dinliyormus gibidirler.
full)_lanmjs dinleyiciler
Fakat i¢ diinyalari bambaska yerlerdedir, ya da kafalarinda sizin soyledlk-

lerinizBEnt@5HAIBIRIAN: BIFRURLP,ARaROYIerseniz soyleyin ondan bir hiiziin

ctkarmak isteyebilirler. Bunun tam tersi her soylenenden bir espri.
gllunecek bir sey ¢cikarmaya c¢alisanlarda olabilir. Bu tiir dinleyen bireyler

ilgilen2eicerek diplevan diplers isittiklerini hemen o anda unutur, bir daha

hatirlamazlar.
Bu tir dinleyenler konusanin soylediklerinden sadece kendi ilgi-

lendikleri b&limu duyar. diger sdylenenleri dinlemez. Bunlar dikkatlerigi
cekecek bir s6zclik yada ifade ortaya cikincaya kadar gorinirde dinleyigi
olarak kalirlar, daha sonra ilgllendikleri b6lima dinlemeye baslarlar.



Savunucu dinley!cller:

Bu tur dinleyen bireyler ne duyarsa duysun her soyleneni kendine
yonelmis bir saldin sayar ve hemen karsi saldiriya savunmaya gecerler.
Bu tir dinleyiciler hi¢ seslerini ¢ikarmadan dinlerler. Cunkl bunlar
dinledikleri bilgilerden yararlanarak karsisindakini zor duruma sokacak
firsallar yakalamaya calisirlar.

Y~scl dinleyenler:

Bu tir dinleyenler kelimelerin somut anlamlannda takilir, kalirlar,
aslil altta yatan anlama ulasamazlar.

DINLEME ESNASINDA BELIREN DAVRANIS TiPLERI Yargilayici tutum: Konusani
belli bir yonde degerlendiren tutum. Cozimleyici tutum: En iyi ve

dogruyu kendinin bildigini ortaya koyan Gstiinltk taslayan tutum.

Soru soran tutum: Siklikla konusani durduran ve onu kistirmayi

amaclayan tutum.

Rahatlandirmaya yonelik tutum: Karsimizdakinin duygu ve
disincelerini dogal bulmadigimizi ifade eden tutum.

DINLEMENIN HASTA HEMSIRE iLISKILERINDE ETKIN OLARAK
KULLANILMASI

Dtnlerne so6zlu iletisimin temel yonlerinden birisi oldugundan
basarili profesyonel hemsirelik uygulamalarinin da ¢ekirdegidir. Hemsire
dinleme slirecini daha ¢ok hastanin duygularini. sorunlarini ve ge-
reksinimlerini saptamakta kullanilir. Dinleme hastanin ruhsal sorunlarini
fark etme ve anlamadaki ana kanaldir. Dinleyen birini bulmak psikolojik
olarak hastanim kendisini 6nemi! hissetmesine yarayabilir.
distncelerinin hi¢c olmazsa bir kismini soyleyebilmek de i¢sel
gergtnltgtrit gidererek onu rahallandirablir. .Ciddi ruhsal problem olan
bireyler 6zel bir iletisim sorunu ortaya koyarlar. Ayrica iletisimi
konusunda diren¢ gostermede hasta icin bir anlam tasiyor olabilir.
Hastanin sernbollk dlll aydinliga kavustukca hasta daha iyi anlasilabilir.
Ornegin: hasta hemsireye riiyalarini anlatiyorsa hemsire bunlari
dinlemelidir. Clnkl rayalar bilingaltinin Grintddr. baskiladiklannin bir
simgesidir.
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Hemsirelikte hasta-hemsire iliskisinde iletisimin dnemi son yillarda
onem kazanmaya baslamistir. Egitim ile alinan bilgiler saglikta hastalikta
bireyle paylasilmiyorsa degerini yitirir. Gonokole hcmsirclertn dinlemenin
zor oldugunu ifade elliklerini belirtmektedir. Saglhk personelinin otoriteyi
temsil etmesi, ceza ve 6dul yetkisinin olusu hastalarin ondan ¢ekinmesine
neden olur. Ayrica dinleyici rolindeki hemsire kolay sinirlenen.
heyecanlanan duygusal bir yapiyla

ahlp ise hastalar uygun olmayan durumlari ve duygularini. isteklerin
kendisine acmaktan cekinirler. Yaplan arastirmalara gore; hastalar
hemsireler tarafindan dirillenmek istediklerini buna karsilik hemsirelerin ¢ok
mesgul olduklari i¢in onlari dinleyemediklerini, dinleme yerine 6&neri
getirdiklerini ve dinlerken basak islerle mesgul olduklarini btldtrmtslerdtr.
Bir grup hasla hasta da hemsirelere dinleme beklenUlerlni hatirlatmanin
kabalik olacagini ve bu yizden duygularini belirtmediklerini vurgulamislardir

(5).

Ayse Ozcan 1977'de yaptig calismada hastanede yatan hasta-

rin olduk¢a yogun duygular ifade ettigini ve hemsirelerin bu duygularla
daha fazla ilgilenmesi, bu duygularin ifade edilmesini saglamalari gerektigirii
vurgulamaktadir. Bu islevi yapabilmesi icinde hemsirenin hastasini ilgi,
anlayis ile dinlemesi gerektigini, bunun hastada given duygusu yaratip
rahatlatacagini bildirmektedir(8). Hemsireniri aktif bir sekilde dinlernest
iletisimi daha da anlamh hale getirir. Aktif (acimli) dinlemede birey
dinledigini acikca karsisindakine yansitir, agik tepki koyar. anlamaya calisir.
Acimli dinlemede yorum yapilmaz. Yorumlamadan dinlemeyi 6grenmek ve
hastanin konusmasini saglamak gictir. Anlatma sorunu ¢ézmeyebilir.

Ancak iyi bir dinleyici anlatan kisinin duygusal yukinu paylasir ve
sorun ¢Ozmek icin gic¢ toplamasini saglar. Dinleme sirasinda yasanan
sessizlik dinleyeni huzursuz edebilir. Oysa suskunluk anlatan kisiye
disiinmek icin zaman kazandirabilir. lyi bir dinleme ve iletisim kurmak igin

beklenti koyma sessizligi yardim amagh iletisime dondstirdr. agimlh
dinlemenin Usttin yanlari sunlaridr:

- Konusana (danisana) huzur ve gliven verir.
- Danisan dusincelerini sizinle paylasmaktan kagcinmaz.

- Danisan kendini r-rhatsiz eden durumlari ortaya koyabilir.

Tim bunlar danisanin sorunlarina daha bir i¢ rahathgiyla bakabilmesi®i
sa[;lar. O ana dek farkina varmadigi bircok degisim ¢oziimleyici

yonleri gorebilir.



- Danismanada rahatlik saglar. danisman danisanin sorunlarina
hemen ¢6zim bulmayla kendini ylikimli hisselmez, danisani anlamaya

calisir.
- Ortuk (sembolik, simgesel anlamlari) anlamlari ortaya ¢ikarir, esas
konuda yogunlasmayi saglar.

- Karsimizdakini daha iyi tanimamizi saglar.

HEMSIRENIN ETKIN BiR DINLEYiCi OLABILMESI iCIN SUNLARA DiKKAT
ETMESi GEREKIR.

- Hastanin sizinle konusmasini isteyecek kadar rahat bir ortam
olusturmak.

- Hastaya tam dikkatini verebilmek

- Hastaya onu anladiginizi belirtecek s6zel olan veya olmayan

(bas sallama, hii hi, evet anliyorum gibi s6zclkler séylemek vb) hare-
ketlerde bulunmak.

- Konusma sliresince hastanin anlattiklari Gzerinde aktif olarak
disinmek

- Hastaniri ne hakkinda konustugunu dinlerken, ayni zamanda neyi
soylemek istedigini veya soyleyemediklerini de gozoriline alabilmek. Clnki
hasta bazen vyardimsiz kaldiginda veya kendisine vyeterli sire
taninmadiginda sdylemek istediklerini soyleyemez.

- Dinleme esnasinda ilginizi samimi ve rahatsiz etmeyen bakislarla

strdlrtnilz. Dinlerken konusanin gozlerine direk bakiniz (2. 4).
SUMMARY

The importance Of Listerilng In Nursing Care

In this article. the importance of listerung in nurslng care has beeri

reviewed
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