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OZET

Kisllerarasi iliskilerde, dinleme ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

Genelde insanlarin birlikte olduklarinda, birbirlerini isittikleri,
ancak dinlemedikleri g6zlenmektedir. Bu makalede dinlemenin,
isitmeden farkhhgi anlatilmaktadir.

iSITME VE DINLEME

Gunliuk yasamda. karsimizdaki bireyle kurdugumuz sozel
iletisimde, kulaklarimizin ne kadar 6nemli oldugunu pek disiinmeyiz.
Fizyolojlk olarak kulak, bir isitme ve denge organidir. Kulagin. belirli
sesleri ayirdetme gibi 6zel bir yetenegi vardir. Hatta birden fazla se
arasinda bile, bu islevini yerine getirebilir. Bir .psikiyatrist olan
Barbara. kulagin fiziksel oldugu kadar duygusal olarak da 6nemli bir
duy organi oldugunu belirtmektedir. Barbara, bir sese karsi tepki
gosterrn yeteneginin dogumda ortaya ¢iktigini ve bunun bebegin
kendisini tanima ve cevreden ayird etme yetenegi ile yakindan
baglantili oldugunu vurgulamistir (1, 3. 5).

Kulak, emosyonel olarak da, ana-babalarin sozel yasak ve
sinirlamalarini ¢cocuklarina ilettigi bir organdir. "Koéti. cici, kaka vs."
gibi kelimeler. ses tonu ve vurgulamalari ile cocuklari disipline etmede
kullanilirlar ve butin bunlar. cocuga kulak yoluyla iletilirler. Kisaca,
kulaklarin iletisimde iki islevi vardir; seslerin algilanmasi icin fizyolojik
islevi ve kelimelerle ifade edilenlerin algilanmasi igin psilrnlojik islevi
(4.5, 8).

e Ege Urii. Hemstrelik Yiik.Ok, Psikiyatri ABD Ar.Gér. (Dr).
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Dinleme, karsimizdaki kisinin yalnizca anlattiklarini isitmek
degildir, bundan ¢cok daha fazla bir anlam tasimaktadir.

Kulak yoluyla algiladigimiz bilgi, gérme yoluyla algiladigimizdan
daha farklidir. Dr. Meerlo. bu farkhhgi su sekilde anlatmaktadir: "Kulak.
gbzun algiladigindan ¢ok daha degisik bir diinyay! algilamamizi saglar.
Ses dinyamiz, dinyanin ritmi ile ilintilidir. Ses kaybolup gider ve biz
onu bir daha asla tekrarlayamayiz" (5).

isitme ve dinleme arasindaki ayirim, dinlemenin daha kapsamli
olmasidir. isitme. 6zel olarak. seslerin farkinda olmak demektir. Bu
pasif bir durumdur ve ses dalgalarinin isitme sinirini uyarmasi ile
otomatik olarak olusur. Dinleme. isitsel uyarilara. bilingli ve aktif bir

aba ile kulak vermeyi ve dikkat etmeyi gerektirir. Bu iki kelime
arasindaki fark, dinlemenin, bir sesi yalnizca isitmekten cok daha fazla
aktif olmayi gerektiren "bilingli bir caba" olmasidir (2. 3, 5, 7).

Dinleme. disiplin ve yogunlasma gerektiren bir sanattir. Yogun-
lasma. dinlemeye engel olabilecek seylerden uzaklasmayi gerektirir.
Kendisine anlatilan seylerde ilging bir seyler bulmaya c¢abalayan agik
gorisliu insanlar "iyi bir dinleyici" dirler (1, 2. 4, 5).

Hayakawa'ya gore; eger dinleyecek zamanlan varsa bireylerin bir
takim kazanimlari olacaktir. Bunlar;

* Daha Once asla bilmedigimiz bircok seyi 6grenebiliriz.

* Karsimizdaki kisi, anlatmakta oldugu yasantilari yeniden gézden
gecirme sansina sahip olabilir.

e Karsimizdaki kisi ile aramizda ¢ift yonli bir iletisim ortaya ikar
ve o adiizbiNErBRGs, dinledigimiz gibi dinler.

K151 b dadsisi| $dibar denbignbataydiem \di gerarensigrekli lbir (§éri-iletim
(fecd back) s6z konusudur. Bu geri iletim. iletisim ortamindakt gesitli .
seylerden. giriltiden ve diger insanlardan gelen wuyanlardan
etkilenmektedir. Bu uyanlarin biyuk bir kismi. birey tarafindan bilincte
algilanmaz. Clinkil. cevreden gelen basit tirde uyarilarla organizmamiz
kendiliginden basa cikabilir. Uyanlarin niteligine gore. bazi sesler biling
diizeyine cikar ve biz onlarin farkina variriz. iste basitce anlatilan bu
durum. segici algilamadir (2. 3. 4. 9).

64



iletisim ortamindaki herhangi bir etmen (saatin tlktaklari,
camasir makinasinin ¢alisma sesi ya da bedenimizin oturdugumuz bir
sandalyedeki rahatsizlik hissl vs.) genellikle bu secici algilama
stizgecinden gecip atilirlar. Ancak bu saydigimiz orneklerden
rahatsizlik duyacak olursak (6rnegin, bir ders sirasinda oturdugumuz
yerden rahatsiz olursak), bunlari bilirig dizeyinde algilamamiz
mimkindir. Boyle olunca, karsimizdaki kisinin ilettiklerini
kavramamiz engellenmis olacaktir. Bu durumda da iyi bir dirillenme
gerceklesmemis olacaktir (5).

Bir bireyin, karsisindakine disaridan gorinr bir sekilde dikkatini
verdigini, anlattiklarina ilgi duydugunu ve anladigini gosteren
davranislar sergiledigini gordigimizde, aktif bir dirlemeden s6z
edebiliriz. Sosyal iliskilerde aktif dinlemeyi kullaniriz. Pasif dirllemede
ise. disaridan bakildiginda. diriledigirii yada anladigini belirten tirde
davranislara rastlanmaz. Bu noktada, dinleme izlenimi veren, s6zel
olan ve olmayan davranislardan s6z etmemiz gerekmektedir.

S6zel mesajlar. iyi bir dirilemeyi gostermek UGzere oldukca
cesitlidir. S6zel olmayan mesajlarda en az s6zel olarilar kadar. hatta
daha da fazla 6neme sahiptir. Bunlar konusan kisiyi. konusmaya tesvik
de edebilir, susturabilir de. En belli bash s6zel olmayan dinleme
sekilleri sunlardir:

- Konusan itisinin dogrudan goézlertne balana.
- Gulimseme.

- Anlatilarilara duygusal yakinlik gdsterme (hayret etme. kizginhk

yada 6fke duyma, ¢ok sevinme gibi).

- Basin dinlediginii belirten hareketleri.
- Konusmayi engelleyen yada tesvik eden oturma pozisyorilari.

piNirelad sirddiveiiNter b dacikpier. yada ifadeler (Evet. hi hi)

kullanBiamleme sireci ile ilgili olarak.: dinleyici. konusmaci ve cevre ile

ilgili etmenler iyi bir dinleme igin olduk¢a 6nemlidir.
- Dinlerken bazi sekiller cizme. karalamalar yapma. sik sik saate

bakma, esneme. goz temasindan kacinma. slrekli pozisy@&n
degistirme rlibi sikinti ve rahatsizlik yansitan davranislar gosterme (5_2
5.6.7.8.9).



Dinleyici

Dinleyicinin 6zellikleri ile iyi bir dinleme arasinda olumlu yénde
iliskiler vardir (1, 2, 5. 8. 9):

Dinleyicinin sozcik dagarcigi genisse, konusan kisinin
anlattiklari daha kolay ve kapsaml bir sekilde kavranabilir. Bu
nedenle, genis s6zclk dagarcigina sahip olan kisiler iyi bir dinleyici
olabilirler.

Dinleyicinin, dinlemeye 'istekli olusu da, dinleme sirecini
etkilemektedir. Eger dinleyici. konusmaciyi istekli bir sekilde dinlerse
hem kapsamli bir sekilde dinleyecek hem de anlatilanlari uzun stre
belleginde tutabilecektir.

Dinleyicinin fiziksel durumu, 6rnegin; yorgun, hasta olmasi, iyi
bir dinlemeyi olumsuz yonde etkileyebilir. Asin derecede yorgun bir
bireyin karsisindakini dinlemesi mimkin degildir.

Dinleyicinin mizaci da olduk¢a o6nemlidir. Genel olarak ice
dontuk bireylerin. disa doniklerden daha iyi birer dinleyici olduklari
one slrllmektedir. Clinkid, onlarin, konusulanlarin icerigine, disa
doniklerden daha fazla 6nem verdikleri belirtilmektedir. Anksiyetesi
yliksek olan bireyleiin de iyi bir dinleyici olamadiklari bilinmektedir.
Onlar da. kendi sikinti ve endiseleri ile g¢ok ilgili olduklarindan
dikkatleri konusmacidan c¢ok kendileri Uzerinde yogunlasmistir.
Dikkatleri cabuk dagilan bireyler de, cevredeki her tiir uyarandan ¢ok
kolay etkilendikleri icin, konusmaclyr dinlemekte zorluk cekerler.
Konusma slresince sakin olan ve cevredeki ufak girilti ya da
bolinmeleri 6hemsemeyen insanlar iyi dinleyicidirler.

Dinleyicinin cinsiyetinin de, dinlemede O6nemli bir etmen
oldugundan s6z edilmektedir. Erkeklerin s6zel. kadinlarin ise sozel
olmayan ipuclarini daha iyi kavradiklari 6ne strilmektedir [Haviland
ve Malatesta, 1981) (5).

Dinleyicinin iyi bir sekilde dinlemek igin kullandigi birtakim tek-
nikler de dinlemenin nttellginl etkilemektedir. Ornegin; dinleyici. daha
iyi dinlemek icin kendisine birtakim sorular sorabilir (bunu. bana
nicin anlatiyor?): kendini elesUrebillr (yeterince dikkatli degilim.
daha dikkatle dinlemeliyim): kendini basarih bulabilir (iyi dinliyorum
ve onun ne demek istedigini anliyorum). Dinleyici icin iyi bir
dinlemede basarili olabilecegi bir baska yontem. kendini konusanin
yerine koymak ve anlaWanlan onun gozi ile gormeye calismaktir.
Bénun disinda, bellege yardim eden bazi yontemler de dinleyiciye
yardimci olabilir.



Konusmaci

Dinleme surecini etkileyen ve konusmaci ile ilgili bazi etmenler
de s6z konusudur (2, 4, 5, 8, 9):

Konusmacinin konusma hizi bunlardan birisidir. Ortalama
konusma hizi, dakikada 125- 1 75 kelime arasinda iken. ortalama
disinme hizi dakikada 400-800 kelime arasindadir. Konusma ve
disinme hizlan arasindaki bu farklilik. dinleyiciye, anlatilanlari
kavramak. dizene sokmak, akilda tutmak ve yanit vermek icin firsat
vermektedir. Dinleme, bu zamani iyi kullanma ile gelistirilebilir.
Konusmacinin hizi. ortalama konusma hizlarinin altina distuginde
veya Uzerine ¢iktiginda dinleme gliclesir. Cok yavas konusan ya da cok
hizli konusan birisini dinlerken. dikkati yogunlastirmak c¢ok glgtur.
Burada belirtilmesi gereken nokta, konusma konulan ile hizinin uygun-
lugudur. Oldukg¢a karmasik bir konu anlatilirken yavas konusulmasi ve
duraklamalarin olmasi. konunun anlasilabilmesi icin gereklidir. Ancak
sosyal konusmalarda. bu tir bir anlatim tarzindan kaginmak gerekir.

Konusmacinin agik, akici ve isitilebilir bir ses tonu ile konusmasi.
onun dinlenilmesini saglar. ileri derecede kekemeligi ya da konusma
akisinda bir bozuklugu olan bireyler, anlatmak istedikleri mesaji
yeterince iyi aktaramadiklari ve dinleyici de mesajdan cok konusmaci
ile ilgili olduklari icin. iyi bir dinleme mimkin olamayacaktir. Bunun
yanisira. monoton. sikici anlasilmaz ve geveleyerek konusan
konusmacilari dikkatle dinlemek te oldukca gtictir.

Konusmacinin duygusal durumu da 6nemlidir. Eger konusmaci.
asiri derecede coskulu bir sekilde konusuyorsa. anlattiklarini
kavramak gu¢ olabilir. Burada yapilmasi gereken sey. sakin bir sekilde
dinlemektir. Boylece coskulari hafifleyebilir ve kendilerini daha rahat
ifade edebilirler.

Cevre

Etkilesimin yer aldigi cevre. dirilemede goézoniine alinmasi gereken
etmenlerden birisidir (3. 5, 9).

Eger c¢evre rahatsizlik verecek kadar sicak ya da soguksa.
dinleme olumsuz yonde etkilenecektir. Havalandirma da 6nemlidir.
Ozellikle sigara icilen bir ortam. icmeyenlerin dinleme eylemini énemli
derecede engelleyecektir.
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Dinleme, disardan gelen rahatsizlik verici glirtltilerle bozulabilir.

Bunlar, yliksek sesli konusmalar veya girultuli bir mizik olabilir. Oysa.
arka plandaki hafif bir muzik, toplu halde oturulan bircok kafeterya.
lokanta vb. yerlerde konusmayi kolaylastirici olabilir.

Ancak, bir ders anlatiliyorken bu tir bir mizik varsa, derste anlatilan
konuya yogunlasmayi engelleyebilir. Bir dis¢ci muayenesinde ise, hafif bir
mizik, rahatlamayi kolaylastirabilir.

Dinleyicinin rahat bir sandalye veya koltukta oturmasi, uzun bir
konusma icin gereklidir. Okullardaki rahatsiz ve sert siralarin, uzun ders
saatleri sliresince orada oturmak zorunda kalan 6grenciler icin ne derece
onemli oldugu aciktir.

Dinleyicilerin oturma sekilleri ve birbirlerine uzakliklari da dinleme
oldukga etkilidir. Dinlerken cok gergin veya cok gevsek olmamak gereklidir.
Grup calismalarinda, Uyelerin birlikte oturmasi, daginikhigi ve dikkatsizligi
engelleyebilir.

Buraya kadar anlatmaya ¢alistigimiz konular, dinlemeyi kolaylastiran
veya zorlastiran etmenlerden s6z etmektedir. Butin bunlar isitme
yetenegine sahip olan bireyleri ilgilendirmektedir. Oysa, isitme yetenegi
bozuk ya da sagir olan bireylerin yasami, sayisiz gugcliklerle doludur.
Normalde. isitme yetenegi yas ile birlikte kaybolmaya baslar. Bizden cok
yash insanlarla konusurken (ozellikle telefonda) birtakim gucluklerle
karsilasabiliriz. Sagir olan bireyler. isitsel tehlike alarmlarini duyamazlar. Bu,
onlarin degisik bir ¢cevrede siirekli tetikte olmalarina neden olur. Aynca bu
bireyler. sevdikleri insanlarin, dostlarinin ya da sevdikleri hayvanlarin (kus
sesi gibi) seslerini de duyamazlar. Bu tir bozukluklari olmayan bizler. isitme
yeteneginin. bize verilmis c¢ok glzel bir hediye oldugunun farkinda
olmaliyiz.

SUMMARY

Hearing and Listening

Listening has a great significarice in interpersonal relationships. in
generally. when the people become together. they hear, but don't listen
each other.

This article deals with the difference between listening and hearing.
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