Ege Universilesi Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi 10: 1. 1994

HEMSIRELIK YUKSEK OKULU OGRENCILERININ OKULDAKI
DANISMANLIK HiZMETI iLE iLGILi GORUS VE BEKLENTILERININ

iNCELENMESi
Aycan KARAASLAN* Ayca
GURKAN**
OZET

Bu arastirma, E.U. Hemsirelik Yiiksek Okulu Ogrencilerinin okulda
var olan danismanlik hizmeti ile ilgili gériis ve beklentilerini saptamak
amaciyla yapilmistir.

Arastirmada, oOgrencilerin %68.5'inin okuldaki danismanlik
hizmetinden memnun olmadiktan, %90. 7'sinin daha yeterli bir
rehberlik ve danismanlik hizmeti istedikleri ve %52.6'sinin egitim
konusunda yardim bekledikleri saptanmistir.

GIRIS VE AMAC

Yiksek 6grenim gencligi, ergenlikten cikip. yetiskinlige gecis
doneminin getirdigi bazi sorunlarla ylzylze gelmektedir. Gengler bu
doénemde. bagimsizlik kazanmak. kendi kisisel ve sosyal iligkilerini
yeniden diizenlemek. kendine uygun yeni degerler. yeni amaclar
benimseme zorunlulugu duyarlar. Bir taraftan da. gelecekteki is v
meslegi konusunda yetiskin rol ve sorumluluklarini yliiklemek zorunda
kalirlar. Kisaca, bu dénemde gencler "kendi kimligini bulma" sorunu ile
karsi karsiyadirlar (3. 13. 19, 21, 22).

Yiksek o6grenimdeki genglerin, kisisel sorunlarinin vyanisira.
mesleki ve egitsel sorunlan. onlarin psikolojik sagliklarini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (3, 22). Ozellikle hemsirelik gibi stress verici
bir meslege aday olan 6grenci hemsirelerin. bu sorunlara ek olarak.
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edinmekte olduklari meslegin gucliklerinin. 6grenctliklertnden itibaren
onlann ruhsal sagliklarini nasil etkiledigi, yapilan arastirmalarla ortaya
konmustur (7. 8).

Kisisel ve mesleki sorunlari ile ilgili olarak Giniversiteli gence yeterli
destek hizmetlerinin verilebildigi soylemek glgtlr (15, 17, 21). Bu sorun,
ogrenci hemsireler icin de gecerlidir.

Sorunlari olari geng¢ 6grencilere ulasabilmek ve gerekli psikolojik
yardim hizmetlerini gétirmek icin caba harcamak bir zorunluluktur (5.
6,7,11, 21).

Bu konu, 3 Subat 1984'de vyayinlanan bir yonetmelikle. her
Universitede kurulan "Medtko-Sosyal, saglik. Kiltiir ve Spor isleri
Dairesi" tarafindan 6grencilere Psikolojik Danisma ve Rehberlik alaninda
gereken hizmetlerin saglanmasi seklinde ele alinarak bir karara
baglanmistir (5, 17. 21).

Ancak Universite bilinyesindeki psikolojik danisma servisleri ya da
merkezleri. bu gline kadar tam fonksiyon gosterecek bir yeterlilige ne
niceliksel ne de niteliksel olarak ulasamamistir (3. 21. 22).

Bu goristen hareketle bu arastirma. yiksek 6grenim yapmakta
olan 6grenci hemsirelerin kisisel ve mesleki olarak yasadiklari giglikler
g6z online alinarak. okulda var olari danismanlik hizmetinin durumu ve
yeterliligi konusunda bir degerlendirme yapmak amaciyla gerceklestiril-
mistrr.

GEREG VE YONTEM

Tanimlayici olarak planlanan bu arastirmanin evreni. E. U.

Hemsirelik Yiiksek Okulu 1992-1993 Egitim ve Ogretim Dénemind
bulunan tim 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklern secim
yontemine basvurulmamis olup. katilmayi kabul eden 346 6grenci
arast.rrna kapsamina alinmistir.

Arastirmada oOgrencilerle ilgili tanitici bilgiler ve 0Ogrenctlertn
okuldaki danismanlik hizmeti konusundaki degerlendirmelerini iceren
sorulardan olusan bir anket formu kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler. E. U. Bilgisayar Bilimleri ABD'nda
degcrlendirtimisur.



BULGULAR VE TARTISMA

1. Ogrencilerle ilgili Tanitici Bilgiler

Tablo 1. Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi
Sosyo- Demografik Ozellikler

Sayi %
Yerlesim Yeri 29 8.4
Koy
64 18.5
Kasaba 253 73.1
Kent 315 91.0
Aile Tipi 25
Cekirdek 6
Genis 6 1.7
Pargalanmis
180 52.0
Baba Egitimi 103 29.8
Okur-yazar 57 16.5
ilkokul
ilkokul mezunu 34 9.8
Orta dereceli okul mezunu a1 -~y
Fak/YUuk.Ok. )
ak/Yu mezunu c3 15.3
Cere s 1 .
Anne Egitimi 8 >3
189 57.1
Okur-yazar
122 36.8
ilkokul mezunu 20 6.1
Orta dereceli okul mezunu
Fak./YUk. Ok. mezunu
63 18.2
2 1.
Babanin mesleki Statlisii 83 81.8
Dasuk 30 8.7
Orta 227 65.6
89 25.7

Yuksek

Annenin Calisma Durumu

Calisiyor

Calismiyor

Ailenin Gelir Diizeyi
Yiiksek
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Sosvo-Demografik

Ozellikler

Su anda Kaldigi Yer

Ailesi ile 117 33.8
Yurtta 181 52.3
Arkadaslariile 45 13.0
Akrabalari ile 3 0.9
TOPLAM 346 100.00

Ogrencilerin yaslan 17-30 arasinda olup, yas ortalamasi 20.2+
1.53'tdr.

Ogrencilerin %73. 1 'i kent kokenlidir ve %91 'l cekirdek aile
yapisina sahiptir. Ogrencilerin babalannin %52'si. annelerinin ise
%69.6's1 ilkokul veya daha az diizeyde egitim gérmuslerdir. Babalarin
%57.1'l disik statili mesleklerde galismakta olup. annelerin %81.8'i
herhangi bir is yerinde c¢alismamaktadir. Ogrenciler, ailelerinin
%56.6'sinin orta derecede gelir diizeyinde olduklarini belirtmislerdir
(Tablo 1).

Ogrenci hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerini yansitan
bu bulgular 6grenci hemsirelerle yapilan diger arastirma bulgulari ile
paralellik gostermektedir (6, 10, 11, 16. 18).

Ogrencilerin su an kaldiklari yer incelendiginde. %52.3'lGinlin
yurtta. %33.8'inin ise aileleri ile birlikte kaldiklari saptanmistir (Tablo
1). Ozgiven'in yurtta kalan Universite &grencileri ile yaptig
arastirmada. farkli dizeylerde olmak Uzere. 6g8rencilerin bir hayli
yliksek diizeyde psikolojik sikinti ve sorunlari oldugu. kiz 6grencilerin
%31.'inin  psikolojik problemlerinin  kaynag olarak "Yurttaki
durumlar" | gosterdlgt saptanmistir ( 15).

Ogrenci hemsireler de yurtta yada ailelerinden ayn yasamakta
olan arkadaslarinin. aileleri ile birlikte olanlardan daha fazla sikinti
ve yasam zorlugu yasadiklarini belirtmektedirler (19).

Arastirmamiz kapsamindaki 6grencilerin yaridan fazlasinin
(%652.3) yurtta kaliyor olmasi. 6grencilerimizin ruh sagliklari ile daha
yakindan ilgilenilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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2. Ogrencilerin Aile ve Okul iliskilerinden Memnun Olma
Durumlarinin incelenmesi

Tablo 2. Ogrencilerin Aile ve Okul iliskilerinden Memnun Olma Durum-
larina Gore Dagilimi

Aile ve Okul iligkilerinden
Memnuniyet SayI 0/o

Aileleri ile iliskilerinden
Memnuniyet

24 76.
Memnun 6 3
1 2.9
Memnun degil 0 20.
Kismen memnun ; 8
Okul Yéneticileri ile ’
iliskilerinden Memnuniyet 21 )
191 1
Memnuniyet 134 25'
Memnun 38.
7
Memnun degil
3 10.
Kismen memnun 5 1
. . 14 42.
Ogretim Elemanlari lle 7 5
lliskilerinden Memnuniyet 164 17
4
Memnuniyet 14 41.
4 6
Memnun 91 26.
Fspoann degil 346 106.00
1 32.
Kismen memnun 1

o Al'a(l%lga%g(ral %grﬁgg(q%giﬁié)éhégrer.\ciIerin %7.6.3 G aileleriile
|I|§k|lﬁg}ﬂﬁuﬂ1’eemnun olduklarini belirtmislerdir.

I\(/)IrlrLTJ]rr']a gore. ailelerin igindeki etkilesim bazen anlamli yakin
ili§kiler|en vel'lonUtijn doyuinlann kaynagi olabildigi gibi. kimi zaman da

Memnun degil

Kismen memnun



en blylk duygusal rahatsizlik, gerilim ve catismalarin kaynagi da
olabilir (12, 13). Cocukluk yillarindan itibaren, bireyin diger aile
tyeleri ile olan iliskileri, ilerideki gelisim donemlerinde cevre ile
uyumunu etkileyebilmektedir.

Ogrencilerin  buyiik cogunlugunun (%76.3) aileleri ile olan
iiskilerinden memnun olduklarini  belirtmesi, ruhsal saglk ve
uyumlarini olumlu yénde etkiledigini dustndirmektedir.

Tablo 2'de goruldigi gibi, 6grencilerin yandan fazlasi (%55.2)
okul yoneticileri ile iliskilerinden memnun olmadiklarim
belirtmislerdir.

Ogrencilerin 6gretim elemanlar ile iliskileri incelendiginde.
%42.5'i bu iliskiden memnun olmadiklarini belirtmislerdir (Tablo 2).
Fadiloglu ve arkadaslarinin yaptigi bir arastirmada da, 6grencilerin
%24. 70'1 2.derecede 6nemli egitim sorunu olarak 6gretim elemani-
ogrenci kopuklugunu goéstermislerdir (6).

Ogrenci hemsire ile 6gretim elemani, egitim siireci icinde ders.
ders disi ve klinik alanda olmak lizere yogun bir iliski icindedir. Bu iliski
cesitli boyutlar da anlamlilik kazanir ( 1).

Ogrencilerin. 6gretim elemanlar ile iliskilerinin niteligi. onlara
bir rol modeli olmalari agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu durum,
Ogretim elemani ile 6grenci arasinda bir yakinlasma ortami oldugunda
gerceklesebilir (1).

Arastirmamizda saptadigimiz bu bulgu, 6gretim elemanlarinin
durum ve kosullarinin gerektigi gibi olmadigini ve bunun 6grenciler ile
iliskilerine yansidigini belirtiyor olabilir. Bunun yarusira, 6grenciler ile
iliskilerini yeniden gozden gecirmeleri konusunda fikir vermektedir.

Tablo 2'de gorildigi gibi. 6grencilerin %41.6's1, arkadaslari ile
iliskilerinden memnun olduklarini belirtmislerdir.

Yasamin bu déneminde arkadaslik iliskileri. cok 6nem tasir.
Genc¢ arkadaslar ile oOzdesleserek kimligini bulmaya c¢abalar.
Genellikle arkadaslik gereksiniminin. kendini tanima istegine bagh
oldugu dislGnidlmektedir. Kizlar, cinsiyet o6zelligi olarak erkeklere
oranla, duygusal olarak daha dengesiz ve toplumsallasmasi daha
zayiftir. Bu nedenle. sosyometrik testlerde daha uzlasmacidirlar ve
telklnlere daha kolay uymaktadirlar (13, 22). Arastirmamizda. 6grenci
hemsirelerin ¢ogunun arkadaslik iliskilerinden memnun olmasi, bu
gorus ile parlellik g6stermektedir.



Tablo 3. Ogrencilerin Problemleri Oldugunda Yardim istedikleri
Kisilere Gore Dagilimi

Yardim istenen Kisiler Sayi %

Kendisi 107 30.9
Aile ve yakinlan 93 26.9
Arkadaslari 102 29.4
Ogretim elemanlari 4 1.2
Uzman kisi 40 11.6
TOPLAM 346 100.00

Tablo 3de gorildigu gibi. problemleri oldugunda 6grencilerin
30.9u problemini kendi basina halletmeye calistigini 29.4'G ise yakin
arkadaslarindan yardim istedigini belirtmislerdir. Ozgiiveri'tn
arastirmasinda da yurtlarda kalan 6grencilerin psikolojik sikinti ve
sorunlarinin ¢6ziminde en yiksek oranda "kisi olarak kendim ¢6zim
arilyorum" vyaniti verilmistir (15). Bu. bizim arastirma bulgumuzu
desteklemektedir.

Tablo 3'de 6grencilerin %29.4'G problemleri oldugunda, arka-
daslarindan yardim istediklerini belirtmislerdir. Ozgiiven'iri arastirma-
sinda da ikinci sirada arkadaslarindan yardim isteme secenegi yer
almistir (15). Bu bulgu, ilgili literatur tarafindan desteklenmektedir (3,
13. 22).

3. Ogrencilerin Okuldaki Danismanlik Hizmeti ile ilgili
Gorislerinin incelenmesi

Tablo 4. Ogrencilerin Okuldaki Danismanlik Hizmetlerinden Memnun
Olma Durumlarina Gére Dagilimi.

Danismanliktan Memnun

Olma Durumu Sayi %

Memnun 24 6.9
Memnun degil 237 68.5
Kararsiz 85 24.6
TOPLAM 346 100.00
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Tablo 4'de gorildigi gibi, 68rencilerin %68.5'i okulda var olan
danismanlik hizmetlelinden memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

Fadiloglu ve arkadaslarinin E.U. Hemsirelik Yiksek Okulu
ogrencileri ile 1986 vyilinda vyaptigl arastirmada, Ogrencilerin
%54.36'sinin ( 187 kisi) danismanlik sisteminin, amacina ulasmadigini
belirttikleri saptanmistir. Aradan gecen 8 yillik siire iginde danismanlik
hizmeti ile ilgili bu olumsuz goérisiin giderek artmasi (%68.5 -237 kisi)
oldukga dustinduracuadur (6).

Bu noktada. Uzerinde durulmasi gereken konu. okuldaki
danismanlik  hizmetlerinin islevi ile 0Ogrencilerin ve 068retim
elemanlarinin bu konudaki beklentileridir. Egitim sistemimiz iginde.
rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin yeterince uygulanamamasi bir
sorun olmakta, bu kavram iyice anlasilmadigindan, danismanliktan
beklenen sonuclara varmak gliclesmektedir.

Tablo 5. Ogrencilerin Daha Yeterli Bir Rehberlik ve Danismarilik
Hizmeti isteme Durumlarina Gore Dagilimi.

Yeterli Bir Rehberlik ve
Danismanhk

Hizmeti isteme Durumu Sayi %

istiyor 314 90.7
istemiyor 11 3.2
Kararsiz 21 6.1
TOPLAM 346 100.00

Tablo 5'de goriuldigi gibi. 6grencilerin blylk bir ¢cogunlugu
(%90.2). okulda daha yeterli bir rehberlik ve danismanlk hizmeti
istediklerini belirtmislerdir.

Bir 6nceki tabloda (Tablo 4). okulda var olan danismanhk
hizmetinden memnun olmayanlarin orani %68.5 iken: Tablo 5'de
gorilen daha vyeterli bir rehberlik ve danismanlik hizmeti isteyen
ogrencilerin orani %90. Tdir. Okulda var olan danismanlik hizmetinden
memnun olan ya da bu konuda kararsiz oldugunu belirten 6grenciler
de dahil olmak lzere. 6grencilerin tamamina yakin bir kismi (%90. 7)
daha yeterli bir rehberlik ve danismanlik hizmeti istemektedirler.
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Londra Universitesi King's College Arastirma Bolimi'niin.

ingiltere, Fransa, Almanya. italya ve isvecg'te yaptigi karsilastirmali bir
arastirmada, ingiliz 6grencilerinin %50'si diger dért lilkedeki 6égrencilerin
ortalama %70'1 okullanndan daha fazla ve daha vyeterli danismanlik
hizmeti bekledikleri saptanmistir (3).

Verilen bu arastirma sonuglan, arast:innamizdaki bu bulgumuzu
desteklemekte olup, okulumuzda var olan danismanlik hizmetinin
yeniden ele alinip. gelistiriimesi konusunda fikir vermektedir.

Tablo 6. Ogrencilerin Daha Yeterli Bir Rehberlik ve Danismanlik
Hizmetinden Bireysel Olarak Yararlanma isteklerine Gore

Dagilimi

Yararlanma istegi Sayli %
Evet 300 86.7
Hayir 17 4.9
Kararsiz 29 8.4
TOPLAM 346 100.00

Tablo 6'da goruldigu gibi. 6grencilerin %86.Tsi daha yeterli bir
rehberlik ve danismanlik hizmetinden bireysel olarak yararlanmak tzere
basvurabileceklerini belirtmislerdir.

Ogrenci hemsireler. diger genclerin yasadigi sorunlari yasamin
yvanisira edinmekte oldugu meslekle ilgili birtakim guglukleri de
deneyimlemeye baslamislardir (2. 8. 9, 11, 14, 19). icinde bulunduklar
donemin de etkisiyle 6grenci hemsirelerde birtakim ruhsal bozukluklar da
ortaya cikabilmektedir (7). Ogrencilerin egitim yasantilarindan daha fazla
doyum bulmalari ve stres kaynaklan ile basedebilrneleri igin. 6grencilere
daha fazla yardimci olmak (zere bireysel olarak basvurabilecekleri bir
sistemin gerekliligi aciktir.

Bunun Uzerinde durulmasi gereken bir baska konu, Tablo 5'de
belirtilen, daha yeterli bir rehberlik ve danismanlik hizmeti isteyen 6grenci
oraninin (%90.7). bu hizmetten bireysel olarak yararlanmalari s6z konusu
oldugunda azalmasidir (%86.7). Bu durumun, rehberlik ve danismanlik
kavraminin, 6grenciler tarafindan yeterince bilmediginden
kaynaklanabilecegi dustinilmektedir.
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Tablo 7. Ogrencilerin Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleiinden
Yararlanmak istedikleri Konulara Gore Dagilimi.

Yararlanmak istenen

Konular Sayi %

Egitim 182 52.6
Ekonomik 16 4.6
Bireysel 74 21.4
Diger 74 21.4
TOPLAM 346 100.00

Ogrencilere, "Rehberlik ve danismanlk hizmetinden hangi
alanlarda vyararlanmak isterstruz'" diye soruldugunda, 6grencilerin
yaridan fazlasi (%52.6) egitim ile ilgili konularda yararlanmak
istediklerini belirtmislerdir. Ozgiiven'in, yaptigl arastirmada da, kiz
ogrencilerin %63'Unlin "dersler ve basari durumunun" psikolojik
stkinWannin en temel nedenlerinden birincisi oldugu saptanmistir.
Ayni arastirmada "kisisel nedenler" %36 ile ikinci sirayr almistir (15).
Tablo Tde goruldtgi gibi, 6grenci hemsirelerde. lkinct sirada bireysel
konularda (%21.4) yararlanmak istemektedirler.

Tablo Tde gorildigi gibi ekonomik konular %4.6 ile sonuncu
sirada yer almaktadir. Benzer bulgular, Eksi ve Ozgiiveri'in arastirma-
larinda elde edilen sonuglara benzerlik gostermektedir. Her iki arastir-
mada da. kiz Ogrencilerin erkek O6grencilerden daha az oranda
ekonomik sorunu oldugu saptanmistir (3, 15).

Ogrencilerin  yararlanmak istedikleri konularin  &nemlilik
derecelerine gore saptanmasinin, bu hizmeti sunmada hazirlikli olarak
yararlanilacagi dislincesindeytz.

SONUC VE ONERILER

Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu 6grencilerinin okulda
var olan danismanlik hizrnetinin durumu ve yeterliligini saptamak
amaciyla yapilan bu arastirmada; 6grencilerin %68.5'inin okuldaki
danismanlik hizmetinden memnun olmadiklar,%90. 7'siniri daha
yeterli bir rehberlik ve danismanlik hizmeti istedikleri. %86. ?'sinin bu
hizmetten bireysel olarak yararlanmak istedikleri ve yandan fazlasinin
(%652.6) egitim konusunda yardim bekledikleri saptanmistir.
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Arastirmadan elde edilen bilgiler dogrultusunda, 6nerilerimiz
sunlardir:

Egitimde, Ogretimi saglayan eleman, izledigi egitim programlan
nedeniyle. 6grencinin yetenek ve kapasitesini rahatlikla ortaya koyabile-
cek bir ortami saglayamamaktadir. Aynca. 68retim elemaninin. egitimin
gerektirdigi tum etkinlikleri yerine getirmesi olasi degildir. Bunlari
gerceklestirebilmesi icin 6grenci sayisinin fazlaligi 6nemli bir engeldir.
Bunlarin yarusira, 6gretim elemanina, bu zor isinde yardim edecek.
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri adi altinda ayn bir hizmet
grubunun olusturulmasi gerekmektedir.

Rehberlik ve danismanlik hizmetini veren uzmanlarla. egiticiler
arasinda iyi bir esgtidirn gereklidir.

Giderek artan 6grenci fazlaligi nedeniyle. s6zi edilen bu hizmetin,
yalnizca belirli bir zaman ve yerde ya da sorun oldugunda verilen bir
hizmet olmayip. yayginlastirilmasi ve stirekli olmasi gerekmektedir.

SUMMARY

ASSESMENT OF STUDENT OPINIONS ON THE CONSULTANCY AND GUIDANCE
SERVICES GIVEN AT THE SCHOOL OF NURSING IN THE AEGEAN UNIVERSITY

This research is carried out to determirie and assess the opinions
and the expectations of the students related to the situation and
sufficiency of the consultancy and guidance services gtven at the School
of Nursing. in the Aegeari University.s

The study flndings showed that a wide majortty of the students.
who ali are willing are to benefit the services. found them insufficicnt.
unsatisfactory and to be improved. It is also pointed out that the
continuity and exteriston of the services are vital factors for the expected
improvement and advancement.
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