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TÜKENMIŞLİK (BURNOUT) NEDİR?  

Olcay ÇAM*  

ÖZET 

B u ma kale de  t i ike nmi ş l i k (B ur no ut )  kav ramı nı n çe ş i t l i  

tanımları gözden geçirilmişt ir.  

Tükenmişlik (Burnout) çoğunlukla bir semptom örüntüsü olarak 

tanımlanmıştır .  Tükenmişl iğin semptomlar!: üst üste eklenmiş liği,  

birbir ine geçmişligi, i le fenomenin kompleks bir görüntüsünü sunar.  

Sempt omla r ın çok  çeş i t l i  o l mas ı na  ka r ş ın,  bu "b urnout" un s i ns i  

dogasını ayrıntılı olarak açıklayan bir bü tünlük gösterir. "Burnout" u 

yaşayan kişi,  genelde,  kişisel mesleki doyumsuzluk ve yorgunluğun 

ka r ma ş ı k b i r  duygus unun  fa rk ı na  va rdı r .  İ ş e  gi t meyi  i s t eme me ,  

yüklenmişlik,  tahammülsüzlük, kendinden şüphelenme ve kendi lik 

imajına uygun olmayan şekilerde davranma görülür. 

"Burnout"a ilişkin duygular ın dile getir ilmesinin acı oluşu ve 

belirgin belirtilerinin olmayışı bu durumun sıklıkla göz ardı edilmesine 

neden olur. Bunun bedeli ise, gittikçe artan bir şekilde işten soğumadır 

(6). 

"Burnout" sürecinin deneysel olarak doğrulanmış bilimsel tek bir 

modeli yoktur. Bu süreç, bir veya iki travrnatik olay sonucu oluşmaz, 

ancakruhun genel bir erezyonuna kadar ulaşacak sinsilikte seyreder (6).  

"Burnout" bireyin ters giden bir şeyin olduğunu ve buna inanmayı 

reddeder  olduğunda gelişen b ir  durumdur.  öyleki,  bu,  kişisel kay -

nakların sonra dayandığı, normal günlük olaylar karşısında sürekli bir 

ümitsizlik ve negativizrnin yer aldığı, eneıjinin bir tükenişidir (20).  

Bu d i ğer  gör üşe  gör e  "burnout"  değiş i mi  i mka ns ız  görünen  

durumlann insan ruhuna çizdiklerinin birikimiyle oluşan bir durumdur.  

Bu bir "mesleksel otizm" dir denmektedir (20).  
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Bu kelimesi kelimesine insan ruhunun kolapsıdır. Kesin bir 

etiyolojisinin bilinmediği, sinsi bir süreçtir. Bu bir teslimiyettir. İşin 

gerçekleri karşısında kişisel haklardan feragat etmektir. Duruma engel 

olmaya çalışılmaz, bu bazen uyum gibi görülebilir. Yaratıcılık yok olur, 

daha iyisi için uğraş verilmez. Bu gücün yetersizliğe teslim oluşudur. 

Size ne yaparsınız yapın, ne kadar sıkı çalışırsanız çalışın, durumda bir 

değişiklik, farklılık yaratamadığınız algısının yarattığı teslimiyettir. 

"Burnout"un üzücü yönlerinden biri hemşirenirı hastasına uygunsuz 

davranmasından rahatsızlık duyuruyor olmasıdır (20).  

Bir diğer görüşe göre "burnout" bir stres denklernidir. llerleyici bir 

stres sürecidir (1, 4, 12, 18, 19, 21).  

Bu konuda, Chernisse, aşırı stres ya da doyumsuzluğa tepkiyle 

işten geri çekilme olduğunu belirtir. Cherniss, iş stresine yanıt olarak, 

işe-Ilişkin tutum ve davranışlarda negatif değişiklikler gösterildiğini 

söyleyerek, " burnout"u hizmeti alana ilginin kaybı ve bitkinliğin yanı 

sıra, artan hayal kırıklığını, kötümserliği, kaderciliği, ise motivasyonun 

bağlılığın ve işteki gayretin azalmasını, ilgisizliği, olumsuzluğu, iş 

arkadaşlarına ve hastalara öfkeyi, işle ilgili olarak zihinsel meşguliyeti, 

hastaları suçlamayı, değişikliğe direnç göstermeyi, katılığın artışını ve 

yaratıcılığın kaybını içeren bir durum olarak tanımlar, Cherniss, aynı 

zamanda, iş stresine bir yanıt olarak, motivazyonel, duygusal, tutumsal 

ve davranışsal değişiklikleri oluşturan tüm bunların bileşkesine eş değer 

bir baskıdan sözeder. Bu geçici bir yorgunluk ve zorlanma değildir" der 

(8). 

Bir başka kaynakta "burnout", çalışanları psikolojik olarak içe 

çekilıneye iten, onların başetme güçlerini aşan, stresli bir iş çevresinin 

kümülatif etkilerinin bir fenomeni olarak tanımlanmıştır (11).  

Bir diğer kaynakta da, "burnout"; stresle ilişkili olarak görülüp 

şöyle tanımlanmıştır. "Işte strese karşı gösterilen maladaptiv reaksiyon-

ları tanımlamak için kullanılan bir terimdir" şeklinde tanımlanmıştır 

(11). 

Sözlükte "burnout, bazen fiziksel hastalıklarla karekterize olan, 

değişmeden kalan işe ilişkin stresin kronik bir periyodundan sonra, 

ruhsal ve fiziksel enerji azalması durumu için kullanılan popüler bir 

terimdir. Sağlık profesyonelleri hastalarına karşı, saygı ve ilgilerini 
kaybederIer, hastalarına alaycı, insanlık dışı bir şekilde davranırlar ve 

onlara küçültücü şekilde hitap ederler.  Hemşirelik mesleği iç in 

"burnout"un nedenleri; sıklıkla stres yüklü olmayı hatta bazen kendisini 

tehlike içinde karşılıklı saygıya dayalı ilişkinin yetersizliği, doktor 

ücretleriyle karşılaşt ırıldığında, düşük ücret almayı,  vardiya (şift)  
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değişikliği ve uzun süreler le aralıksız  çalışmayı ve bu uzun süreli  

periyotlarda sürekli nitelikli bakım verme sorumluluğunu taşımaktan 

kaynaklanan baskıyı hisset meyi ,  has tanelerde bu koşul lara  karşın 

yetersiz personelin bulunmasını, iş gerçekleri ve iş beklentileri arasındaki 

farktan kaynaklanan hayal kır ıklığı ve engel lenmeyi hissetrnektir" 

şeklinde açıklanmıştır (10). 

M a h e r ;  " B u r n o u t " u  t ü k e n m e y i ,  p s i k o s o ma t i k  h a s t a l ı ğ ı ,  
uykusuzluğu, iş ve klientlere karşı negatif tutumu, işe gelmemeyi, alkol 

ve diğer ilaçların kullanımının artışını, suçluluğu, kötümserliği, ilgisizliği 
ve depresyonu içeren, kompleks bir sendrom" olarak tanımladı.  

Maher; bağlılığın "burnout" insidansı için çok büyük bir önemi 

olduğunu,  ener j inin bol kullanımı  sonucu önemli  ener ji  eks ikl iği 

görüldüğü şeklinde görüşünü belirtmiştir (8).  

Maslach'a göre; "burnout"; fiziksel tükenme, kronik yorgunluk, 

çaresizlik ve ümitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavramının gelişmesi ve 

iş, yaşam ve diğer insanlara yönelik olumsuz tutumlarla belirginleşen, 

fiz iksel, emosyonel ve mental bir tükenme sendromudur (1, 5, 13, 14,  

15) 

Görü ldüğü  üzere ,  burnout  konus undak i  tanı lama la r  değiş ik 

yönlere odalçlaşabilmektedir. Bununla birlikte, bir stres süreci olarak 

görmeye eğitimin fazla  oluşu dikkati çekiyor .  Tam bir  operasyonel  

"burnout"  tanı mını n yapı la ma mış  ol mas ını n  nedeni  çok komplex  

oluşumlara içermesindendir (1, 2, 3, 5, 7, 8, 9, 16, 17). 

SUMMARY 

Definitions of "Burnout"  

In this artiete, Definitions of "Burnout" has been elaborated 

In this article, Definitions of "burnout" has been elaborated.  
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