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TUKENMISLIK (BURNOUT) NEDIR?

Olcay CAM*

OZET

Bu makalede tiikenmislik (Burnout) kavraminin c¢esitli
tanmimlari gozden gecirilmistir.

Tikenmiglik (Burnout) cogunlukla bir semptom Oriintiisii olarak
tanimlanmistir. Tikenmisgligin semptomlar!: iist {liste eklenmisligi,
birbirine gec¢misligi, ile fenomenin kompleks bir goriintiisiinii sunar.
Semptomlarin ¢ok ¢esitli olmasina karsin, bu "burnout"un sinsi
dogasini ayrintili olarak ag¢iklayan bir biitiinlik gosterir. "Burnout" u
yasayan kisi, genelde, kisisel mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun
karmasik bir duygusunun farkina vardir. Ise gitmeyi istememe,
yiklenmiglik, tahammiilsiizliik, kendinden siiphelenme ve kendilik
imajina uygun olmayan sekilerde davranma goriiliir.

"Burnout"a iliskin duygularin dile getirilmesinin aci1 olusu ve
belirgin belirtilerinin olmayisi bu durumun siklikla goéz ardi edilmesine
neden olur. Bunun bedeli ise, gittik¢e artan bir sekilde isten sogumadir

(6).
"Burnout" siirecinin deneysel olarak dogrulanmis bilimsel tek bir

modeli yoktur. Bu siireg, bir veya iki travrnatik olay sonucu olusmaz,
ancakruhun genel bir erezyonuna kadar ulasacak sinsilikte seyreder (6).

"Burnout" bireyin ters giden bir seyin oldugunu ve buna inanmayi
reddeder oldugunda gelisen bir durumdur. 6yleki, bu, kisisel kay-
naklarin sonra dayandigi, normal giinliik olaylar karsisinda siirekli bir
imitsizlik ve negativizrnin yer aldigi, eneijinin bir tiikenisidir (20).

Bu diger goriise gore "burnout" degisimi imkansiz gdriinen
durumlann insan ruhuna g¢izdiklerinin birikimiyle olusan bir durumdur.
Bu bir "mesleksel otizm" dir denmektedir (20).
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Bu kelimesi kelimesine insan ruhunun kolapsidir. Kesin bir
etiyolojisinin bilinmedigi, sinsi bir siirectir. Bu bir teslimiyettir. Isin
gercekleri karsisinda kisisel haklardan feragat etmektir. Duruma engel
olmaya calisilmaz, bu bazen uyum gibi goriilebilir. Yaraticihik yok olur,
Size ne yaparsimz yapin, ne kadar siki calisirsamiz ¢cahisin, durumda bir
degisiklik, farklihk yaratamadigimiz algisimin yarattig1 teslimiyettir.
"Burnout'"un iiziicii yonlerinden biri hemsirenir1 hastasina uygunsuz
davranmasindan rahatsizlik duyuruyor olmasidir (20).

Bir diger goriise gore "burnout" bir stres denklernidir. llerleyici bir
stres siirecidir (1, 4, 12, 18, 19, 21).

Bu konuda, Chernisse, asir1 stres ya da doyumsuzluga tepkiyle
isten geri cekilme oldugunu belirtir. Cherniss, is stresine yanit olarak,
ise-Iliskin tutum ve davramslarda negatif degisiklikler gosterildigini
soyleyerek, " burnout'"u hizmeti alana ilginin kaybi ve bitkinligin yam
sira, artan hayal kirikhigini, kotiimserligi, kaderciligi, ise motivasyonun
baghhgin ve isteki gayretin azalmasini, ilgisizligi, olumsuzlugu, is
arkadaslarina ve hastalara ofkeyi, isle ilgili olarak zihinsel mesguliyeti,
hastalar1 suclamayi, degisiklige diren¢ gostermeyi, katihgin artisim ve
yaraticihigin kaybim iceren bir durum olarak tamimlar, Cherniss, aym
zamanda, is stresine bir yanit olarak, motivazyonel, duygusal, tutumsal
ve davramissal degisiklikleri olusturan tiim bunlarin bileskesine es deger
bir baskidan sozeder. Bu gecici bir yorgunluk ve zorlanma degildir" der

).

Bir baska kaynakta '"burnout", calisanlar1 psikolojik olarak ice
cekilineye iten, onlarin basetme giiclerini asan, stresli bir is cevresinin
kiimiilatif etkilerinin bir fenomeni olarak tanimlanmistir (11).

Bir diger kaynakta da, "burnout"; stresle iliskili olarak goriiliip
soyle tanimlanmistir. "Iste strese karsi gosterilen maladaptiv reaksiyon-
lar1 tamimlamak icin kullanilan bir terimdir" seklinde tanimlanmistir
(11).

Sozliikte "burnout, bazen fiziksel hastaliklarla karekterize olan,
degismeden kalan ise iliskin stresin kronik bir periyodundan sonra,
ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu icin kullanilan popiiler bir
terimdir. Saghk profesyonelleri hastalarina karsi, saygi ve ilgilerini
kaybederler, hastalarina alayci, insanlik disi1 bir sekilde davranirlar ve
onlara Kkiiciiltiicii sekilde hitap ederler. Hemsirelik meslegi icin
"burnout'"un nedenleri; siklikla stres yiiklii olmay1 hatta bazen kendisini
tehlike icinde karsilikli saygiya dayali iliskinin yetersizligi, doktor
iicretleriyle karsilastirildiginda, diisiik iicret almayi, vardiya (sift)
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degisikligi ve uzun siirelerle araliksiz ¢aligsmayt ve bu uzun siireli
periyotlarda siirekli nitelikli bakim verme sorumlulugunu tasimaktan
kaynaklanan baskiyt hissetmeyi, hastanelerde bu kosullara karsin
yetersiz personelin bulunmasini, ig gergekleri ve is beklentileri arasindaki
farktan kaynaklanan hayal kirikligi ve engellenmeyi hissetrnektir”
seklinde agiklanmigtir (10).

Maher; "Burnout"u tikenmeyi, psikosomatik hastaligi,
uykusuzlugu, is ve klientlere kars1 negatif tutumu, ise gelmemeyi, alkol
ve diger ilaglarin kullaniminin artisini, suclulugu, kotiimserligi, ilgisizligi
ve depresyonu igeren, kompleks bir sendrom" olarak tanimladi.

Maher; bagliligin "burnout" insidansi i¢in ¢ok biiylik bir 6nemi
oldugunu, enerjinin bol kullanimi sonucu 6nemli enerji eksikligi
goriildiigii seklinde goriigiinii belirtmistir (8).

Maslach'a gore; "burnout"; fiziksel tiikenme, kronik yorgunluk,
caresizlik ve iimitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavraminin gelismesi ve
is, yasam ve diger insanlara yo6nelik olumsuz tutumlarla belirginlesen,
fiziksel, emosyonel ve mental bir tikenme sendromudur (1, 5, 13, 14,
15)

Gorildigi tlizere, burnout konusundaki tanilamalar degisik
yonlere odalc¢lasabilmektedir. Bununla birlikte, bir stres siireci olarak
gormeye egitimin fazla olusu dikkati ¢ekiyor. Tam bir operasyonel
"burnout" taniminin yapilamamis olmasinin nedeni ¢ok komplex
olusumlara igermesindendir (1, 2, 3, 5,7, 8, 9, 16, 17).

SUMMARY

Definitions of "Burnout™
In this artiete, Definitions of "Burnout™ has been elaborated

In this article, Definitions of "burnout"” has been elaborated.
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