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EKOTURIZM FAALIYETLERINE KATILAN BiREYLERIN DEGER
INANC NORM TEORISI KAPSAMINDA CEVRE DOSTU
DAVRANISLARININ ACIKLANMASI

EXPLANATION OF ENVIRONMENTALLY FRIENDLY BEHAVIOR OF TOURISTS
WHO PARTICIPATE TO ECOTOURISM WITHIN THE VALUE BELIEF NORM
THEORY

Uzeyir KEMENT

Oz

Bu arastirmanin amaci ekoturizm faaliyetlerine katilan turistik tiiketicilerin ¢evre dostu davramiglarinin deger
inang-norm teorisi kapsaminda incelenmesidir. Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de ekoturizm faaliyetine katilan
turistik tiiketiciler olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket formu kullanilmigtir. Toplam
395 katilimciya anket formlar1 doldurtulmustur. Verilerin analiz edilmesi siirecinde Smart PLS3 istatistik
programindan faydalanilmistir. Arastirma sonuglart incelendiginde biyosferik, 6zgecil ve egoistik degerin
ekolojik diinya goriisiine olumlu yonde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ekolojik diinya goriisiiniin
sonuglarin farkindaligina, sonuglarin farkindaliginin ise sorumluluk yiiklenmeye olumlu yonde anlamli etkisi

oldugu tespit edilmistir. Ayrica, sorumluluk yiiklenmenin kisisel norma, kigisel normun ise ¢evre dostu davraniga
olumlu yonde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Deger Inang-Norm Teorisi, Cevre Dostu Davrans, Ekoturizm

Abstract

The aim of this research is to examine the environmentally friendly behavior of touristic consumers in
ecotourism activities within the value belief-norm theory. The universe of the study consisted of tourists who
participate in ecotourism activities in Turkey. The questionnaire was used as the data collection technique. A
total of 395 participants were filled in the questionnaire forms. During the analysis of the data, Smart PLS
statistical program was used. When the results of the research are examined, it is concluded that the biospheric,
altruistic and egoistic value has a positive effect on the ecological worldview. It is determined that the ecological
worldview has a positive effect on the awareness of consequences and the awareness of consequences on the
ascription of responsibility. It was concluded that ascription of responsibility has a positive effect on the personal
norm and the personal norm on environmentally friendly behavior.

Keywords: Value Belief-Norm Theory, Environmentally Friendly Behavior, Ecotourism

' *pr. Ogr. Uyesi, Bingdl Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Rekreasyon B&limii,

uzeyirkement@hotmail.com, Orcid: 0000-0002-3190-9079

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi — Gelis Tarihi:22/04/2019 - Kabul Tarihi:10/10/2019
DOI:10.17755/esosder.556627


mailto:uzeyirkement@hotmail.com

Guz/Summer(2019) — Cilt/Volume:18 — Sayi/Issue:72 (2182-2195)

Giris

2000’11 yillardan itibaren, turizm sektoriinde alternatif turizm tiirlerinin gelismesiyle
birlikte dort mevsime dagilan farkli turistik faaliyetlerin olusmaya basladig1 sdylenebilir.
Dolayistyla farkli cografik 6zelliklere ve iklimsel kosullara sahip olan sehirler, sahip olduklar1
Ozelliklerden faydalanarak turizm faaliyetleri gelistirmeye baslamislardir. Bu baglamda, deniz
kum giines t¢lisi ile tanimlanan turizm aktivitelerine ek olarak kiiltiirel, tarihi ve ekolojik
temelli turizm aktiviteleri diinyada gelisim gostermeye baslamistir. Boylelikle hem turizm
sektorii kitlesel katilimlar sonucu olusan ¢evresel sorunlardan kismen de olsa kurtulmus hem
de sektoriin ekonomik agidan gelir getirici Ozelligi tiim mevsimlere yayilmistir. Turizm
faaliyetlerinin c¢esitlendirilmesi ekonomik kaygi temelli gibi goriinse de alternatif turizm
faaliyetleri ile aymi zamanda kitlesel turizm hareketliliginin Oniine gegilmesi de
amaglanmistir. Ayrica bu Kkitlesel hareketliligi Onlemenin yaninda dogal kaynaklarin
korunmasi da amag¢lanmistir. Zira dogal kaynaklar hemen hemen her turizm aktivitesi igin
onemli bir unsurdur. Dolayisiyla alternatif turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasi dogal kaynaklarin
daha 6zenli bir sekilde kullanilmas1 gerekliligini de dogurmustur.

Ekoturizm, turistik tiiketicilerin dogaya yonelik gergeklestirmis olduklari etkinlikleri
kapsamaktadir. Bu baglamda Arslan (2003: 30) ekoturizmi; “kirsal ve kiiltiirel turizmin
unsurlarini igeren, hassas dogal ve kiiltiirel alanlarda gelistirilebilecek en uygun turizm tiirii”
Baydas ve Bayat (2016:130) ise ekoturizmi; “agirlikli faaliyet alani olarak dogada yapilan
turizm etkinlikleri” olarak ifade etmektedirler. Kiiltiirel ve dogal kaynaklar, turistik tiriin
haline getirilmekte ve ekonomik agidan bu kaynaklardan faydalanmak i¢in ekoturizm
aktiviteleri kullanilmaktadir. Ancak bu aktivitelerin gelisimi, dogal kaynaklarin tahribat1 gibi
bir tehlikeyi beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla insanlarin farklilik arayislarina cevap
verirken, ekoturizm faaliyetlerinin gerceklestirildigi alanlarda ¢evre bilincinin olusturulmasi
da 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirmada turistik tiiketicilerin ekoturizm faaliyetlerine katiliminda ne diizeyde
cevre dostu davrandiklari ve g¢evre dostu davranislarini etkileyen etmenlerin neler oldugu
arastirilmaktadir. Arastirmada, turistik tiiketicilerin ¢evre dostu davranis diizeyleri ve
nedenlerini arastirmak igin Deger Inang-Norm Teorisi (DIN) kullanilmaktadir. Teoriye gore
turistik tiiketicilerin ¢evre dostu davranmalarinda kisisel normlar1 yatmaktadir (Stern, 2000).
Daha genis bir ifade ile DIN teorisi turistik tiiketicilerin ¢evre dostu davranmalarini; cevreye
verdikleri degeri, tahribatin sonuglarina yonelik algilari, ¢evresel sorunlara yonelik goriisleri
ve bu konuda algiladiklari sorumluluklara baglamaktadir.

Ekoturizm faaliyetlerine katilan turistik tiiketicilerin; dogal ortamlara kagma, sehir
ortamindan uzaklasarak sakin ve dogal alanlarda zamanlarin1 gegirme arzusu iginde olduklari
goz Oniline alindiginda, bu bireylerin ¢evreye bu denli dnem vermelerinden yola c¢ikarak
cevreyi koruma konusunda bilingli olmalart ve bu dogrultuda davranislar sergilemeleri
beklenmektedir. Ancak son yillarda kiiltiir turlart kapsaminda dogal alanlara yapilan ziyaretler
ile kitlesel hareketliligin artmasi, yerel isletmelerin ekonomik kaygi giiderek stirdiirtilebilirligi
onemsemeden dogal alanlar1 tahrip etmeye baslamasi gibi nedenler ekoturizm faaliyetlerinin
gerceklestirildigi dogal alanlarin bozulmasina yol agmaktadir. Dogal kaynaklarda bu sebeple
ziyaretgilerden yiiksek diizeyde giris {icretleri alinmaya baglanmis veya ilgili alanlara girisler
tamamen yasaklanarak belirli bir mesafeden izlenebilecek sekilde sunulmaya baslanmistir.
Tiim bu sebepler gostermektedir ki; turistik tiiketicilerin ¢evre dostu davranislar sergilemeleri,
turizmin siirdiirilebilir hale getirilmesi i¢in olduk¢a Onemlidir. Sonug olarak turistik
tiiketicilerin ¢evre dostu davranislar sergilemelerinin altinda yatan sebeplerin agiklanmasi
hem f{ireticinin nasil bir yonetim sistemi kurmasi gerektigini belirlemesine yardimer olacaktir
hem de pazarladigi {irlinlin dogalliginin korunmasina yardimci olacaktir. Nihai olarak
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stirdiiriilebilir bir turizm sektoriinden bahsedilmesi ve turistik kaynaklarin hem giiniimiizde
saglikli kullanilmas1 hem de gelecek kusaklara aktarilmasi bakimindan bu aragtirmada elde
edilecek sonuglar 6nem arz etmektedir.

Alanyazin incelendiginde, ekoturizm faaliyetlerine katilan turistik tiiketicilerin ¢evre
dostu davranislarinin agiklayan arastirmalar oldukga kisitlidir. Ayrica DIN teorisi kapsaminda
ekoturizm faaliyetlerine katilan turistik tiiketicilerin ¢evre dostu davranislarini agiklayan bir
caligmaya rastlanilmamistir. Bu durum arastirmanin 6zgiinliiglinii ortaya koymaktadir. Bu
aragtirmanin amaci ekoturizm temelli turizm faaliyetlerine katilan turistik tiiketicilerin ¢evre
dostu davranislarmin ve bu davranislarinin altinda yatan etmenlerin agiklanmasidir. Istenilen
hedeflere ulasmak igin ise DIN teorisi kullanilmistir. En genel ifade ile DIN teorisi
kapsaminda turistik tiiketicilerin ¢cevre dostu davraniglar1 agiklanmaktadir.

Literatiir Taramasi
Deger inan¢-Norm Teorisi

Bireylerin ¢evre dostu davranmasinin altinda yatan unsurlarin belirlenmesine yonelik
literatiirde birgok ¢alisma ve teori mevcuttur. Bu teorilerin en 6nde gelenleri, Norm-
Aktivasyon Teorisi (Schwartz, 1977) ve Deger Inang-Norm Teorisidir (Stern, Dietz, Abel,
Guagnano ve Kalof, 1999). Cevre dostu davranis iizerine yapilan bir ¢ok ¢alismada (Steg,
Dreijerink ve Abrahamse, 2005; Han ve Hwang, 2016; De Groot ve Steg, 2007; Zhang vd.,
2014; Baydas, Kili¢ ve Tiirkan, 2019) deger inang¢ norm teorisi kullanilmistir. Ayrica norm
aktivasyon teorisi temelde 6zgecil (baskalarinin iyiligine ¢aligmay1 yasam ve ahlak ilkesi
yapan goriig) bir niyet ve davranigi sosyal alanlarda arastirmak i¢in gelistirilmis olmasina
karsin, daha sonra ¢evre dostu davranislari incelemek i¢in de bir¢ok ¢alismada (De Groot ve
Steg, 2009; Guagnano, Stern ve Dietz, 1995; Schultz ve Zelezny, 1999; Widegren, 1998)
kullanilmistir.

DIN teorisi, ¢evre dostu niyet ve davranisin; kisisel normlar (ardisik degerler siireci,
ekolojik diinya goriisii, olumsuz sonuglarin farkindaligi, sorumluluk yiiklenme) tarafindan
belirlendigini varsayan bir teoridir (Klockner, 2013; Stern, 2000; Stern vd., 1999). DIN
teorisi; Deger Teorisi (Value Theory) (Schwartz, 1994; Stern vd., 1999), Yeni Cevresel
Paradigma (New Ecological Pradigm) (Dunlap ve Van Liere, 1978) teorilerinin Norm
Aktivasyon Modeli’ne (Norm Activation Model) (Schwartz, 1977) eklenmesi sonucu
gelistirilmistir. Schwartz (1977)’in norm aktivasyon modeline gore, bireyler sosyal olarak
cevreye zarar vermeme ve c¢evresel sorunlari dnleme yoniinde bilinglidirler. Benzer sekilde
De Groot ve Steg (2009) kisisel normlar ve niyet arasinda yakin bir iliski oldugunu, bu
dogrultuda niyetin sosyal davranislar1 etkiledigini ifade etmektedirler. De Groot ve Steg
(2010) kisisel normlarin sorumluluk yiiklenme ile sosyal niyet arasindaki iligkiye aracilik
ettigi sonucuna varmiglardir. Stern ve Dietz (1994) ve Stern (2000) ¢alismalarinda ¢evresel
bakis ag¢isiyla yapilan incelemelerde degeri, 6zgecil, egoist ve biyosferik deger olarak iice
ayirmaktadir. Bu ¢alismada da ¢evre dostu davranislarin ii¢ deger tarafindan aciklanabilecegi
ongoriilerek deger Olgegi; biyosferik deger, 6zgecil deger ve egoistik deger olarak ele
alinmaktadir. Deger Ozgecil kavram olarak ilk defa Auguste Comte tarafindan kullanilmistir
ve su sekilde aciklanmaktadir; “kendisi disinda diger insanlari onemseyerek onlar igin
yasama egilimidir”. Bu kavramin tam tersine egoizm kavrami da “insanlarin kendi ¢ikarlar
dogrultusunda yasama egilimi” olarak ifade edilebilir (Batson, 1988). DIN teorisine gore
davraniglarin olusumunda ilk etken “degerlerdir”. Schwartz (1994) insanlarin motivasyonunu
artirict deger tiplerini dort farkli yaklasimla agiklamaktadir. Birinci yaklagim kendini agsmadir.
Bu yaklasimda evrensel olma ve iyiliksever olma bulunmaktadir. Ikinci asama kendini
gelistirmedir. Bu yaklasimda basar1 ve gii¢ unsurlar1 yer almaktadir. Ugiincii yaklasim ise
yenilige ac¢ik olmadir. Bu yaklasimda da kendini yonetme ve uyarilma unsurlar
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bulunmaktadir. Dérdiincii ve son yaklasim korumaci olmadir. Bu yaklagimda ise geleneksellik
ve giivenlik unsurlar1 bulunmaktadir. DIN teorisinde ise Schwartz (1994) tarafindan
olusturulan deger taksonomisinden esinlenilerek 6zgecil deger igin diger insanlara yonelim,
biyosferik deger icin diger canlilara ve dogaya yonelim ve egoist deger icin de kendine
yonelim yorumlamasi gergeklestirilmistir. Sonug olarak biyosferik ve 6zgecil deger kendini
asma ile aciklanirken, egoist deger ise kendini gelistirme yaklasimi ile agiklanmaktadir
(Dervisoglu vd., 2009). Alanyazin incelendiginde, biyosferik, 6zgecil ve egoistik deger ile
gevre dostu davraniglar arasinda iliski oldugu goriilmektedir (De Groot ve Steg, 2008; Han,
2015; Han ve Hwang, 2016; Karp, 1996; Steg, Bolderdijk, Keizer ve Perlaviciute, 2014; Steg,
Dreijerink ve Abrahamse, 2005).

DIN teorisine gore biyosferik, 6zgecil ve egoistik deger boyutlar1 ¢evre dostu
davranisi olumlu yonde etkilemektedir. Ancak ge¢miste yapilan bazi ¢aligmalarda 6zgecil ve
biyosferik degerler ¢evre dostu davraniglari olumlu, egoistik degerler ise olumsuz yonde
etkilemektedir (De Groot ve Steg, 2007; De Groot ve Steg, 2008; Han ve Hwang, 2016;
Baydas ve Uslu, 2018). Diger yandan yapilan bazi arastirmalarda ise biyosferik, 6zgecil ve
egoistik deger boyutlarinin hepsinin ¢evre dostu davraniglart olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagmislardir (Schultz, 2001; Jansson, Marell ve Nordlund, 2010). Ayrica Han ve
Hwang (2016) yapmis olduklar1 arastirmada biyosferik ve 6zgecil degerlerin ekolojik diinya
goriisiinii olumlu yonde etkiledigini, egoistik degerin ise ekolojik diinya goriisii iizerinde
herhangi bir etkisinin olmadigin1 tespit emislerdir. Bu arastirmada ise egoistik degerin
ekolojik diinya goriisiine olumu yonde etki etmesi beklenmektedir. Zira Jansson, Marell ve
Nordlund (2010) egoist yonelime sahip bireylerin ¢evre dostu davranislarin maliyeti ile
faydasin1 kiyasladigimi ve fayda yiiksek ¢iktiginda ise ¢evre dostu davrandiklarmi ifade
etmektedir. Tiim bu bilgilerin 1s181nda arastirmada su hipotezlere cevap aranmaktadir;

Hi: Biyosferik deger ekolojik diinya goriisiinti olumlu yonde etkilemektedir.
H,: Ozgecil deger ekolojik diinya goriisiinii olumlu yonde etkilemektedir.
Hs: Egoistik deger ekolojik diinya goriisiinii olumlu yonde etkilemektedir.

Ekolojk diinya goriisii (EDG) oOlgegi, Dunlap ve Van Liere (1978) tarafindan
gelistirilen yeni ekolojik paradigma teorisinden elde edilmistir. EDG Dunlap vd. (2000: 427)
tarafindan “insanligin; doganin dengesini bozma olasiligi, toplumsal agidan biiyiime simirlar
ve dogamn geri kalam iizerindeki hakkina yénelik inanglari” seklinde tanimlanmaktadir.
EDG ilk olarak 1970 yilinda Dunlap ve Van Liere (1978) tarafindan gelistirilmis zamanla
insanlarin yagsam tarzindaki degisimler sebebiyle Dunlap vd. (2000) tarafindan revize
edilmistir. EDG c¢evre ve insan arasindaki iliski hakkinda genel tani ve temel gorisleri
degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Alanyazinda yapilan bir¢ok arastirmaya gore bireylerin
deger algilar1 ekolojik diinya goriislerini etkilemektedir (Dietz, Fitzgerald ve Shwom, 2005;
Han, 2015).

Sonuglarin farkindaligi (SF) DIN teorisinin ikinci inang yapisidir. Sonuglarn
farkindaligi, ¢evresel acidan olusabilecek bir refahin ayn1 zamanda insanlarin ve diger tiirlerin
huzurlu bir ortamda yasamasini miimkiin kilacagini savunmaktadir (Stern, 2000). Stern vd.
(1999: 85) tarafindan “cevresel kosullarin insanlar, diger tiirler ve biyosferi tehdit etme
durumuna yonelik inang” olarak tanimlanmaktadir. Sonuglarm farkindaligi DIN teorisinde
sorumluluk yiiklenmeyi etkilemektedir (Stern, 2000; Kiatkawsin ve Han, 2017).

Sorumluluk yiiklenme (SY) doga iizerinde insan eylemlerinin olast olumsuz
sonuglariin  Onlenebilecegi veya artabilecegine yonelik inanct aciklamak {izere
gelistirilmistir. Diger bir ifade ile “insanlarin bagslattiklar1 olumsuz sonuglar Onlenebilir
inancidir” (Stern vd., 1999: 85). DIN teorisinde sorumluluk yiiklemenin etkiledigi bir diger
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degisken kisisel normdur. Kisisel norm (KN) “belirli eylemlerde bulunma veya bu
eylemlerden kacinma konusunda bireyin ahlaki zorunluluk duygulari” olarak
tamimlanmaktadir (Schwartz ve Howard, 1981: 191). SF, SY ve KN Schwartz (1977)
tarafindan gelistirilen norm aktivasyon modelinin yapisint olusturmaktadir. Alanyazin
incelendiginde DIN teorisi kapsaminda yapilan bazi arastirmalardan olan Han (2014),
Kiatkawsin ve Han (2017), Choi, Jang ve Kandampully (2015) ve Stern vd. (1999)’in yapmis
olduklar1 ¢alismalarda ekolojik diinya goriisiiniin sonucglarin farkindaligini, sonuglarin
farkindaliginin sorumluluk yiiklenmeyi, sorumluluk yiliklenmenin kisisel normu ve kisisel
normun da g¢evre dostu davranmislar etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir. Tiim bu bilgiler
1s181nda aragtirmada su hipotezlere cevap aranmaktadir;

H,: Ekolojik diinya goriisii sonuglarin farkindaligini olumlu yonde etkilemektedir.
Hs: Sonuglarin farkindaligi sorumluluk yiiklenmeyi olumlu yonde etkilemektedir.
Hs: Sorumluluk yiiklenme kisisel normu olumlu yonde etkilemektedir.

H7: Kisisel norm ¢evre dostu davranist olumlu yonde etkilemektedir.

Yontem
Arastirma Model Onerisi

Arastirma deger inan¢ norm teorisi kapsaminda ekoturizm faaliyetlerine katilan
turistik tiiketiciler lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma model onerisi Stern, vd. (1999),
tarafindan gelistirilen deger inan¢ norm teorisi dogrultusunda olusturulmustur. Arastirmada
deger boyutu, Stern (2000)’in ¢evreci davraniglari agiklamak tizere yapmis oldugu
calismadaki alt boyutlariyla (6zgecil, egoistik ve biyosferik) kullanilmistir. Arastirma model
oOnerisi detayl olarak Sekil 1’de gosterilmektedir.

Biyosferik
Deger
Ozgecil Ek?lojlk Sonuglarin Sorumluluk Kisisel Cevre
- Diinya - . Dostu
Deger e Farkindalig Yiiklenme Norm
Goriisii Davranig
Egoistik
Deger

Sekil 1: Arastirma Model Onerisi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de ekoturizm faaliyetine katilan turistik tiiketiciler
olugturmaktadir. Ekoturizm faaliyetleri kapsaminda Tiirkiye’nin farkli destinasyonlarini
ziyaret eden turistik tiiketicilerin sayisina iliskin istatiksel bir veriye alanyazinda
rastlanilmamaktadir. Bu sebeple arastirmada 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Orneklem
sayist i¢in Krejcie ve Morgan (1970) tarafindan Onerilen tablodan faydalanilmistir. Bir yil
icerisinde ekoturizm faaliyetlerine katilim gosteren turistik tiiketicilerin sayisinin 10.000’in
tizerinde oldugu ongoriilmektedir. Bu baglamda 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 0,05 6rneklem
hatasinda, 10.000°den biiyiik evren biiylikliiklerinde 387 sayis1 Orneklem igin yeterli
gorilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan 2004; Ural ve Kilic 2006). Arastirmada veri toplama
teknigi olarak anket formu kullanilmistir. 395 anket formu, 2018 Nisan-2019 Nisan aylar1
arasinda Tiirkiye’nin gesitli bolgelerinde ekoturizm faaliyetlerine katilan turistik tiiketicilere
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yiiz yiize uygulanmistir. Anket formu Canakkale Bozcaada, Rize Ayder Yaylasi, Ordu
Persembe yaylasi, Ordu Cambas1 yaylasi, Akkus Argan yaylasi, Bing6l Cir selalesi ve Yiizen
Adalar, Kars yoresi ve Ankara Golbasi destinasyonlarini ziyaret eden turistik tiiketicilere
doldurtulmustur.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimceilara cinsiyet, yas,
egitim seviyesi ve gelir durumuna yénelik kategorik sorular ydneltilmistir. Ikinci boliimde
deger inang teorisinde yer alan degiskenlere ait sorular besli likert tipi olarak katilimcilara
yoneltilmistir. Deger inan¢ norm teorisinde yer alan olgeklerden; biyosferik, 6zgecil ve
egoistik degere iliskin 12 soru, ekolojik diinya goriisiinii temsil eden 4 soru, sonuglarin
farkindaligini temsil eden 3 soru, sorumluluk yiikleme 6l¢egini ifade eden 3 soru ve kisisel
norm Olc¢egini ifade eden 4 soru gesitli calismalardan (Dunlap, Van Liere, Mertig, ve Jones,
2000; Han, 2015; Kaiser, Hubner ve Bogner, 2005; Stern, 2000; Stern vd., 1999; Van Riper
ve Kyle, 2014; Kiatkawsin ve Han, 2017) uyarlanmistir. Cevre dostu davranis 6l¢egine ait 6
soru ise Zhang, Zhang, Zhang ve Cheng (2014)’lin ¢alismasindan uyarlanmistir. Arastirma
olgeklerine ait ifadeler Ingilizceden Tiirkgeye ¢evrilmis, anlamda kayma olup olmadigimi
belirlemek igin tekrar Tiirkceden Ingilizceye ¢evrilmis ve kontrol edilmistir. ifadeler
Tiirkceye cevrildikten sonra ayrica uzman goriisleri alinarak anlamda bozukluk olup olmadig:
incelenmistir. Anket formlar1 dagitilmadan 6nce 30 kisilik bir turist grubu iizerinde 6n test
yapilmigtir. On test sonucunda gegerlilik ve giivenilirlik degerleri hesaplanmstir. Her bir
Olcege ait giivenilirlik katsayilar1 0,70’in lizerinde ¢ikmistir. Ayrica Olgeklere ait ifadelerin
faktor yiikleri 0,50’nin {izerinde, ortalama aciklanan varyans degerleri 0,50 nin {iizerinde,
biitiinlesik giivenilirlik degerleri 0,60’1n iizerinde ¢ikmustir. Olgeklerin ayrim gegerliligini
belirlemek i¢in yapilan maksimum paylasilan varyans karesi ve ortalama paylasila varyans
karesi degerleri ortalama agiklanan varyans degerlerinden diisiik ¢ikmistir. Son olarak
ortalama aciklanan varyans degerleri karekokii degiskenler arasi korelasyon yiiklerinden
yiiksek ¢ikmistir. Sonug olarak dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlige sahip oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Aragtirmaya katilan turistik tiiketicilerin demografik 6zellikleri incelenmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 1’de detayli olarak gosterilmektedir. Katilimcilarin cinsiyetlerine
bakildiginda; 199 erkek (%50,4), 196 kadin (49,6) katilmcinin arastirmaya déhil edildigi
tespit edilmistir. Sonu¢ olarak, katilimcilarin yarisimin  erkek yarisinin kadin oldugu
goriilmektedir. Katilime1 yas gruplari incelendiginde; %20,3 iiniin 45-54, %18,5’inin 25-34,
%17, 7’sinin 35-44, %17,0’sinin 55-64 ve %16,7’sinin 65 ve lizeri yas araliginda oldugu
belirlenmistir. Ayrica 18-24 yas araliginda %9,1°lik dilimle 36 kisinin arastirmaya dahil
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle 24 yasinin iizerinde olan biitiin katilimeilarin
ekoturizm faaliyetlerine yogunluklu olarak katildiklar1 sdylenebilir. En yogun katilimin ise
45-54 yas grubunda oldugu gozlemlenmektedir. Katilimcilar egitim durumu bakimindan
incelendiginde; anket formunu dolduranlarin %350,4’linlin {iniversite mezunu olduklari
goriilmektedir. Bu oran1 %19,5 ile lise ve %13,9 ile ilkdgretim mezunlar takip etmektedir.
Aragtirmaya katilan 6n lisans mezunu orani1 %7,3, ylksek lisans veya doktora mezunu
olanlarin orani ise %8,9’dur. Katilimcilarin gelir algis1 incelendiginde ise %33’liik oranla orta
ve yiiksek gelir gruplarinin en fazla orana sahip oldugu goriilmektedir. Bu orami1 %17 ile
diistik gelir grubu takip etmektedir.
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Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kategoriler n %
. Erkek 199 50,4
Cinsiyet Kadin 196 496
Cok diisiik 29 7,3
Diisiik 70 17,7
Gelir durumu Orta 131 33,2
Yiksek 132 33,4
Cok yiiksek 33 8,4
Tlkokul 55 13,9
Lise 77 19,5
Egitim durumu On lisans 29 7,3
Lisans 199 50,4
Master 35 8,9
<18 3 ,08
18-24 36 9,1
25-34 73 18,5
Yas 35-44 70 17,7
45-54 80 20,3
55-64 67 17,0
65< 66 16,7

Aragtirmada verilerinin analizleri i¢in Smart PLS3 ve SPSS 23.0 istatistik
programlarindan faydalanilmistir. Gegerlilik analizi kapsaminda yap1 gegerliligi i¢in
dogrulayic1 faktor analizi (DFA), uyum gecerliligi i¢in biitiinlesik giivenilirlik (CR) ve
ortalama aciklanan varyans (AVE) degerleri incelenmistir. DFA sonuclarina gore faktor
yiiklerinin 0,50’nin tizerinde olmasi (Kaiser, 1974), CR degerlerinin 0,60’1n iizerinde (Hair,
Sarstedt, Ringle ve Mena, 2012) ve AVE degerlerinin 0,50’nin tizerinde olmasi (Hair, Black,
Babin ve Anderson, 2010) model uyum gecerliliginin oldugunu gostermektedir. Ayrim
gegcerliligini belirlemek i¢in maksimum paylasilan varyans karesi (MSV), ortalama paylasilan
varyans karesi (ASV), AVE karekokii degerleri ve capraz koralasyon degerleri (cross loading)
incelenmistir. MSV ve ASV degerlerinin AVE degerlerinden kiiciik olmasi (Fornell ve
Larcker, 1981; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010), AVE karekokii degerlerinin ilgili
degiskenlerin korelasyon degerlerinden yiiksek olmasi (Fornell ve Larcker, 1981) ve capraz
korelasyon degerlerinin hesaplanmasi sonucunda, her bir degiskene ait ifadelerin kendi
arasindaki korelasyon degerlerinin digerleri ile olan korelasyon degerlerinden yiiksek olmasi
Olgeklerin ayrim gegerliliginin oldugunu gostermektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson,
2010). Arastirma hipotezlerinin test edilmesi asamasinda Smart PLS3 istatistik programi ile
yol (path) analizi gerceklestirilmistir.

Arastirma Modeli Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonu¢lari

Deger inang norm teorisinde yer alan degiskenlerin ortalama, standart sapma ve
korelasyon degerleri Tablo 2°de detayl1 olarak gdsterilmektedir.
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Tablo 2: Korelasyon Analizi Sonuclar1 ve Tammlayiai istatistikler

Degiskenler X SS. 1 2 3 4 5 6 7 8
1 BD 3,66 ,86 0,870
2 OD 3,87 ,88 0,618 0,791
3 ED 3,88 ,88 0,507 0,572 0,796
4 EDG 388 ,82 0537 0,703 0,552 0,816
5 SF 394 89 0,796 0,634 0,452 0,547 0,877
6 SY 389 90 0536 0,69 0,588 0,690 0,574 0,845
7 KN 390 94 0646 0,683 0,469 0,568 0,658 0,578 0,870
8 CDD 38 94 069 0,649 0460 0552 0,752 0580 0,722 0,868

" BD: Biyosferik deger, OD: Ozgecil deger, ED: Egoistik deger, EDG: Ekolojik diinya gériigii, SF: Sonuglarn
farkindaligi, SY: Sorumluluk yiiklenme, KN: Kigisel norm, CDD: Cevre dostu davranis
Not: Koyu olarak yazilmis degerler N AVE karekokiinii géstermektedir.

Olgeklerin giivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach Alpha degerleri hesaplanmustir.
Her bir dlgege ait ifadelerin Cronbach Alpa giivenilirlik katsayilar1 0,70’in {izerinde ¢ikmus,
dolayisiyla iyi bir giivenilirlige sahip oldugu (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010) tespit
edilmistir. Aragtirma modeli gegerlilik analizi i¢in yapi, ayrim ve uyum gegerliligi degerleri
hesaplanmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik sonuclar1 Tablo 3’te detayli olarak gosterilmektedir.
Yap1 gecerliligini 6lgmek i¢cin DFA uygulanmis ve her bir ifadenin faktor yiikii 0,50 nin
tizerinde ¢iktig1 i¢in (Kaiser, 1974) olgegin mevcut hali kullanilarak analizlere devam
edilmistir. Model uyum iyiligi degerlerine gore (X?/df=1,313, SRMR=0.057, NFI=0.855,
p<0,001) arastirma modelinin iyi bir uyum iyiligine sahip oldugu ayrica tespit edilmistir. CR
degerlerinin 0,60’in lizerinde (Bagozzi ve Yi, 1988; Hair, Sarstedt, Ringle ve Mena, 2012) ve
AVE degerlerinin 0,50’nin tizerinde (Fornell ve Larcker, 1981) oldugu, dolayisiyla arastirma
modelinin uyum gegerliligine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonugclari

Olcekler ve ifadeler CA CR AVE MSV ASV DFA

BD1 0,831

Biyosferik Deger BD2 0,776
Y (ED) g BD3 80 87 63 62 39 0856
BD4 0,713

OD1 0,824

Ozgecil Deger OD2 0,858
OD) D3 86 90 71 49 42 0,368
OD4 0,828

ED1 0,830

Egoistik Deger (ED) EB; ,83 .88 ,66 .35 27 8:222
ED4 0,746

Ekolojik Diinya EDG1 0,829
Gjﬁrﬁsﬁ ' EDG2 ,80 87 ,62 ,49 ,36 0,774
(EDG) EDG3 0,770
EDG4 0,792

Sonugclarin SF1 0,865
Farkindah@: SF2 ,83 ,90 75 ,63 41 0,886
(SF) SF3 0,857
Sorumluluk SY1 0,857
Yiiklenme SY2 ,83 ,90 75 48 37 0,877

(SY) syY3 0,871
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Tablo 3 (devam)

KN1 0,878

Kisisel Norm KN2 0,863

(KN) KN3 ,90 ,93 7 ,52 ,39 0,889

KN4 0,880

CDD1 0,884

CDD2 0,848

Cevre Dostu CDD3 0.878

Davrams cDD4 ,93 94 75 57 41 0862
(CDD) ,

CDD5 0,868

CDD6 0,882

CR: Biitiinlesik Giivenilirlik, CA: Cronbach Alpha, AVE: Ortalama Aciklanan Varyans, DFA: Dogrulayici Faktor Analizi,
MSV: Maksimum paylasilan varyans karesi, ASV: Ortalama paylasilan varyans karesi

Olgeklerin ASV ve MSV degerleri AVE degerlerinden diisiik ¢ikmistir (Hair, Black,
Babin ve Anderson, 2010). AVE karekokii degerleri degiskenler arasi korelasyon
degerlerinden biiyiik (Bknz. Tablo 2) c¢ikmustir (Fornell ve Larcker, 1981). Olgek ifadelerinin
capraz korelasyon yiikleri incelenmis ve her bir Ol¢ege ait ifadelerin kendi arasindaki
korelasyon degerlerinin digerleri ile olan korelasyon degerlerinden yiiksek oldugu (Hair,
Black, Babin ve Anderson, 2010) belirlenmis, boylelikle arastirma modelinde yer alan
Olceklerin ayrim gegerliligi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bulgular

Yol Analizi Sonuclar:

Arastirma modelinin test edilmesi i¢in Smart PLS istatistik programi kullanilarak yol
analizi yapilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlere iliskin sonuglar
Tablo 4’te detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 4: Yol Analizi Sonuglari

Bagimlh Degisken Hipotezler Beta (f3) SH t p R’ Sonug

H; BD»EDG ,168 ,047 3,590 falaled Kabul edildi

EDG H, OD»EDG ,324 ,052 6,234 falaled ,59  Kabul edildi

Hs ED»EDG ,378 ,059 6,557 falialel Kabul edildi

SF Hy EDG»SF ,683 ,029 23,729 falialel 46 Kabul edildi

SY Hs SF»SY 122 ,026 27,888 falialel ,52  Kabul edildi

KN Hg SY»KN , 7152 ,026 29,400 falialel ,56  Kabul edildi

CDD H-, KN»CDD ,796 ,023 34,224 falalel ,63  Kabul edildi

" BD: Biyosferik degef, OD: Ozgecil deger, ED: Egoistik deger, EDG: Ekolojik diinya goviisii, SF: Sonuglarin
farkindaligi, SY: Sorumluluk yiiklenme, KN: Kisisel norm, CDD: Cevre dostu davranig
p=<0,001***

Yol analizi sonuglarina gore; biyosferik degerin (8=0,168, p<0,001), 6zgecil degerin
(3=0,324, p<0,001) ve egoistik degerin (3=0,378, p<0,001) ekolojik diinya goriisiine olumlu
yonde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda H;, H, ve Hs hipotezleri kabul
edilmistir. Deger boyutlar1 ekolojik diinya goriisliiniin %59 unu acgiklamaktadir. Ayrica
ekolojik diinya goriisiiniin (3=0,683, p<0,001) sonuglarin farkindaligina olumlu yonde anlamli
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle H; hipotezi kabul edilmistir.
Arastirma sonuclarina gore ekolojik diinya goriisii sonuglarin farkindaliginin  %46’sin1
aciklamaktadir. Sonuclarin farkindaliginin (8=0,722, p<0,001) sorumluluk yiiklenmeye
olumlu yonde anlamli bir etkisi vardir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir. Sonuclarin
farkindaligi, sorumluluk yiiklenmenin %52’sini agiklamaktadir. Sorumluluk yiiklenmenin
(B=0,752, p<0,001) kisisel norma olumlu yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Sonug olarak Hg hipotezi kabul edilmistir. Sorumluluk yiiklenme, kisisel normun %56’sin1
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aciklamaktadir. Son olarak, kisisel normun (3=0,796, p<0,001) ¢evre dostu davranisa olumlu
yonde anlamli bir etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu baglamda H; hipotezi kabul
edilmistir. Kisisel norm, ¢evre dostu davranisin %63 tinii agiklamaktadir.

Sonu¢ ve Oneri

Bu arastirmada ekoturizm faaliyetlerine katilan turistik tliketicilerin ¢evre dostu
davraniglart deger inan¢g norm teorisi kapsaminda incelenmektedir. Arastirma sonuglarina
gore biyosferik, 6zgecil ve egoistik deger boyutlar1 ekolojik diinya goriisiinii olumlu yonde
etkilemektedir. Ekolojik diinya goriisli sonuglarin farkindaligini, sonuglarin farkindalig: ise
sorumluluk yiiklenmeyi olumlu yonde etkiledigi bulgulanmistir. Ayrica sorumluluk
yiiklenmenin kigisel normu, kisisel normun da ¢evre dostu davranigi olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Ozet olarak arastirma sonuglarina gore ekoturizm faaliyetine katilan turistik
tiketicilerin ~ ¢evre  dostu  davraniglar1  deger inan¢g-norm  teorisi  kapsaminda
acgiklanabilmektedir.

Bu arastirmanin sonuglar ile alanyazinda bu konuya benzer yapilan g¢aligmalarin
birbirine paralel sonuglar verdigi goriilmektedir. Han (2015) yesil otel miisterileri tizerinde
yaptig1 calismada biyosferik degerin ekolojik diinya goriisii iizerinde olumlu yonde etkisi
oldugunu tespit etmistir. Ekoturizm faaliyetleri genel olarak dogaya yonelik faaliyetleri
icerdigi icin turistik tiiketicilerin bakis agisina gore yesil otel konseptiyle benzer nitelik
tasidig1 soylenebilir. Ay (2017) yapmis oldugu ¢alismada g¢evreci yaklasimlari deger inang-
norm teorisi kapsaminda {iniversite dgrencileri iizerinde incelemistir. Yazar arastirmasinda
ekolojik diinya goriisiiniin her bir ifadesine iligkin deger boyutlarini incelemistir. Ayrica
calismasinda bu arastirmadan farkli olarak hazcilik degerini de kullanmistir. Yazarin teori
kapsaminda elde ettigi sonucglar bu arastirmanin sonuglar ile paralellik tagimaktadir. Bu
aragtirmada turistik tiiketicilerin ¢evre kirliligini dnleme, dogayr koruma ve diinyada yasan
diger canlilara kars1 saygili olma konularinda hassas olduklari, bu baglamda ekolojik diinya
goriiglerinin olumlu yonde gelistigi goriilmektedir. Ayrica herkes igin esitlik, savaslarin
olmadig1 bir diinya, sosyal adalet ve baskalarima yardimci olma konularini iceren 6zgecil
degerlerinin yiliksek oldugu ve bu deger algilarinin ekolojik diinya goriislerini olumlu yonde
etkiledigi soOylenebilir. Son olarak bu aragtirmada deger boyutlarindan egoistik degerin
ekolojik diinya goriisii lizerindeki olumlu etkisi incelenmis ve ekolojik diinya goriisiine
olumlu yonde etki ettigi sonucuna ulagilmistir. Bunun sebebi olarak bireylerin doganin
korunmasini da kendileri i¢in kisisel bir ¢ikar olarak algilamasi gosterilebilir. Zira Jansson,
Marell ve Nordlund (2010) egoistik bir yonelime sahip bireylerin temelde, yesil davraniglarin
maliyetlerini ve faydalarin1 kigisel olarak algiladiklarini, algilanan faydalar algilanan
maliyetleri astifinda cevre dostu bir sekilde davranacaklarini belirtmektedirler. Buradan
hareketle Tiirkiye’de ekoturizm faaliyetine katilan bireylerin ¢evre dostu davranislarin
faydalarina yonelik algilari, algiladiklart maliyetten daha yiiksektir.

Arastirmanin sonucunda EDG’nin, sonuglarin farkindaligini olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Buradan hareketle ekoturizm faaliyetlerine katilan turistik tiiketicilerin ekolojik
diinya goriisleri olumlu yonde arttikca, ekoturizm faaliyetlerinin gerceklestirildigi dogal
kaynaga zarar verme olasiliginin olduguna yonelik inanglarmin da arttigi sdylenebilir.
Arastirma sonucunda turistik tiiketicilerin sonuglarin farkindaligina yonelik inanci arttik¢a
sorumluluk yiiklenmeye yonelik inanglar1 da artmaktadir. Bu durum da kisisel normlarim
olumlu yonde etkilemekte ve turistik tiiketiciler gittikleri destinasyonda cevre dostu
davranmay1 onemli goérmekte, ¢evreyi korumaya yonelik bir zorunluluk hissetmektedirler.
Son olarak kisisel normun g¢evre dostu davranisa olumlu yonde etki ettigi bulgulanmistir.
Dolayistyla, turistik tiiketicilerin ¢evre dostu davranmalarinin altinda hissettikleri kisisel
normun yattig1 ifade edilebilir. Choi, Jang ve Kandampully (2015) calismalarinda yesil otel
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miisterilerinin yesil otellerini ziyaret etme niyetlerini deger inang-norm teorisi kapsaminda
incelemislerdir. Yazarlarin elde ettigi sonuclar bu arastirma ile aynt dogrultudadir. Ayrica
Kiatkawsin ve Han (2017) geng seyahatcilerin ¢evreci davranmaya yonelik niyetlerini deger
inan¢ norm teorisi ile agiklamiglardir. Yazarlarin elde ettigi sonuclar incelendiginde egoistik
deger disinda biitlin hipotezlerin kabul edildigi gorilmektedir. Tiirkiye’de ekoturizm
faaliyetlerine katilan turistik tiiketicilerin biyosferik degerlerinin yiiksek oldugu bu baglamda
cevreyl korumaya yonelik ve g¢evrenin tahrip olma riski ile karst karsiya olma durumuna
iliskin goriiglerinin yiiksek seviyede olugu goriilmektedir. Ayrica ekolojik goriisleri, turizm
faaliyetlerinin g¢evresel tahribatlar1 dogurdugunu diisiinmelerine neden olmaktadir. Cevresel
tahribatlarin ortadan kaldirilmasi i¢in ise herkesin dogayi korumaya yonelik sorumluluk
istlenmesi gerektigi diisiincesine sahiptirler. Turistik tliketicilerin sorumluluk ytliklenmeleri
veya bagskalarinin sorumluk yiiklenmesi gerektigini diisiinmeleri, ¢evreci davranislarin her
birey igin ahlaki bir zorunluluk oldugunu algilamalarini saglamaktadir. Bu ahlaki zorunluluk
algilart ise ekoturizm faaliyetlerine katildiklarinda ¢evre dostu davranislar sergilemelerini
saglamaktadir. Arastirma sonuglarina goére, deger inang-norm teorisinde; en yiiksek etki
diizeyi kisisel normlardan ¢evre dostu davranisa olmustur.

Bu arastirma ekoturizm faaliyetleri ile sinirlandirilmistir. Ayrica 6rneklem grubu 395
katilimer ile sinirlandirilmis ve Tirkiye genelinde katilimeilara uygulanmistir. Bundan
sonraki arastirmalarda ekoturizm ve diger turizm faaliyetlerine katilan turistik tiiketiciler
arasinda karsilastirma yapilabilir. Ayrica katilimci sayisit artirilabilir veya ekoturizm
faaliyetleri tiirlerine gore cevre dostu davranmislar incelenebilir. Arastirma kapsaminda elde
edilen sonuglarin alanyazina katki saglamasi, bundan sonraki arastirmalar igin yol gosterici
nitelik tagimasi beklenmektedir. Alanyazinda deger boyutlarinin ¢evre dostu davranislara
dogrudan etkisi bundan sonraki aragtirmalarda incelenebilir. Ayrica katilimcilarin davranigsal
niyet boyutlar (tekrar ziyaret, tavsiye etme ve daha fazla 6demeye razi olma) kapsaminda
DIN teorisi sonuglar1 incelenerek, katilimcilarin gelecege doniik yapmayir planladiklari
davraniglar  degerlendirilebilir.  Ayrica  ekoturizm  faaliyetlerinin  gerceklestirildigi
destinasyonlarda isletmecilik faaliyetinde bulunan pazarlamacilar ve ydneticilerin,
tilkketicilerin ¢evre dostu davranislara dnem verdigini, ¢evresel tahribatin olugsmamast i¢in
caba harcadigimi bilerek bir isletmecilik anlayisina sahip olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
kullandiklar1 iiriinler ile veya yapmis olduklari reklamlarda ¢evreci yaklagimlara onem
vermeleri hem doganin siirdiiriilebilirligi hem de isletmelerin devamliligi bakimindan 6nem
arz etmektedir. ekoturizm faaliyetlerinin gergeklestirildigi destinasyonlarin tahribati
konusunda turistik tiiketicilerin nasil davrandiklar1 6nemlidir. Bu arastirma sonuglari
gostermektedir ki; turistik tiiketiciler seyahat ettikleri destinasyonlarda geri doniisiimden,
enerji tasarrufuna kadar hemen hemen her tiirlii doga dostu davraniglarda bulunmaktadirlar.
Ayrica isletmelerin gevre dostu politikalara sahip olmalarini beklemektedirler. Ornegin
konaklama isletmeleri Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yapilmakta olan yesil yildiz
uygulamasma dahil olabilirler. Isletmeler pazarlama calismalar1 kapsaminda kamuoyuna
sahip olduklar1 ¢evre dostu uygulamalarini tanitarak tiiketicilerin takdirini kazanabilirler ve
tiikketiciler ile uzun donemli iliskiler gelistirebilirler.
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