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OZET

Hemsirelik siirecinin her asamasinda dogru tanilama ve kaliteli
hemsirelik bakimi verebilmek icin hemsirelik bilgi ve becerileri kap-
saminda gozlem biiyiik 6nem tasir. Hemsirelik okullarinda 6gren-
cilerde gozlem becerisinin gelistirilmesinde asagidaki rehber bilgilerin
o0gretmen ve 68rencilere yarar saglayacagi beklenmektedir.

Toplumlarin degisen saglik bakim gereksinimlerini karsilayacak
hemsire artik roliinii bagimsiz kararlar vererek gerceklestirdiginden,
bu durum hemsirelik bakim rnodellerini giindeme getirerek, birey-aile
ve topluma sistematik yaklagimi ve hemsirelik siirecini uygulamay1
gerektirmektedir. Bu nedenle, hemsirelik 6grencisi klinikte veya alanda
birey/aile/toplumu etkileyen sorunlari tamyabilmeli, anlamali,
gbzlemeli, amacglart belirlemeli. O6ncelik sirasina koyarak. uygun
hemsirelik yaklasimlar1 ile ¢dzebilmelidir. Ancak O6grenci hemsi-
relerin klinik hastada ya da ev ziyaretlerinde aile bireylerinde, Cev-
rede ¢oziimlenecek saglik problemlerinin neler oldugunu gorerek,
belirleme ve amaglar1 saptamada gliglikler yasadigi dolayisiyla ise
rastgele baslayarak sonu¢ alamadiklari zaman zaman goézlenmek-
tedir (2).
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1859 yilinda F. Nightingale "dyle ya da boyle gozlem aliskanliginizi
kazanmamis iseniz, hemsire olmaktan vazgecin" demistir (4). Olaylara
sistematik yaklasimda, gerekli "GOZLEM BECERISiirii 6grenmek cogu
kez oOgrenciler icin zordur. Bir eve ya da hasta odasmma girince neyi
gozleyerecekler'?, Gozlemde oncelikler nelerdir?, Ogrenciler gozlem-
lerinin énemini ve dogrulugunu nasil anlayacaklar?. Ogrencilere fizik
tanmilama (hasta, birey, aile, toplum) rehberi ¢ogu kez hazir verildigi
icin, fizik tamilamayi, genel gozlem becerisinden daha kolay 6grenirler.
Ancak uygulamalarin ilk giinlerinde 6grencinin Kkisisel ilgisi
ogrenmeye o kadar yogunlasirki, bazen hastanin orada oldugunu bile
unuturlar, ¢cevreden korkarlar.

Tablo 1 incelendiginde hemsirelik siirecinde etkili olabilme
de hemsire icin gerekli bilgi ve beceriler goriilmektedir. Tarulama
asamasinda da, sistematik gozlem becerisi son derece gereklidir (4, 6).

Gozlem bes duyuyu kullanarak veri toplamaktir. Gozlemin iki
yonii vardir: 1-Uyarana dikkat, 2-Se¢im, diizenleme ve verilerin yo-
rumdu.

Bir hastanin kizaran yiiziinii gozleyen hemsire, hastanin, viicut
15151, aktiviteler!, ortamin 1sis1 ve tansiyonu ile iliski kurrnalidir.
Gozlem seciciligi, diizenlemeyi ve verilerin yorunumu icerdiginden hata
yapma olasiligi1 s6z konusudur. Veriler hatali diizenlenirse, yanhs yo-
rumlanabilir. Ornegin bir hemsire hastanin yiiziindeki iizgiin ifadeyi
ameliyat kaygis1 olarak yorumlarken, bu gercekte fazla ziyaretcilerden
olabilir. Bilincli yapilacak gozlem bu nedenle organize yaklasimlar:
gerektirir. Ornegin : 1- hastadaki rahatsiziik belirtileri, 2- hastamin du-
rumu (T. A., nabiz, ates, solunum). 3- hastadaki araclarin fonksiyon
gorme durumlar: (kateterler gibi), 4- hastanmin giivenligini bozan etmen-
ler 5- ¢cevre, 6- toplumsal ¢evre, gibi.

Asagidaki rehberde dizgelemnis ilkeler, 6grenciye ve Ogretmene
problemi saptama ve gozlem becerilerini gelistirmede kolayliklar
saglayabilir ve yol gosterebilir (1, 2, 3, 5, 7).
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Tablo 1 Heingirelik Siireci I¢in Gerekli Bilgi ve Beceriler

TANILAMA

ANALI Z

PLANLAMA

UYGULAMA

DEGERLENDIRME

BILGI

Biopsikososyal ve ruhsal sistem
insan gcreksinimlerinin gelisimi
Saglik

Hastahk

Fizyopatoloji

Aile sistemi

Kiiltiir sa,ghk degerinl

Hernsirenin behrleyip, s.agaltaliil-

die yaygin saghk sorunlari

Saghk sorunlarini olusturan etlyo-
lojfk faktikier

Yaygin saghk sorunlanrun belirtilen
Saglik pmblernleri Ile ilgili risk faktorleri
Normal 6l¢iim standartlar:

Bireyin basetme niekanizznalan

Bireyin giiclii, gii¢siiz yanlar:

Bireyin inanc ve degerleri

Hemairelik uygulamalarina bakis
Hernsirelik simtejilerini uygulamak icin
kaynaklar

Diger personelin rolleri

Fizik tehlikeler ve giivenlik

Asepsi

islemler

Araclarin Kullanim

Organizasyon

Yonetim

o6grenme

Hlemsirelik teorilcrindell yararlanma
Hastamin haklari

Hastanin gelisim diizeyi

Hastanmin amaclar1 ve sonuglann deger-
dizilmesi

Hernsirelik yaldasunianna bireyin
yani ilan

BECERILER

Sistematik gozlem

Sozel ve sozel olmayan iletisim
Dikkatli dinleme

Yardim edici bir iliski kurma

Giiven gelistirme Goriisme teknigi
Fizik saghk tamlarnasi ve uygulamasi

Anlama ve dep,ericridirme
Olaylar ve yorumlarin ayrimi

- Kritik diisiinme

- Belirlerno ve iligkilere bakma
Verilen siralarim ve gruplama
Hernsirelik kararlari ve
yorumlari

Karar verme

Problem ¢6zme

Kararlar verme

Hemysirelik tarasina iliskin bireyin
amaglarini yazma

Arnaglara yonelik okiilebiltr ifadeler
kullanma

Bireyin amaglanna uygun giivenli
hemstrelik stratejiler-Eni secme ve ger-
ceklestirme

Hemsirtlik raporla.nm yazma
Diger saghk personelinin ve bireyin
katilimini saglama

Sistematik gozlem
Etkli

Yardim-sever bir iliski
Paikornotor teknikleri
uygulama

Bireysel bakimi 6gretime
Bakimi siirdiirme

Bireyin yararinaahsma
Damismanhk

Katihm

coziciti ve denetim

Hekimin énerilarini uygulama

Ciktilarla verilen karsilastirma
Sonuca bag,larna

Ciktilarla hernsirelik davranislari-
min iliskisi

Hernsirelik bakim planim tekrar
tamlama
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1. iyi bir 6grenici olunuz.

Iyi bir 6grenici olmak icin iyi bir dinleyici ve iyi bir gézlemci olu-
nuz. Cahstigimz ortamda birey. hasta, aile ve toplumu sorunsuz kabul
etmeyiniz. lyi bir 6grenici olmak icin ortama (hasta odasi, ev, toplum)

bir yabanci kisinin bakis acisiyla bakarak dinleyiniz. Bunun icin
cevrenizi soyle gozleyinlz.

a) Miimkiinse ¢calisma ortamina farklh bir zamanda gidiniz (tatil
giinii, uygulama saati dis1 gibi).

b) Cevreyi ilk kez gon7iyormus gibi davramniz, ¢evre ~enine
bakuuz, kimler kimlerle iliski kuruyor, konusulanlara kulak misafiri
olunuz, hastalar hastalarla, hemsirelerle, doktorlarla, diger Kisilerle
neler konusuluyor. Hemsireler diger gruplarla nasil bir iletisim
icindeler. Aile bireyleri arasinda iliskiler nasildir? Hangi tip ile-
tisimler yineleniyor?

e) Calisma diizeni konusunda sorular sorunuz. Ne gibi isler ya-
piliyor. Hastalara ne gibi bakanlar saglaniyor. Onlar bu bakimi nasil
karsiliyorlar.

d) Calisma ekibi icinde 6g8retici olmak isteyen bundan hoslanan
kisilerden yararlanm, sizi bilgilendirmelerini isteyin.

Il. Calisma alanimi (klinik, toplum) gezin. Kisilerle konusun, tarti-
sin. Toplum liderlerini belirleyin. Bu yontem toplum saghgi hemsire-
lerinin kullandig1 geleneksel yaklasimdir.

III. Gozlemler objektif, sistematik bir plana gore kayit edilmelidir.
Ne kayit edilecek (giin, saat, yer ve gozlem durumlari), ne zaman kayit
edilecek (gozlem ve bilgiler ¢cevreden ayrilir ayrilmaz unutulmadan bir-
bes sozciikle not edilirler). Bu is can sikici, yorucu ve zaman alic1 gii¢
gibi goriiniirse de, ¢oziamlemede son derece yararhdir. Kayitlarda gizlilik
esastir.

1- Biitiin olarak bakmay1 6grenin (tiim evi. hastayi ziyaretciler',
odaya gozgezdirin.

2- Genelden o6zele gozleyin (hastanin yataginda pozisyonunu gozle-
dikten sonra yiiz ifadesine daha spesifik bakin. Direnaj tiiplerine
baktiktan sonra, dogru fonksiyon goriip gormedigine bakin).

3. Gozlemlerinizi kayit edin : 5 duyunuzu kullanan. BAK, DINLE,
HISSET. KOKLA, TAT. (Hastanin pozisyonuna bak, giiriiltiilii soluk alip
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almadigini dinle, hastanin cildine dokun, hisset, yarasindan kétii bir
koku gelip gelrnedgini kokla. Gerekirse hastanin yiyecegin! tad. tuzlu
olup olmadigina karar ver).

4. Belirli gozlemlerinizi hemen not ediniz (idrarm rengi, gibi).

5. Miimkiin oldugu kadar objektif olunuz (anksiyete, stress dog-
rudan gozlenemez ancak ayak sallarna, parmaklar isirma, tirnak
yeme gibi durumlar anksiyete bellrtileridir).

6. Gecerliligi acisindan gozlemlerinizin dogrulugunu egitimciniz
veya diger hemsirelerle tartisin.

7. Birey/hasta, aile/toplum i¢in bir gozlem kontrol listesi hazir-
laym (hastanin tibbi tanisi, hemsirelik balumma iliskin belirli za-
manlarda gerekli gozlemlerinizi not edin).

8. Gozlemlerin gilvenirligini kontrol etmek icin baska bir zamanda
gozlem! yineleyin.

W. Kayitlar1 okuyun. Siirekli yinelenen olaylari belirleyin. Bun-
larin bir dizinini yapin.

V. Kayitlarda yogunlasin (dikkat gerektiren hasta/birey, aile/
toplum bakim gereksinimlerini belirleyip, 6ncelikleri saptayin).

V1. Kayitlarin analizi (problemleri gruplandirarak, arna¢lannizi
ve hemsirelik girisimlerinizi belirleyin.

VI1I. Literatiiriin gozden gecirilmesi. Problemlerin ¢éziimii icin,
benzer olaylarin ¢6ziim yollarma kaynak Kisi, kitaplara basvurun.

VIII. Problemin belirlenmesi. Izlediginiz bu adimlarla bir ya da
daha fazla problem ortaya cikacaktir. oncelikli olanin ¢oéziimii icin
hemsirelik girisiminizi planlayin.

45GRErmEN i6IN smirici OGRETIN' TEKNIKLERI

ogrencinin gozlem becerilerini gelistirmek icin yardimer olacak
ogretmenin kullanabilecegi teknikler soyledir :

I. Belirli saghk sorunlarimi iceren slaytlar hazirlaym ogrencilere
gosterin gozlemlerini ve saptadiklar1 sorunlar1 sorun. Tekrar slaytlara
donerek bir kez daha gosterin, 6grenciler kendi gozlem becerilerini
degerlendirerek, eksikliklerini saptayabilsinler.

2. Belirli bir hemsirelik bakim konusunda 6zel gozlemleri vurgu-

37



layan bir film dizisi gosterin (6rnegin; kusmugun rengi, miktari,
ozellikleri).

3. Normalde sinifta bulunmayan objeleri (bilyiik, kiiciik, belirgin,
belirgin olmayan) ders oncesinde sinifa koyun. Kendinizde degisiklik
yapin (sa¢, giysi, daha fazla espri katmak icin her biri farkhh bir ¢ift
ayakkabi). 6grencilerin gozlemlerini dersin sonuda tartisin.

4, ogrencilerin goziinii baglaym bazi objeleri koku (sarmisak),
yumusakhk (siinger) , ses (birbirine siirten mermer parcalari), tat (cay)
gibi duyularla belirlemelerini isteyin.

5. Bir film ya da video banttan ev ziyareti yapan bir hemsireyi izletin
ve gozlemlerini siralamalaruu isteyin. Bu teknik o6g8rencilerin ev
ziyareti sirasinda anksiyetelerini azaltacaktir.

6. Iki benzer sekil arasinda farkhihiklar: saptamaya iliskin bul-
macalar c¢ozdiiriin.

OGRETMEN iCiN UYGULAMA ORTAMINDA OGRETIiM TEKNIiICLERI

Sinif ici 6gretim tekniklerini alan 6g8rencilere 68retmen uygulama
alaninda asagidaki 6devleri verebilir. Bunlar 6grencinin dikkatli
gozlem yapma aliskanhigim arttiracaktir.

1. Hasta/birey/aile/toplum hakkinda bes onemli spesifik gozlem
bulgulariru belirtmelerini isteyin. Bu bulgulan klinik konferanslarda
arkadaslara ile tartisin, fikir alisverisi yapin.

2. Belirli bir hemsirelik bakim siirecinde birey/aile/hastada
oncelik verilecek gozlemlere iliskin bir listi isteyin. 6grenci ile bakim
oncesi ve sonrasinda tartisin.

3. 6grenciden hastalarimin fizi giivenligini (kirik karyola korku-
lugu gibi). psikolojik giivenil@ini (banyonun hasta sayis1 acisindan ye-
tersiz olusu, suyun akmamasi) ve bakteriyolojik giivenligini (kirli tuvalet,
banyo) gibi tehditleri saptamalarin' isteyin.

4. Uygulamanin son degerlendirmesinde onlara 5 dakika gibi
bir zaman vererek hemsirelik bakimlarin1 bir daha gozlemelerini is-
teyin.

5. Es grup degerlendirme yontemi ile dgrencilerden arkadaslarinin

hastalarim1 ve c¢evresini gozlemelerini ve klinik konferanslarla
tartismalarim isteyin.
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6. Alan uygulamalarinda 6grencilerden bélge hakkinda ilk
gozlemlerini iceren bir 6dev isteyin (5 duyularimi kullanarak, evlerin
yerlesimi, niifusun durumu, koku ve goriiltii, oyun alanlari, yesil alan.
saghga zararh odaklar). Bélgenin insan ve aile saghgimi nasil etkile-
digini, bireylerin cevreyi nasil etkiledigini anlatan bir rapor ha-
zirlatin.

7. Ayni toplum ve aileleri daha spesifik gozleyerek, toplum kay-
naklarini belirlemelerini bekleyin.

8. Daha ileri asamada aile tamlamalan hazirlatin.

GOZLEM BECELERININ OGRETILMESI ICIN DIGER ONERILER

1. Her pratik uygulama icin hangi belirli gézlernlerin Ogrenciye
ogretilmesi gerektigini okulun egitim amaclar1 kapsaminda belirleyen.

2. 6grencilerden hasta ile iliskilerinde her zaman go6zlemlerini
yazmalanni isteyin.

3. Belirli gozlemlerini klinik konferanslarda tartisarak onlari
cesaretlendirin.

4. Yapay ortamlarda rol-play yontemi ile uygulamalar yapin.

5. Gozlemlerin sistematik olarak yapilabilmesi icin gozlem reh-
berleri hazirlayan.

6. Okulda gozlem becerileri icin egzersizleri arttinn.

ogrenciler tarulama yapabilmeleri ve kaliteli hemsirelik bakimi
yapabilmeleri icin, birey/aile/hasta ve toplum hakkinda dikkatli
gozleinleme yapmayi1 o6grenmelidirler. Bununla birlikte okul, neyi nasil
gozleyeceklerine iliskin belirli yardim almaksizin, 6g8rencilerin,
gozlem becerilerini gelistirebileceklerini beklememelidir.

4 | >

Sekil 1
39



Sekil 2
SUKMARY

Guidelines for ~tering Observational Skills in Nursing Schools

Observation is one of the most important skill in every stages of

nursing process for the accurate assessments and a quality nursing
care. It is expected that the nursing students be able to master observa-
tional skills and the teachers be informed by this guidelines.
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