Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi, Cilt 30, Sayi 2, Ozel Sayr: 12 - 23, 2019
Copyright © 2019 anatolia

Biitiin haklari sakhdir

ISSN: 1300-4220 (1990-2019)

https://10.17123/atad.636699

Farkh Turizm Egitim Sistemlerinde Yetisen Ogretmenlerin Mesleki Oz-Yeterlik
inanglarinin incelenmesi*
Analysis of Occupational Self-Efficacy Beliefs of Teachers Trained in Various Tourism-based Education Systems

Azize HASSAN**, Feriyal FARHADI{***

** *prof. Dr., Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi, 06830 Gélbagl, Ankara.

E-posta: azize.hassan@hbv.edu.tr
ORCID: 0000-0003-2509-1415

***Doktora Ogrencisi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlst, 06500 Emniyet Yenimahalle, Ankara.

E-posta: feriyalfarhadi@hotmail.com

ORCID: 0000-0001-6425-6038

MAKALE BILGILERI

Makale islem bilgileri:
Gonderilme tarihi: 14 Nisan 2019
Diizeltme: 20 Mays 2019

Kabul: 20 Eyliil 2019

Anahtar sézciikler: Turizm egitimi,
Egitim sistemi, Pedagojik formasyon,
Oz-yeterlik.

ARTICLE INFO

Article history:

Submitted: 14 April 2019
Resubmitted: 20 May 2019
Accepted: 20 September 2019

Key words: Tourism education,
Education system, Pedagogical forma-
tion, Self-efficacy.

GiRiS

0z

Bilindigi iizere, Yiiksek Ogretim Kurumu’nun teklifi, Milli Egitim Bakanligi'nin 28.9.20009 tarihli ve 25377 sayili
yazisi Uizerine, 28.3.1983 tarihli ve 2809 sayili Kanun’un ek 30 uncu maddesine goére, Bakanlar Kurulu'nca
mesleki ve teknik egitim fakiiltelerinin kapatilmasi 02.11.2009 tarihinde kararlastirimistir. Ogretmen olmak
isteyen lisans ogretcileri egitim fakiiltelerinden pedagojik formasyon dersleri alabilmektedirler. Bu calismada
s6z konusu degisimle, yeni turizm egitim sisteminden mezun olan 6gretmenler ile degisim 6ncesi mezun
olmus 6gretmenlerin mesleki 6z-yeterlik inanclarinin diizeyleri arastinlmistir. Arastirmada; nicel arastirma
yontemlerinden alan arastirmasi uygulanmis, veriler gayeli 6rnekleme yoéntemiyle anket kullanilarak toplan-
mistir. Mesleki 6z-yeterlik inanglarinin tespiti icin 6grenci katilimina, 6gretim stratejilerine ve sinif yonetimine
yonelik 6z-yeterlikleri 6lcen ii¢ boyutlu Ogretmen Oz-yeterlik Olgegi kullaniimistir. Genel olarak, her iki gru-
bun mesleki 6z-yeterlik inang diizeylerinin oldukgca yeterli oldugu ve demografik degiskenlere gére mesleki
oz-yeterlik inanclarinda anlamli bir farklilasmanin olmadigi goriilmustur.

ABSTRACT

As known, the foreclosure of the vocational and technical education faculties was decided by the Council of
Ministers on 2.11.2009 according to the Article 30 of the Law No. 2809 dated 28.3.1983, upon the proposal
of the Higher Education Institution and letter of the Ministry of National Education dated 28.9.2009 and num-
bered 25377. Undergraduate students who would like to be instructors are able to take pedagogical formation
lessons. This study examines the differences between the levels of professional self-efficacy beliefs of the
teachers who were graduated after the new tourism education system and those who were graduated before
the new system. The study employs quantitative research methods and perfoms data collection through a sur-
vey with the purposeful sampling method. In order to determine the levels of professional self-efficacy beliefs,
a three-dimensional Teacher Self-Efficacy Scale was used to measure the self-efficacy with respect to stu-
dents’ participation, teaching strategies and classroom management. In general, the professional self-efficacy
belief levels of both groups are quite sufficient and that there is no significant difference in the professional
self-efficacy beliefs according to the demographic variables.

selmistir. Danismanlik ve denetim girketi EY'nin

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgﬁtﬁ’nﬁn
2017 yili turizm raporuna gore; Tiirkiye, turizm
geliri agisindan ilk 10’a girmemis olsa da 37,5 mil-
yon ziyaretci sayisi ile diinyada 8’inci siraya ytiik-

* Bu ¢alisma, Dokuz Eyliil Universitesi Foca Turizm Fakiil-
tesi ile Anatolia Turizm Akademisi tarafindan 11-14 Ekim
2018 tarihlerinde Foga’da diizenlenen “Hasan Olali Turizm
Sempozyumu“nda sunulmus halinin, yazarlarca daha sonra
gelistirilerek, yeniden diizenlenmis halidir.

12 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

hazirladig: Turizm Sektorii Degerlendirmesi ra-
poruna gore; turizm sektoriiniin gayrisafi mil-
li hasilasina dogrudan katkis1 2017 yilinda 26,1
milyar dolar seviyesinde iken, 2018 yilinda 36,3
milyar dolara ulasmasi beklenmektedir (TUROB
2018). Turizm hizmet sektoriiniin ekonomiye her
anlamda dogrudan 6nemli katkis: sebebiyle, sek-
torde biiyiik oranda kalifiye elemana gereksinim
bulunmaktadir. Bu nedenle, onlar: yetistiren 6g-
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retmenlerin gelismelere ayak uyduran, iyi yetis-
tirilmis kisiler olmalari, kalifiye personel yetistir-
meleri baglaminda oldukg¢a 6nemlidir.

1965 yilinda turizmin iilke i¢in 6nemli bir ge-
lir kaynag1 olacag: fark edilerek, turizm bolimii-
niin eklenmesiyle, dort yillik lisans egitimi haline
déniistiiriilen Ticaret Turizm Yiiksek Ogretmen
Okulu turizm sektoriine ilk eleman yetistiren
egitim kurumu olmustur.

Turizm egitim sisteminde nitelikli 6gretmen
yetistirmede, farkli zamanlarda degisik prog-
ramlarin uygulandig: goriilebilir. Bakanlar Ku-
rulu kararinca 02.11.2009 tarihinde mesleki ve
teknik egitim fakiilteleri kapatilincaya kadar
(Resm1 Gazete 2009), ticaret ve turizm egitim fa-
kiilteleri ve mesleki egitim fakiilteleri tarafindan
sektore kalifiye alt ve orta diizey personel ile s6z
konusu personeli yetistiren ortadgrenim okul-
larina 6gretmen yetistirilmekteydi. Daha sonra
ilgili fakiiltelerin pedagojik formasyon dersle-
ri ayrilarak egitim fakiiltelerine verilmis, lisans
ogrencileri 6gretmen olmak istemeleri halinde;
lisans egitimlerini stirdiiriirken, diger taraftan
da egitim fakiiltelerinden pedagojik formasyon
derslerini almaktaydilar. S6z konusu farklilik so-
nucu mevcut ortamda, farkl: turizm egitim sis-
temlerinden mezun 6gretmenlerin gorev yaptigi
goriilmektedir.

Ogretmenlerin, ogrencilerin basarili olma dii-
zeylerini olumlu yonde etkileyen nitelikleri ve
mesleki 6zelikleri incelediginde; mesleklerine
iligkin yeterli diizeyde inanca sahip olduklar:
gortilebilir. Bir 6gretmenin mesleki 6z-yeterlik
inang diizeyi yiiksek oldugunda, egitim verdigi
siirecte etkili stratejiler segebilir, 6grenci katilhm
diizeyini artirabilir ve aktif bir sinif yonetimi uy-
gulayabilir.

Tiirkiye'nin yeni turizm egitim sistemine gore;
pedagojik egitim ayri olarak verilmektedir. Bu
ylizden yeni sistemle yetisen 6gretmenlerin mes-
leki 6z-yeterlik inang diizeyleri merak konusu ol-
maktadir. Calismanin temel amaci; yeni turizm
egitim sisteminde uygulanan pedagojik formas-
yon egitiminin, turizm 6gretmenlerine sagladig:
mesleki 6z-yeterlik inang diizeylerini belirlemek-
tir. Ayrica, pedagojik formasyon egitimini ayr1
olarak alan turizm 6gretmenleri ile eski egitim

sisteminden mezun olan turizm 6gretmenlerinin
mesleki 6z-yeterlik inang diizeylerinin demogra-
fik ozelliklerine gore karsilastirilmas: amaglan-
mugtir.

Arastirma, bir 6rnek olay ¢alismasi oldugu icin
elde edilecek veriler, yeni turizm egitim siste-
mi hakkinda fikir yiiriitme olanagi saglayabilir.
Mesleki 6z-yeterlik diizeyinin tespiti; turizm bo-
liimlerinde egitim alan 6gretmen adaylarmin ni-
telikli olarak yetistirilmesi i¢in yararh ipuglar1 ve-
rebilecegi diistintilmektedir. Bu sonuglar esligin-
de getirilen oneriler, Tiirkiye'deki stirdiiriilebilir
turizmin kalkinmasi ve gelistirilmesi i¢in yararh
politikalarin gergeklestirilmesine katki saglaya-
cag1 diistintilmektedir.

ALANYAZIN TARAMASI

Turizm egitim sistemi, sektore eleman yetistirme
olanag1 saglamakla birlikte, gretmen yetistirme
gorevini de listlenmektedir. Lisans diizeyinde
yetisen dgretmenler, turizm okullarinda egitim
alan 6grencilerin; bilgili, donanimli ve yetenekli
olmalarini saglayarak, turizm sektoriinde ihtiyag
duyulan kaliteli elemanlari kazandirmaktadirlar.
Turizm sektoriinii olusturan birimlerin, fiziksel
yapilar1 kadar bunlara anlam kazandiran nitelik-
li insan giiciiniin ¢alistirilmasi da biiyiik 6neme
sahip olabilmektedir. Turizm egitim sisteminde
hazirlanan planlarin ve uygulanan stratejilerin
kalitesi, hem egitim veren 6gretmenlerin hem de
egitim alan 6grencilerin nitelik diizeylerini dog-
rudan etkileyebilmektedir.

Hasan Olali, akademik turizm egitiminin ku-
rumsallasmasinin, turizm aragtirmalarinin ve
turizm alanyazinin gelisimi i¢in yapmis oldugu
faaliyetlerle Tiirkiye’de bu alanin gelisimine on-
cliliik edenlerden birisi olmustur (Kozak 2000).
Olaly, turizm egitimini gerektiren bir¢ok nedene
deginerek, turizm egitiminin tanimini su sekilde
yapmugtir: Turizm egitimi; turizm sektdriinde ve-
rimliligi artirmak, hizmeti sunan kisilerin yete-
neklerini ve insancil 6zelliklerini gelistirmek igin
verilen bir egitimdir (Olal1 1982).

Turizm egitimi teorik bilgilerle, pratik uygu-
lamalarin harmanlanmasini saglamaktadir. Tu-
rizm egitimi sektoriin gelismesine katkida bu-
lunmakla birlikte, kalifiye personelin yetismesi-

Cilt 30  Sayi 2 e Ozelsayi2019 13



Farkl Turizm Egitim Sistemlerinde Yetisen Ogretmenlerin Mesleki Oz-Yeterlik inanglarinin incelenmesi

ne yardimc olmaktadir. Turizm faaliyetlerinin
tilke ekonomisinin kalkinmasina yaptigi onemli
destegin fark edilmesi ve vatandaslarda olum-
lu bir turizm bilinci olusturma ¢abasi, bu alanda
verilen egitimle gerceklestirilmektedir. Turizm
egitimi vasitasiyla; bu sektorde calisanlarin bilgi-
leri ve becerileri artirilmis olmakta ve insanlarin
ilgilerini turizme ¢ekebilmek miimkiin hale gele-
bilmektedir. Turizm egitiminin en 6nemli amag-
larindan biri de nitelikli 6gretmenlerin yetistiril-
mesidir (Hacioglu vd. 2008)

Yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimine
Tiirkiye'de ilk olarak Ankara Ticaret Yiiksek Og-
retmen Okulu’na 1965-66 6gretim yilinda Turizm
Bolumi ilave edilerek baslanmistir. Ardindan
Ege Universitesinde 1969, Hacettepe Universitesi
1974, Bursa Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi
1975, Adana iktisadi ve Ticari {limler Akademi-
si 1980 ve Erciyes Universitesi biinyesinde 1982
yilinda 6nlisans ve lisans diizeyinde turizm egi-
timi veren birimler kurulmustur. YOK'iin teklifi
ve Milli Egitim Bakanhg: tarafindan 13.11.2009
tarihi itibariyle de Turizm Fakiilteleri agilmistir
(Resmi1 Gazete 2009).

Planli ve nitelikli 6gretmen yetistirmek i¢in ger-
ceklestirilen yenilikler dogrultusunda ozellikle
ogretmenlerin ihtiyag ve istihdamlarina yonelik
alman bazi kararlar ve uygulamalar Tiirkiye'de
O0gretmen yetistirme sisteminin problemleri ola-
rak glintimiizde de tartisma konusu olmayz siir-
diirmektedir. Son donemde tartisilan uygulama-
lardan biri de Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifika
Programi’na katilarak, egitim fakiiltesi disindaki
diger fakiilte mezunlariin 6gretmen olma hak-
kin1 kazanmasidir (Gurol vd. 2018).

Pedagojik formasyon egitimi programin uygu-
lanmasindaki temel amag, 6gretmen adaylarina
ogretmenlik becerisini kazandirmaktir. Ogret-
menlik meslek dersleri olarak da adlandirilabilir
(Binbasioglu 1995). Pedagojik formasyon egitim
programi; 6grencinin egitilmesi, sinif yonetimi,
ders plani gelistirme ve uygulama ile 6grenci de-
gerlendirmesi gibi tiim konularda 6gretmenlik
becerisini gelistirebilen bir bilgilendirme bigimi-
dir. Ozetle pedagojik formasyon, 6gretmen ola-
bilmek i¢in alinmas1 gereken bir egitim progra-
mudir (Shulman 1986; Mishra ve Koehler 2006).
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Ulkelerde 6gretmen yetistirme sistemini daha iyi
yerlere getirebilmek icin pedagojik formasyon
egitiminin sisteme yerlestirildigi goriilmektedir
(Yildirim ve Vural 2014).

Tiirkiye egitim sisteminde uzun yillardir tarti-
silan nitelikli 6gretmen yetistirme ve 6gretmen
istihdams; Yiiksek Ogretim Kurulu'nu, Milli Egi-
tim Bakanligini, tiniversiteleri ve egitimcileri ce-
sitli model arayislarina yonlendirmektedir. Ozel-
likle 1970 yilindan itibaren nitelikli 6gretmen ye-
tistirme ve etkin pedagojik formasyon programi
hazirlanma ¢abasinin giintimiize kadar siirdiigii
goriilmektedir (Abazoglu vd. 2016).

Egitim alaninda gorev {istlenen her birey; 6g-
renci, 0gretmen aday1 veya 0gretmen, basarili
olabilmek i¢in ‘listlendigim gorevi gerceklestire-
bilmek i¢in gereken diisiinceleri ve eylemleri ne
kadar uygulayabiliyorum?’ sorusunu kendine
sormalidir (Goddard vd. 2004). Aslinda birey bu
soruyla 6z-yeterlik inancini sorgulamis olmakta-
dir. Oz-yeterlik algisinin ve inancinin olusmasi
i¢in egitim siirecinde bireyin aldig teorik dersler
ve pratik uygulamalar onemlidir. Ders miifreda-
tinda 6z-yeterlik inancinin gelismesiyle ilgili yer-
lestirilen programlar bireyin bu konuda gelisme-
sini saglamakta etkin rol oynamaktadir (Bandura
1977;1982).

Kisisel deneyimler, baskalariin deneyimlerin-
den c¢ikarilan sonuclara dayanan dolayli dene-
yimler, toplumsal onay ve bireyin fizyolojik ve
duygusal durumuyla ilgili etmenler 6z-yeterlik
inanciin olugsmasinda etkili rolii bulunmaktadir
(Bandura 1995).

Beklenen karar ve davranis ~ +

Toplumsal inisiyatif
Protesto Kendinden emin ve yerinde
+| Yakinma eylemler
Ortam degisikligi
Oz Yeterlik

o L Umutsuzluk ve kendini kiglik
| ligisizlik ve geri gekilmek

gormek

Sekil 1. Oz-yeterlik inancinin diizeyi ve beklenen kararin bir
fonksiyonu olarak bireyde olusan davranissal ve duygusal
tepki tiirleri (Bandura 1982).
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Sekil 1’de 6z-yeterlik inancinin diizeyiyle, bek-
lenen karari iliskilendirerek, bireyde bir fonk-
siyon olarak, davranissal ve duygusal tepkileri
agiklanmistir (Bandura 1982):

Pedagojik formasyon egitimi sertifika progra-
mina katilmay1 planlamanin hedeflerden biri;
aday 6gretmenlerin, mesleki niteliklere sahip ol-
makla birlikte, meslege iliskin kisisel 6zeliklerini
de gelistirmek istemesidir. Bu baglamda turizm
branslarindaki aday 6gretmenlerin ayr1 olarak
egitim almis olduklar1 pedagojik formasyon egi-
timinden elde ettikleri mesleki 6z- yeterlik inang
diizeyleri de merak konusu olmustur.

iLGiLi CALISMALAR

Kirikkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Stf Og-
retmenligi Programi’'nda 6grenim goren son
siif 6grencileri ile ayn1 iiniversitede formas-
yon egitimi alan Fen Edebiyat Fakiiltesi 6gren-
cilerinden olusan toplam 338 kisi iizerinden bir
arastirma ytritiilmiistiir. Katilimcilarin mesleki
0z-yeterlik inang diizeylerini tespit etmek igin
Capa ve arkadaslarinin (2005) Tiirkiye'de uygu-
ladiklar1 mesleki 6z-yeterlik 6lgegini kullanmais-
lardir (Elkatmis vd. 2013). Arastirma sonuglarina
gore; her iki 6grenim grubundaki 6grencilerin
ogretmenlik meslegine iliskin ayn1 diizeyde 6z-
yeterlik inancina sahip olduklar1 bulunmustur.
Boylelikle arastirmada Egitim Fakiiltesi 0gren-
cileri ile formasyon egitimi alan Fen Edebiyat
Fakiiltesi 6grencilerinin fakiilte farki, mesleki
oz-yeterlik inanglarini etkilememis oldugu tes-
pit edilmistir. Ancak, Egitim Fakiiltesi 6grenci-
lerinin mesleki 6z-yeterlik puan ortalamalarmin
cinsiyete gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaig-
tir. Erkek katilimcilarin mesleki 6z-yeterlik inang
diizeylerinin, kiz katilimcilarina gore daha yiik-
sek oldugu goriilmiistiir.

Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi peda-
gojik formasyon programina kayit yaptiran 6g-
rencilere yonelik yiiriitiillen bir arastirmaya,
381 goniillii katilimcidan yanit gelmistir ve el-
de edilen veriler analize tabi tutulmustur. Ca-
lismada Capa vd. (2005) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan mesleki 6z-yeterlik 6lgegi kullanil-
mistir. Matematik-Fen Bilimleri Boliimii adi al-
tinda Edebiyat Programi’'ndan 144 ve Matema-

tik Programi’'ndan 86 6grenci arastirmaya ka-
tilmistir. Sosyal Bilimler ad1 altinda Ingilizce
Programi’'ndan 52, Kimya Programi’ndan 28,
Biyoloji Programi’ndan 24, Tarih Programi’'ndan
27, Felsefe ve Sosyoloji Programi’ndan 25 ve Taki
Tasarimi Programi’'ndan 13 dgrenci ankete yanit
vermistir (Cocuk vd. 2015).

Aragtirmadan elde edilen verilere gore; peda-
gojik formasyon egitimi alan 6gretmen aday-
larinin 6gretmen 6z-yeterlik inang diizeyi yiik-
sek ¢ikmistir. Katilimcilarin mesleki 6z-yeterlik
inang diizeyleri, cinsiyete ve yasa gore anlaml
bir farklilik gbstermemistir. Ancak, egitim al-
diklar1 boliimlere gore anlamli bir farkliligin ol-
dugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirmada, pe-
dagojik formasyon egitimi alan 6grencilerin 6z-
yeterliklerinde, 6grenim gordiikleri boliimler
belirleyici bir degisken olarak ortaya ¢ikmistir.
Sosyal bilimler boliimlerinde egitim alan katilim-
cilarin 6z-yeterlik diizeylerinin, Matematik-Fen
boliimlerinde egitim alan katilimcilara gore da-
ha ytiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmacilar,
bunun sonucunu; sosyal bilimlerin dogasi geregi,
psikoloji, sosyoloji ve felsefe alanlariyla yakindan
iligkili ve disiplinler aras1 bir anlayisin varligina
baglamigslardir.

Karadeniz Teknik Universitesi Fatih Egitim
Fakiiltesi'nde pedagojik formasyon egitimi alan
425 aday 6gretmen ve Egitim Fakiiltesi son sinif
Ogrencisi 252 kisi {izerinde bir arastirma gercek-
lesmistir. Arastirmacilar, pedagojik formasyon
egitimi alan 425 aday 0gretmenin egitim aldiklar
boliimlere iliskin agiklamada bulunmamiglardir.
Arastirmada iki grubun, 6gretmenlik meslegine
yonelik tutumlari, 6z-yeterlik inanglar1 ve mes-
lege yonelik kayg: diizeyleri karsilagtirilmigtir.
Katilimcilarin mesleki 6z-yeterlik inanclarmi 6l¢-
mek i¢in Capa ve arkadaslarmin (2005) Tiirkge-
ye uyarladiklar: 6l¢ek kullanilmistir (Dadand1
vd. 2016). Elde edilen sonuglara gore; 6gretmen
adaylarinin mesleki 6z-yeterlik inanglar1 ve 6g-
retmenlige yonelik tutumlar1 agisindan, iki grup
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.
Ancak, Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin mesle-
ki kayg diizeyleri, pedagojik formasyon egitimi
alan 6gretmen adaylarindan daha yiiksek ¢iktig
tespit edilmistir.
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Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim
Fakiiltesi'nde; pedagojik formasyon egitimi
alan 6grencilerden, Psikoloji Programi’'ndan 8
ve Matematik Programi’'ndan 117 6grenci aras-
tirmaya katilmistir. Ayrica bu arastirmaya, Ta-
rih Programi'ndan 52, Fizik Programi'ndan 31,
Din Kiiltiir ve Ahlak Programi'ndan 18, Edebi-
yat Programi’ndan 99 6grenci dahil edilmigtir.
Buna ilaveten Biyoloji Programi’ndan 54, Kim-
ya Programi’'ndan 35, Saglik Programi’ndan
93, Sosyoloji Programi’ndan 16, Miihendis-
lik Programi’'ndan 44, Beden Egitimi ve Spor
Programi’'ndan 90 6grenci arastirmaya katilmistir.

S6z konusu arastirmaya Iktisadi ve Idari Bi-
limler Fakiiltesi’'nden ise 68 6grencinin katilimi
saglanmistir. Diger boliimler adi altinda tanim-
lanan “Turizm i§letmeciligi ve Otelcilik, Seramik,
Halkla Iliskiler ve Tanitim, Cocuk Gelisimi, Gast-
ronomi” programlarindan 29 6grencinin mesleki
0z-yeterlik diizeyleri sorgulanmistir. Bu arastir-
mada, 725 6grencinin mesleki 6z-yeterlik diizey-
lerini 6l¢gmek i¢in Capa ve arkadaslar: (2005) ta-
rafindan Tiirkceye uyarlanan 6lgek kullanilmistir
(Bakag ve Ozen 2017).

S6z konusu arastirma sonucunda pedagojik
formasyon 6grencilerinin 6gretmenlik meslegine
yonelik 6z-yeterlik diizeyleri cinsiyete gore fark-
lilagmadig tespit edilmistir. Ancak, farkli bo-
liimlerde 6gretmenlik meslegine yonelik olarak
verilen egitimin, katilimcilarin 6z-yeterliklerini
farkli diizeylerde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Og-
retim stratejileri ve sinif yonetimi alt boyutlarin-
da Din Kiiltiir{i, Edebiyat, Kimya, Saglik, IBFF ve
BES boliimleri katilimcilarinin 6gretmenlik mes-
legine yonelik 6z-yeterlik inang diizeylerinin,
Matematik, Tarih, Biyoloji, Sosyoloji ve Miihen-
dislik boliimii katilimcilarindan yiiksek ¢iktig:
goriilmiistiir. Olgegin 6grenci katilimi boyutun-
da ise Fizik ve diger boliimlerden katilimcilarin
ogretmenlik meslegine yonelik 6z-yeterlik inang
diizeyleri, Miithendislik béliimiinden katilanla-
ra gore yiiksek cikmistir. Aragtirma kapsaminda
pedagojik formasyon 6grencilerinin 6gretmenlik
meslegine yonelik tutum puanlarinin cinsiyete
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Pedagojik formasyon egitimi konusunu ele
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alan ve lise 6gretmenleri {izerinde bu egitimin
etkilerini arastiran calismalara rastlanmistir. Or-
negin; bir arastirma Ankara’da bulunan bir lisede
14 hafta siiren staj programina katilmig olan fark-
l1 lisans programlarindan olusan 20 6gretmen
adayinin iizerinde gergeklesmistir. Katilimcilarin
egitim aldiklar1 boliimler; Felsefe (1), Sosyoloji
(1), Ingilizce Dili ve Edebiyati (2), Tarih (1), Mate-
matik (1), Tiirk Dili ve Edebiyat1 (3), Spor Yoneti-
mi (3), Antrendrliik (2) ve Rekreasyon (4) olmak
tizere dokuz egitim alanindan olusmustur (Filiz
ve Duranli, 2019).

Gorlisme teknigiyle gergeklesen s6z konusu
arastirmadan elde edilen bilgilere gore; pedago-
jik formasyon egitimi kapsaminda verilen teorik
derslerin azaltilmasi ve bunun yerine uygulamali
derslerin artirilmasinin daha faydali olacag: ka-
naatine varilmistir. Ayrica, 6gretmenlik yeterli-
liklerinin gelistirilmesine yonelik alinan dersle-
rin igeriklerine agirlik verilmesi gerektigi de vur-
gulanmuistir.

Egitim Fakiiltesi formasyon dgrencilerinin
meslege yonelik 6z-yeterlik inanglarinin diizeyi-
ni 6l¢gmekle birlikte mesleki 6z-yeterlik inangla-
r1 ile mesleki kaygilar1 arasindaki iliski yoniinii
tespit eden giincel arastirmalara da rastlanabilir.
Ornegin, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiil-
tesinde, Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifika
Programi'nda 6grenim goren 254 6gretmen ada-
yinin katilimiyla bir arastirma gergeklestirilmis-
tir. Arastirmacilar Dellinger vd. (2008) tarafindan
gelistirilen, Taskin ve Haciomeroglu'nun (2010)
Tiirkceye uyarladig 6z-yeterlik 6lgegini calisma-
larinda kullanmiglardir. Ancak, arastirmacilar
katilimcilarin egitim gordiikleri boliimler hak-
kinda acgiklamada bulunmamislardir (Kahraman
ve Celik 2019).

Sozii gegen arastirmada; katilimcilarin mesleki
0z-yeterlik inang diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Ay-
rica, planlama ve 6grenmeyi gelistirme, olumlu
sinif ortami olusturma, etkili 6grenme-6gretme
siireci, bireysel farkliliklar ve akademik olarak
dort alt boyutun degerleri yiiksek bulunmustur.
Bununla birlikte katilimcilarin 6z- yeterlik inang
diizeyleri, cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
gostermemistir.
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YONTEM

Arastirmada, eski ve yeni turizm egitim siste-
minde yetisen 6gretmenlerin mesleki 6z-yeterlik
inanglarinin diizeylerini incelemek i¢in anket
teknigi kullanilmistir. Bunun i¢in, Google Docu-
ments Arar aciligiyla anketler olusturulmus ve
Facebook/e-posta araciligiyla turizm 6gretmen-
lerine uygulanmustir. iki bsliimden olusan an-
ketin ilk boliimiinde katilimcilarin; cinsiyet, yas,
egitim aldiklar sistem ve 6gretmenlik yaptiklar:
siireye iliskin demografik bilgilere yer verilirken,
ikinci bolimiinde 24 maddeden olugan mesleki
0z-yeterlik inang 6lgegi bulunmaktadir. Ankete,
Agustos 2018-Aralik 2018 donemleri arasinda
103 6gretmen katilmugtir.

Katilimcilarin 6z-yeterlik inang diizeylerini be-
lirlemek igin, orijinali Tschannen-Moran ve Hoy
(2001) tarafindan hazirlanan ve Tiirk¢eye uyarla-
mas1 Capa vd. (2005) tarafindan gerceklestirilen
Ogretmen Oz-Yeterlik Olgegi kullanilmustir.

Bir 6lgegin farkli bir dilden uyarlaniyor olma-
s1, ¢cevirinin olabildigince aslina uygun olmasinin
yaninda, uyarlanacak olan 6lgegin kullanilacak
olan bolge ya da topluma kiiltiirel olarak da uy-
gun olmas1 gerekmektedir. Bunun igin uyarla-
nan Olgek, pratige dokiildiigiinde aslina uyumlu
Ozelliklerini ve standartlarini tasimalidir (Erkus
2007).

Literatiir taramasinda 6gretmen adaylarinin
ve 0gretmenlerin mesleki 6z-yeterlik inang dii-
zeylerini 6l¢mek igin Capa vd. (2005) Tiirkee di-
line uyardiklar: 6l¢egin, siklikla arastirmalarda
kullanildig1 goriilmektedir. Olgek, dgrenci ka-
tilimina, 0gretim stratejilerine, sinif yonetimine
yonelik 6z-yeterlik inanglarini belirleyen ii¢ bo-
yuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirkce uyarlama-
sinda bu boyutlar icin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayilar1 sirasiyla 0,82, 0,86 ve 0,84 olarak elde
edilmis ve 6l¢egin tamamina iliskin giivenirlik
ise 0,90 olarak bulunmustur. Olgegin yap1 geger-
liligi i¢in uygulanan dogrulayici faktor analizin-
de model uyum indeksleri CFI=0,99, TLI=0,99 ve
RMSEA= 0,65 olarak hesaplanmistir. Her bir bo-
yutta 8’er maddenin bulundugu toplam 24 mad-
delik 6lcek 1- Yetersiz ve 9- Cok Yeterli cevabina
karsilik gelmek {izere 9-1u Likert tipinde hazir-
lanmistir. Dolayisiyla her bir boyut ortalamas:

40 olmak tizere en diisiik 8 ve en yiiksek 72 pu-
an alabilmektedir. Olgegin toplam puani yiiksek
ciktiginda, katihmecilarin 6z-yeterlik inanglarinin
da ytiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Olgekte, ogrenci katilimina yonelik 6z-yeterlik
inang boyutunu 1, 2, 4, 6, 9, 12, 14, 22; 6gretim
stratejilerine yonelik 6z-yeterlik inang boyutunu
ise 7,10, 11, 17, 18, 20, 23, 24 ifadeleri 6l¢gmekte-
dir. Ayrica, smif yonetimine yonelik 6z-yeterlik
inang boyutunu 6lgebilmek i¢in 3, 5, 8, 13, 15, 16,
19, 21 ifadelerine yer verilmistir (Capa vd. 2005).

Bu arastirma i¢in toplanan verilerin dagili-
m1 Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis ve
normal dagilima uydugu goriilmiistiir. Bu ne-
denle, arastirmada parametrik testler tercih edil-
mistir. Mezun olunan egitim sistemi, cinsiyet ve
yas grubu iki diizeyli oldugu i¢in bu degiskenle-
re iliskin karsilastirmalarda bagimsiz gruplarda
t-testi, hizmet siiresi ii¢ diizeyli oldugu icin bu
degiskene iliskin karsilastirmada ise tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Calig-
mada homojen varyans varsayimi Levene testi
ile incelenmistir. Analizler IBM SPSS v20 kullani-
larak yapilmis ve anlamlilik diizeyi icin {ist sinir
0,05 olarak alinmistr.

BULGULAR

Bu boliimde, eski egitim sisteminden mezun olan
turizm 6gretmenleriyle, yeni sistemden mezun
olan 6gretmenlerin mesleki 6z-yeterlik inanglar:
karsilastirilmistir. Bununla birlikte iki sistemden
olusan katilimer gruplarin demografik 6zellikle-
rine gore de karsilastirma yapilmis ve sonuglar
Tablo 1 ve Tablo 4 ile verilmistir.

Tablo 1'deki veriler dikkate alindiginda kati-
Iimcilarin mesleki 6z-yeterlik inanglarinin mezun
olduklari turizm egitim sistemine gore anlaml
bir farklilik gostermedigi sdylenebilir (p<0,05).
Yani, katihmcilarin mezun olduklar turizm egi-
tim sistemi, mesleki 6z-yeterlik inanglari {ize-
rinde onemli bir etkiye sahip degildir. Bununla
birlikte, ortalama degerler dikkate alindiginda
ogrenci katilimi, 6gretim stratejileri ve smif yo-
netimi boyutlari i¢in mesleki 6z-yeterlik inanglar1
hem eski turizm egitim sistemi hem de yeni tu-
rizm egitim sistemi icin oldukca yeterli diizeyinde
oldugu soylenebilir. Elde edilen verilere gore, es-
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Tablo 1. Oz-Yeterlik Inanclarinin Mezun Olunan Turizm Egitim Sistemine Gore Karsilastirilmasi

Oz yeterlik Mezun olunan Turizm Egitim Sistemi N Ortalama Standart sapma t

Ogrenci katilimi Yeni Turizm Egitim Sistemi 46 52,24 10.472 771
Eski Turizm Egitim Sistemi 57 50,18 16.510

Ogretim stratejileri Yeni Turizm Egitim Sistemi 46 54,33 11.412 .028
Eski Turizm Egitim Sistemi 57 54,25 17.512

Sinif yonetimi Yeni Turizm Egitim Sistemi 46 52,74 11.440 -.255
Eski Turizm Egitim Sistemi 57 53,47 17.662

Genel Yeni Turizm Egitim Sistemi 46 159,30 31.484 172
Eski Turizm Egitim Sistemi 57 157,89 50.963

ki ve yeni egitim sistemine gore pedagojik egiti-
mini ayr1 alan ve almayan turizm 6gretmenleri-
nin mesleki 6z-yeterlik inang diizeylerinde fark-
lilik goriinmemektedir. Elkatmis vd. (2013) ile
Dadand1 vd.'nin (2016) yaptiklari ¢calismalardan
elde ettikleri sonuglar ile tablo 1’deki sonuglar
arasinda benzerlik goriilmektedir.

Analizlerde eski ve yeni turizm egitim siste-
minde yetisen iki grubun mesleki 6z-yeterlik
inang diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik ¢ik-
madig1 i¢in daha alt diizey karsilastirma yapmak
yerine demografik degiskenler agisindan incele-
melerine yer verilmistir.

Tablo 2'deki veriler incelendiginde katilimci-
larin mesleki 6z-yeterlik inanglarinin cinsiyetle-
rine gore anlamli bir farklilik gostermedigi soy-
lenebilir (p<0,05). Yani, katiimcilarin cinsiyetleri
mesleki 6z-yeterlik inang diizeylerinde énemli

Tablo 2. Oz-Yeterlik inanglarinin Cinsiyete Gore Karsilagtiriimast

bir etkiye sahip degildir. Bununla birlikte, orta-
lama degerler dikkate alindiginda 6grenci katili-
mi, Ogretim stratejileri ve sinif yonetimi boyutlar:
icin mesleki 6z-yeterlik inancinin hem erkek hem
de kadin katilimcilarda olduk¢a yeterli diizeyinde
oldugu soylenebilir. Demirtas vd. (2011) yaptik-
lar1 arastirmada, 6gretmen adaylarinin mesleki
0z-yeterlik inang diizeyini 6l¢mek i¢in Capa vd.
(2005) mesleki 6z-yeterlik 6l¢egini kullanmis-
lardi ve elde ettikleri sonuglara gore; 0gretmen
adaylarinin mesleki 6z-yeterlik inang diizeyleri,
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik goster-
mistir. 56z konusu arastirmada erkek 6gretmen
adaylarinin 6z-yeterlik inang diizeyleri, kadin
O0gretmen adaylarina gore daha yiiksek ¢ikmistir.

Tablo 3’teki verilere gore, katilimcilarin mes-
leki 6z-yeterlik inanglarinin yas gruplarina go-
re anlamli bir farklilik gostermedigi sdylenebilir
(p<0,05). Yani, katilimcilarin yas gruplart mesleki

3

Oz yeterlik Cinsiyet N Ortalama Standart sapma t

Ogrenci katilimi Erkek 55 52,56 14.772 1.131
Kadin 48 49,42 13.265

Ogretim stratejileri Erkek 55 54,84 15.894 .399
Kadin 48 53,65 14.108

Sinif yonetimi Erkek 55 54,09 15.865 677
Kadin 48 52,06 14.346

Genel Erkek 55 161,49 45.314 745
Kadin 48 155,13 40.785
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Tablo 3. Oz-yeterlik Inanglarinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmast

Oz-yeterlik Yas grubu N Ortalama Standart sapma t

Ogrenci katilimi 40 yas veya alti 63 51,86 10.867 .615
40 yas ustu 40 49,90 18.181

Ogretim stratejileri 40 yas veya alti 63 54,48 11.980 .149
40 yas Ustu 40 53,98 19.034

Sinif yénetimi 40 yas veya alti 63 52,98 11.895 -.122
40 yas Ustl 40 53,40 19.344

Genel 40 yas veya alti 63 159,32 33.160 .209
40 yas Ustl 40 157,28 55.890

0z-yeterlik inang diizeylerinde 6nemli bir etkiye
sahip degildir. Bununla birlikte, ortalama deger-
ler dikkate alindiginda 6grenci katilimi, 6gretim
stratejileri ve sinif yonetimi boyutlar: i¢in 6z-
yeterlik inancinin hem 40 yas ve alt1 hem de 40
yas Ustii 6gretmenlerde oldukga yeterli diizeyin-
de oldugu soylenebilir. Bu sonug, Ko¢'un (2013)
arastirmasindaki yas degiskeninin 6gretmenlerin
mesleki 6z-yeterlik inang diizeyinde biraktig: et-
ki diizeyi acisindan benzerlik gostermektedir.

Tablo 4’teki veriler dikkate alindiginda katilim-
cilarin mesleki 6z-yeterlik inanglarinin hizmet

siiresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
sOylenebilir (p<0,05). Yani, katilimcilarin hizmet
stiresi mesleki 6z-yeterlik inang diizeylerinde
onemli bir etkiye sahip degildir. Bununla birlik-
te, ortalama degerler dikkate alindiginda hizmet
siiresi ne olursa olsun, 6grenci katilimi, 6gretim
stratejileri ve sinif yonetimi boyutlar: igin 6z-
yeterliklerin oldukga yeterli diizeyinde oldugu
sOylenebilir.

Her bir demografik degisken igin puanlarin
diizeylerini gormek tizere asagida verilen grafik
incelenebilir.

Tablo 4. Oz-Yeterlik inanclarinin Hizmet Siiresine Gore Karsilastiriimasi

Oz-yeterlik Hizmet siiresi N Ortalama Standart sapma F
Ogrenci katilimi 10 yildan az 59 51,80 10.693 .565
10-19 yil 11 53,45 10.940
20 yil veya daha fazla 33 49,06 19.567
Ogretim stratejileri 10 yildan az 59 54,34 11.638 .661
10-19 yil 11 58,73 12.240
20 yil veya daha fazla 33 52,70 20.447
Sinif yénetimi 10 yildan az 59 52,76 11.500 .805
10-19 yil 11 58,55 12.573
20 yil veya daha fazla 33 52,03 20.728
Genel 10 yildan az 59 158,90 32.134 .636
10-19 yil 11 170,73 34.549
20 yil veya daha fazla 33 153,79 60.179
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567

48—

40—

Ortalama Puan

Turizm Egitim Erkek Kadin

40 yag veya altt 40 yag iistii

B Gérenci Katiim
B Sdretim Stratejileri
st Yanetimi

58,7 [[53,6]

10 yildan az 10-19 yil 20 yil veya daha
fazla

Sekil 2. Oz-yeterlik inancinin diizeyi ve beklenen kararin bir fonksiyonu olarak bireyde olusan davranigsal ve duygusal tepki

tlirleri (Bandura 1982).

Sekil 2'de goriildiigii gibi 10-19 yil hizmet sii-
resine sahip katilimcilarda, mesleki 6z-yeterlik
inang diizeyleri en yiliksek degerine ulasirken,
20 y1l veya daha fazla hizmet siiresine sahip kati-
limcilarda en diisiik degerine ulasmaktadir.

Ogretmenlerin mesleki 6z-yeterlik inang diize-
yiyle, hizmet siiresi degiskeni arasinda anlaml
farkliliklarin rastlandigi ¢calismalar mevcuttur.
Aslan ve Kalkan (2018) yaptiklar: arastirmada,
hizmet siiresi 16-20 y1l olan 6gretmenlerin 6z-
yeterlik inang¢ diizeylerinin, bes y1l ve daha az
olan meslektaglarina kiyasla daha yiiksek ¢iktig1-
n1 tespit etmiglerdir.

SONUC

Bu ¢alismada, amaca yonelik olarak eski ve yeni
sistemde yetisen turizm 6gretmenlerinin mesle-
ge yonelik 0z-yeterlik inang diizeyleri; 6grenci
katilimi, 6gretim stratejileri ve sinif yonetimi bo-
yutlar1 Tiirkgeye uyarlanmis bir 6lgekle incelen-
mistir. Arastirmada ortaya ¢ikan en temel sonug,
katilimcilarin egitim sistemi ayirmaksizin ken-
dilerini oldukga diizeyinde yeterli bulmalaridir.
Literatiir incelemesinde turizm digsi1 farkli bolim-
lerde yapilan aragtirmalarda benzer bir sonug go-
riilebilir. Ayta¢’in (2018) okul 6ncesi ve smif 6g-
retmenleri tizerinde yapmis oldugu arastirmada
mesleki 0z-yeterlik inang diizeyini yiiksek bul-
dugu calismasi, bu arastirmadan elde edilen so-
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nuglarla benzerlik gostermektedir. Aslan ve Kal-
kan (2018) Matematik ve Fen, Sosyal, Giizel Sa-
natlar ve Spor boliimlerindeki 6gretmenlere yo-
nelik yaptiklar1 aragtirmada mesleki 6z-yeterlik
inang diizeylerinde anlamli bir farklilik ¢ikma-
mis ve tiim katilimcilarin 6z-yeterlik diizeyleri
yliksek bulunmustur. Bununla birlikte Matema-
tik ve Fen Bilimleri boltimiindeki katilimcilarin
ogrenci katilimi ve 6gretim stratejileri boyutlari;
Glizel Sanatlar ve Spor béliimiindeki katilimcila-
rin ise sinif yonetimi boyutunda kendilerini daha
yeterli bulduklari ortaya gikmuistir.

Bu arastirmada, eski ve yeni sistemde yetisen
turizm 6gretmenleri ayirim yapmaksizin kendi-
lerini mesleki olarak yeterli gormeleri pedagojik
egitimi agisindan 6nemli bir noktaya isaret ede-
bilir. Her iki sistemde 6grencilere hizmete dayali
ortamda yetisme olanaginin sunulmasi ve kendi-
lerini turizm egitim sisteminde gelistirme potan-
siyeline sahip olmalari, muhtemelen mesleki 6z-
yeterlik inanglarinin yiiksek diizeyde olusmasini
etkilemektedir. Turizm egitim sisteminde uygu-
lanan zorunlu staj stratejisi, 6grenciler igin bu
sistemde kaliteli etkinliklerin diizenlenmesi ve
glntimiize kadar tiniversitelerdeki 6gretim tiye-
lerinin donanimli ve nitelikli olmasi, muhteme-
len olumsuz etkilerini ortadan kaldirmada fayda
sagladig1 diistiniilebilir. Aciklanan etkilerin dik-
kate alinmasi, turizm egitim sisteminin devaml-
ligin1 saglamada faydali olabilir.
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Aragtirmanin, eski ve yeni turizm egitim siste-
minde yetisen 6gretmenlerin mesleki 6z-yeterlik
inanglariyla kisisel degiskenleri arasindaki ilis-
kiye yonelik sonuglar da bulunmaktadir. Buna
gore, her iki gruptan olusan katilimcilarin cinsi-
yetleri ile mesleki 6z-yeterlik inanglar1 arasinda
anlamli bir iligkiye rastlanmamaktadir. Tlgili ya-
zinda bu sonucu destekleyen arastirmaya (Ka-
rabacak 2014) rastlanirken, desteklemeyenler de
(Unlii vd. 2017) bulunmaktadir. Katilimcilarin
mesleki agidan cinsiyet ayirmaksizin kendileri-
ni oldukga yeterli bulmalari, giiven duygusunun
gelismesinde her iki sistemin iyi oldugunun ka-
nit1 olabilir. Kadinlarin ve erkeklerin turizm bo-
liimlerini isteyerek se¢meleri ve okumayz tercih
etmeleri bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili ol-
dugu diisiinebilir.

Yas ve hizmet stiiresi degiskenleri bakimindan
katilimcilarin mesleki 6z-yeterlik inanglarinin ol-
dukga yiiksek ¢ikmasi, yeni turizm egitim siste-
mini iki farkli yonden degerlendirmeye yol aga-
bilir. Birinci degerlendirmede; yeni sistemin 6g-
renci yetistirmede oldukca basarili oldugu algis:
yaratilabilir. Bu degerlendirmeye gore 6grencile-
rin egitim aldiklar1 yeni sistemin yapisi; anlama,
irdeleme, beceri gibi boyutlarin iyi gelismesine
yonelik diizenlenmis oldugu fikrini ortaya cika-
rabilmektedir. Boyle bir durumda yeni sistemde
yetisenlerin problemleri ¢ozmede, dogru geri bil-
dirim vermede ve uygun stratejiler uygulamada
oldukga basarili oldugu anlamina gelebilir. So-
nuglara bu agidan bakildiginda yeni turizm egi-
tim sisteminin basarili olduguna inanilabilir. Bu
sistemde yetisenler, ilerleyen zamanda, yas ve
tecriibelerinin artmasiyla daha bagarili olacaklar:
anlamina gelebilir.

Fakat arastirmadan elde edilen sonuglar fark-
I1 bir bakis agisiyla da degerlendirilebilir. Yas ve
hizmet siiresi daha az olan katilimcilarin mesle-
ki 6z-yeterlik inanglarinin yiiksek olmasi, yeni
turizm sisteminin yapisinda ¢ok yiiksek benlik
saygis1 olan bireylerin yetismesinin belirtisi de
olabilir.

Bir egitim sisteminde yetistirilecek bireylerin,
icten denetimli, yiiksek 6z-yeterlik ve ytiiksek
benlik saygisina sahip olmasi i¢in onlar1 yetistire-
cek egitimcilerin de bu &zelliklere sahip olmalar1

gerekmektedir (Aricak 1995). Bu nedenle, turizm
ogrencilerinin modeli olan 6gretmenlerin benlik
saygi diizeylerinin de Sl¢iilmesi yararl olabilir.
Turizm 6gretmenlerinin dis ve i¢ denetim odak-
lilik (Rotter 1989) diizeylerini tespit etmek, tu-
rizm egitim sisteminde nitelikli 6gretmenlerin ve
sektore kaliteli elemanlarin yetistirilmesine katki
saglayabilir. Tiirkiye 2023 egitim vizyonunda,
pedagojik formasyon egitiminin ¢agdas bir yak-
lasimla lisansiistii derecesine dayali olarak yapi-
landirilmasi kararlastirilmistir. Bu vizyonun ger-
ceklesmesi ve turizm egitim sisteminde yetisen
Ogretmenlerin aidiyet duygusunun giiclenmesi
icin lisansiistii ders miifredatinin hazirlanma-
sinda, egitim konusunda tecriibeli turizm aka-
demisyenlerinin goriiglerinin almasi 6nerilmek-
tedir.
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