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Sosyal Ag Kullanim1 Yogunlugu ve Sanal Kaytarma Davramslari: Universite
Ogrencileri Uzerine Bir inceleme!

The Intensity of Social Network Usage and Cyberloafing Behaviours: A Study on
University Students
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Sanal kaytarma davranislart is yasaminda son zamanlarda iizerinde durulan onemli bir kavram olmustur.
Giintimiiziin dijital diinyasinda, 6grencilerin internete bagli cihazlarimi sinifa getirmeleri, bununla birlikte, bu
cihazlart ders dist amaglar igin kullanmalar: 6grencilerin akademik performansinin yani sira egitmenler igin de
sorun yaratabilir. Sosyal ag kullanmim yogunlugu ve internette kesintisiz kalma siiresi 6grencilerin sanal kaytarma
davranmiglarint olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuz etkilerin basinda ogrencilerin dikkatini ve odaklanma
kabiliyetini olumsuz yonde etkilemesi gelmektedir. Bu ¢alismada, iiniversite ogrencilerinin sosyal ag kullanim
yogunluklart ve internette kesintisiz kalma siireleri ile sanal kaytarma davramslar: arasindaki iliskiyi ortaya
¢tkarmak amaglanmistir. Bu dogrultuda sosyal ag kullanim yogunluklar: ve sanal kaytarma davranmiglarinda
bulunmalar arasindaki iliski belirlenmistir. Arastirmanin érneklemini bir devlet iiniversitesinde egitim ve 6gretim
goren 450 ogrenci olusturmustur. Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmig ve anket teknigiyle veriler
toplanarak SPSS istatistik programiyla analiz edilmistir. Sosyal aglari yogun olarak kullanan genglerin énemli
sanal kaytarma davramslar: sergilerken, sosyal ag sitelerinde az zaman harcayan genglerin ise énemsiz sanal
kaytarma davranislar: sergiledikleri degerlendirilmektedir. Bunlarin yani sira sosyal ag kullanim yogunlugu ve
internette kesintisiz kalma siireleri de genclerin demografik ozelliklerine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Aglar, Sanal Kaytarma, Universite Ogrencileri, Kesintisiz Internet Kullanimi

Abstract

Cyberloafing behavior is an important concept recently emphasized in business life. In today's digital world,
bringing students' internet-connected devices to the classroom, and using them for non-educational purposes, can
be problematic for students’ academic performance as well as for educator. The intensity of social network usage
and uninterrupted time on the internet affect students' cyberloafing behaviors. The most important of these
negative effects is the negative effect on the attention and focus ability of the students. In this study, it was aimed
to reveal the relationship between social network usage intensities of the university students and the duration of
uninterrupted periods on the internet and cyberloafing behaviors. In this respect, the relation between social
network usage intensities and their existence in cyberloafing behaviors were determined. The sample of the study
consisted of 450 students at a public university. Quantitative research method was used in the research and data
were collected and analyzed by using SPSS statistical program. While young people using social networks have
significant cyberloafing behaviors, it is considered that young people who spend less time on social networking
sites exhibit insignificant cyber loafing behaviors. In addition, it was observed that social network usage density
and uninterrupted internet access times differed according to the demographic characteristics of youth.
Keywords: Social Network, Cyberloafing, University Student, Uninterrupted Internet Use

'Génderim Tarihi (Received): 11/12/2018
Kabul Tarihi (Accepted):18/10/2019

Bu ¢aligma 1-4 Kasim 2018 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen 9. Uluslararast Egitim Y 6netimi Forumunda
(EYFOR-9) sozlii bildiri olarak sunulmustur.
2 Dr. Ogr. Uyesi, Akdeniz Universitesi, halealan@akdeniz.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2444-1551



Gagdas Yonetim Bilimleri Dergisi 2019, Cilt/Volume 6 Sayi/ Number 2, 112-129 (H. Alan)

Giris

Internet kullanimi bireyler, toplumlar ve isletmeler igin iistiinliik saglayan bir avantaj olmanin yani sira
giiniimiizde bir zorunluluk haline gelmistir. Internet, bircok sirketin maliyetlerini diisiirmesine,
tretimden pazarlamaya kadar tiim siireglerin kisalmasina ve daha verimli bir sekilde yapilmasina
yardimeci olsa da internetin ¢alisma ortamlarinda zorunluluk haline gelmesi ve giderek yayginlasmasi
internet kullaniminin k6tii amacl kullanilmasini engelleme ¢alismalarina ve tedbir almaya yoneltmistir.
Caliganlarin igyerinde is saatlerinde internet imkanlarimi kigisel amaglar i¢in kullanmalar1 giderek
artmakta ve ¢alisanlarin interneti giinliik kisisel kullanim siireleri artis gostermektedir. Sosyal ag siteleri
(6zellikle Facebook) bir¢ok insan igin giinliik hayatin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir.

Internet, bilgi, fikir ve eglence paylasimi i¢in zengin ve egitici bir kaynaktir. Baska hicbir ortam topluma
bu kadar kolay bilgi saglamamustir. internet sagladigi kolayliklarin yaninda gizlilik ve bilgiye erisim
konusunda endiseleri de beraberinde getirmistir. internetin faydalari, son yillarda geleneksel kagit
tabanli materyalden ¢evrimici igerige kadar olan yiiksekogretim kiitiiphanesi ortamindaki bilgi
kaynaklarin1 harekete gecirmistir. Giiniimiizde yiliksekdgrenim goéren Ogrenciler, basta dersleri i¢in
gerekli bilgi kaynaklarina erisme ve iletisim kurmak olmak iizere interneti diinyaya ulasmak amaciyla
zorunlu olarak gormektedir. Teknolojideki ilerlemeler, giderek artan bu 'duvarsiz' ortamlarda (sanal
iiniversiteler veya sanal kiitiiphaneler gibi terimler kullaniliyor) bilgi kaynaklarini erisilebilir hale
getirmekte ve bu da bilgiyi diinya ¢apinda paylasma ve dagitma konusunda essiz firsatlar sunmaktadir
(Furnell ve Warren, 1997). Diger yandan, bu ¢evrim igi bilgi kaynaklarina 6grenci erisimini yonetmek
gittikge zorlastig1 sdylenebilir.

Sosyal medya bagimlilig1 belirtilerinin baglicalari; sosyal paylasim siteleriyle devamli zihnin mesgul
edilmesi, sirf ruh halini degistirmek amaciyla sosyal ag sitelerini kullanmak, gitgide daha ¢ok sosyal
medya kullanmaya ihtiya¢ duymak ve bu engellendiginde olusan uzaklagim etkilerinden rahatsiz olmak
ve act c¢ekilmesi sayilabilir. Son zamanlarda cevremize baktigimizda yogun olarak bagimlilik
belirtilerine ergenlik ¢agindaki bireylerin ve iiniversite gengliginin belirgin diizeyde sahip oldugunu
gormekteyiz. Bununla birlikte, kullanimim zararh olarak tanimlayan arastirmacilarin ¢ogu, asir1 sosyal
ag kullaniminin bireyin ¢alismasini (6rnegin isteki performansi) veya sagligini (6rnegin, bagimlilig)
etkileyebildigini belirtmislerdir. Diger bir olumsuz etki olarak belirtilen durumda sanal kaytarma
davranislarinin ¢ogalmasina ve yayilmasina neden olmasidir (Ellison ve digerleri, 2007).

Bu aragtirmanda 6grencilerin sanal kaytarma davraniglarinin sosyal ag kullanim yogunlugu ve internette
kesintisiz kalma siiresiyle iliskiye sahip olup olmadig1 ve o6grencilerin 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigi sorularina cevap aranmistir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci, genglerin sosyal ag
kullanimlar1 ve sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iliskiyi ve demografik dzelliklere gore arastirma
degiskenlerinin farkliliklarini ortaya ¢ikarmaktir.

Sosyal Aglar Kavraminin Temelleri

Son on yilda yapilan caligmalarda sosyal ag siteleri sosyal sermaye baglaminda tartisilmis ve
arastinlmistir (Papacharissi, 2011). Sosyal sermaye, var olan ve muhtemel iliski ve baglarin toplam
potansiyelidir. Putnam (2000) birbirinden farkli ag iliskileri elde etmeyi koprii kuran sosyal sermaye
kavramu ile agiklarken bu durumun yakin arkadaslik ve iligkileri gerektirmeyen zayif baglarla ilgili
olmasindan ve sadece arada herhangi bir baglant1 olmasinin yeterli olmasini dile getirmistir. Kavramsal
sosyal ag kurami insanlar, gruplar, bilgisayarlar ve artik giinimiizde telefonlarin niteliklerinin
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artmasiyla, linkler ve baglantilar, organizasyonlar ve biitiin bunlarin arasindaki iliskileri ve etkilesimleri
ortaya koyar ve bu iligkileri sosyal ag analizi ile 6l¢er. Sosyal ag analizinin temel amaci, sosyal agin her
bir kullaniciy1 ne sekilde ve nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Bu noktada da o agin yapisini analiz
etmek ¢ok onemlidir. Sosyal ag kurami, sosyal sermaye kurami iginde yer alan bir alt kuram olarak
psikoloji, sosyoloji, felsefe gibi bir¢cok alanla iligskilendirilmis olup, sosyal iligkilerdeki davranig
kaliplarini ifade etmektedir. Sosyal aglar ayn1 zamanda internet ortamlarinda sosyal iliskileri artiran ve
bilgi degisimini saglayan etkilesimlerin tiimiinii ifade eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Wright (2012) Facebook iizerinden edinilen zayif baglar ile bireylerin sosyal karsilastirmalar icin firsat
yarattigini gézlemleyerek genellikle bireylerin yasamlari hakkindaki belirsizligi yonetmelerine yardimci
oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Bunun yani sira sosyal ag sitelerindeki saygin arkadagliklar veya yakin aile
iyeleri gibi gliclii baglarin destek aglar ile iletisim kurmada diisiik riskli olmas1 nedeniyle, bireyler
yakin ve kigisel iligkileri olmayan bireylerden daha rahat bir sekilde paylasma ve &grenme hissi
edinebilirler.

Zayi1f baglar, ¢evrimici bireylere nesnel geri bildirimde bulunma konusunda daha iyi olabilir, ¢iinkii
giiclii baglara kiyasla gercek kisisel katilim1 veya duygusal baglar1 yoktur. Bu tiir baglantilar araciligiyla
kullanicilar yeni bilgi ve tavsiyeleri kolay bir sekilde edinebilirler (Granovetter, 1973). Castells (2009),
zay1if baglantiya sahip kullanicilar arasinda bile, internetteki karsilikli destekleyici baglarin énemli
oldugunu gostermistir. Cevrimigi iletisim, tam olarak tanisilmadan iletisime tesvik etmekte ve bdylece
samimiyet ilerleyen zamanda ve gelisen siirecte saglanmaktadir.

Sosyal ag sitelerinde gecen zamandaki aktiviteler ile kullanicilar akran gruplarina kolaylikla erisir.
Walther ve digerleri (2011) zayif baglarin ¢ok sayida ve ayn1 zamanda sosyal etki yaratma kaynagi
olabilecegini de gozlemlemislerdir. Eger sosyal ag sitesi kullanicilar1 ¢evrimici olarak paylasilan
hedeflere veya perspektiflere sahip arkadaslariyla etkilesime giriyorlarsa bu kisilerin etkileri iizerlerinde
¢ok baskin olabilir.

Ozellikle Facebook kullanan iiniversite dgrencilerine dzel olarak yiiriitiilen bir dizi ¢alisma, bu sosyal
ag sitelerinin daha fazla kullanilmasinin, daha biiyiik algilanan miktarlarda kopriileyen ve baglayan
sosyal ag iliskileri ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Ellison ve digerleri, 2007; Ellison ve
digerleri, 2009; Steinfield ve digerleri, 2008). Sosyal sermayenin farkli gruplardan kopriileyen baglar
kurmasint degerlendirmek igin, Williams (2006) tarafindan formiile edilen ve Putnam'm (2000)
kavramsallagtirmasindan tiiretilen bir dizi 6l¢iit temelinde bir 6lgek gelistirilmistir. Kopriileyen sosyal
sermaye Olceginin etkisi, katilimcilarin kiigiik bir temas ¢emberinin 6tesinde daha biiyiik bir gruba daha
fazla zaman ve enerji vermeyi istediklerini ve bu isteklerinin sosyal ag iligkilerini artirma sonucu olarak
kendini gostermistir.

Ellison ve digerlerine (2007) gore genel internet kullanimi, Facebook kullaniminin yogunlugu, hem
sosyal sermayenin kopriilenmesi hem de baglanmasi agisindan 6nemli bir belirleyicidir. Sosyal ag
sitelerinin kullaniminin, sosyal hayatlarinda giicliik ¢eken insanlar i¢in iliski kurmanin ve siirdiirmenin
ontindeki engelleri azalttigi sonucuna varilmistir. Steinfield ve digerlerinin (2008) iki yil siiren
caligmalaria gore sosyal ag kullanimu ile kdpriileyen sosyal sermaye arasindaki iliskinin zaman iginde
gelistigi, birinci yilda Facebook kullaniminin yogunlugu, ikinci yilda ise daha yiiksek koprii kuran
sosyal sermaye ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Dahasi, iliskinin nedensel yoniinii birbirinden
ayirmak ig¢in, bu arastirmacilar verilerin tutarlt olup olmadigini arastirmiglar ve daha fazla sosyal
sermayeye sahip olanlarin, 6nceden var olan sosyal sermayeleri ile sosyal ag sitelerini kullanmak igin
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daha fazla nedenleri oldugunu vurgulamiglardir. Yapilan arastirmalarin bulgu ve sonuglari bu durumu
desteklememistir, ¢linkli zaman i¢inde Facebook’u daha yogun olarak kullananlarin daha fazla koprii
kuran sosyal sermayeye sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle, bu ¢aligma nedensel yoniin sosyal ag
kullanimindan sosyal sermaye sonuglarini birlestirmek i¢in oldugunu gostermektedir.

Yazinda Facebook kullammminin birlestirici ve baglayan sosyal sermayeyi artirdigina (Ellison ve
digerleri, 2009) ve sosyal sermayenin daha 6nemli sonuglartyla iliskili olan belirli kullanim yonleri
tizerine nasil katkida bulundugu arastirilmistir. Bu noktada Ellison ve digerleri (2009) sosyal ag siteleri
iizerindeki toplam arkadag sayisinin 6nemli olmadigini, aksine gergek arkadaslar olarak adlandirilan ve
aynt zamanda sitenin katilimcilarmin bir sekilde ¢evrimdisi baglantiya sahip oldugu kisilerle
etkilesimlerinin hem koprii kuran hem de baglayan sosyal sermaye baglarini olusturdugunu ve sosyal
sermayeyi kopriilleme iligkilerinin sosyal sermayeyi birlestirmekten daha gliclii oldugunu belirtmislerdir.

Sosyal ag sitelerinin sayisi ve popiilerligi hizli bir artiga tanik olmakta ve bunun dikkat ¢eken en 6nemli
ve ortak 6zelligi ise tiim yas gruplarinin sosyal ag sitelerinin kullanicist olmasidir. Sosyal ag sitelerinin
insanlarm birbirleriyle iletisim kurmalarinda ve birbirleriyle baglanti kurma bi¢imlerinde merkezi bir
rol iistlenmesi bagta olmak iizere insanlar tarafindan cesitli nedenlerle (6rnegin, iletisim, eglence,
O0grenme, sosyal, duygusal vb.) kullanildigi bilinmektedir. Sosyal ag platformlarindan en fazla
kullanictya sahip sosyal ag sitesinin Facebook oldugu sdylenebilir. igerisinde birden g¢ok hizmet
barindirsa da (gorsel paylasim, anlik mesajlasma, goriintiilii sohbet vb.) genel olarak bireylerin iletisim
kurduklart bir ag yaratilmistir. Bir video paylasim sitesi olan Youtube kullanicilar1 video
izleyebildikleri, paylasabildikleri ve kanallar kurabildikleri bir ag tiiridiir. Kullanicilar1 gorsel paylasim
ve kisa siireli video paylasimlar1 yapabilen Instagram yine bir¢ok hizmeti biinyesinde barindirmaktadir.
Anlik mesajlagsma uygulamasi olan Whatsapp'm kullanici sayisinin her gegen giin arttig1 sdylenebilir.
Sosyal aglar bir¢cok paylasima imkan sagladigindan dolay1 ¢cok sayida insani cezbetmekte ve bu nedenle
internet kullanicilar arasinda sosyal aglarin kullanimi giinden giine artmaktadir.

Sosyal ag sitelerini mevcut olan sosyal baglantilar1 (social network sites) tutmak i¢in mi yoksa yeni
sosyal iletisim baglantilari (social networking sites) olusturmak i¢in mi kullanildig1 iizerinde tartigilmasi
gereken kavramlar olmakla birlikte sosyal ag sitelerinin kullaniminda ¢ok sik karistirildigi soylenebilir.
Herhangi bir kullanict bir profil olusturdugunda, kendi arkadaglarimin bir agmi olusturmayi
amaglamaktadir. Bu bir sosyal ag iligkileri sitesidir. Ancak rastgele yabancilarla tanigmak i¢in de
kullanilir ve bilinen arkadasg g¢evresinin disindaki diger faaliyetler, sosyal ag kurma sitesi olarak
adlandirilir. Arastirmalarin ¢ogu sosyal ag sitelerinin yeni iliski ve baglantilar kurmak amaciyla
kullanildiginmi gostermektedir (Ellison ve digerleri, 2009).

Sanal Kaytarma Davramslari

Uluslararasi yazinda “cyberslacking “cyberloafing” ve “cyberbludging” olarak yer edinmis bu kavram,
yerli yazinda yapilan caligmalarda “sanal kaytarma”, “siber aylaklik” ve “siber kaytarma” olarak
isimlendirilmektedir. Caligma hayatinda sik¢a iizerinde durulan sanal kaytarma (cyberloafing) kavrami
caligma saatleri igerisinde isletmenin sundugu internet ve bilgi teknolojilerinin ¢alisanlar tarafindan is
amaglar1 disinda kullanimini ifade etmekte olup, (Keklik, Kilig, Yildiz ve Yildiz, 2015; Keklik, Kilig
ve Yildiz, 2014) genellikle ¢alisma hayatinda one ¢ikan sanal kaytarma kavrami, i gérenlerin iglerini
yapacaklar saatleri kisisel isleri i¢in Orglitiin internet ve bilgisayar teknolojisini kullanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda farkli birgok aragtirmada sanal kaytarma egiliminin her yastaki bireyin

giinliik faaliyetlerindeki her durum iginde var oldugunu gostermekte olup, 6grencilerin sanal kaytarma
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davranislarina iligkin calismalarin sayis1 da gittikce ¢ogaldig goriilmektedir. Ogrencilerin internet
kaynaklarin1 birgok sekilde amaci disinda kullanmasi, bu kaynaklarin yapilmasi gereken is, 6dev ve
rollerinin Oniine gegtigi ve keyfi olarak kisisel amaglart igin kullanarak imkanlar suiistimal ettikleri
goriilmektedir. Sanal kaytarma davranislart ile ilgili yazina bakildiginda hem calisanlar hem de
ogrenciler iizerinde olumsuz etkilerinin ¢ok fazla oldugu sdylenebilir (Seckin ve Kerse, 2017).

Sanal kaytarma, on yildan uzun bir siiredir devam eden bir ¢alisma konusu olmus, diinya ¢capindaki
isletmeler ve bilim adamlarinin yogun olarak ilgisini ¢ekmistir (Guthrie ve Gray, 1996; Straub ve Nance,
1990). Sanal kaytarma sirketler i¢in olumsuz sonuglara yol agabilir, ayrica, kurumlarin ¢alisanlarin sanal
kaytarma nedenlerini ve bu davraniga neden olan faktorleri anlamalari 6nemlidir, boylece ¢alisanlarin
igsyerinde internet kullanimini etkin bir sekilde yonetebilirler (Liberman ve digerleri, 2011). Sanal
kaytarma davranisi bireylere kisa siireli fayda (keyif) saglamasina karsin uzun vadede giindelik ve sosyal
hayatlarinda sikinti yagamalar1 gibi sorunlara neden olmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore, Facebook
ve Twitter kullanan ¢aligsanlarin dikkatlerinin, anlik iletiler ve tweetler vasitasiyla her 10.5 dakikada bir
kesintiye ugradigini ve bir sosyal medya web sitesini kullandiktan sonra dikkatlerini islerine tekrar geri
dondiirmelerinin 23 dakika siirdiiglinii ortaya koymustur (Liberman ve digerleri, 2011).

Teknoloji ve sosyal medya diinyasinda sanal kaytarmanin karsi konulamaz bir hal aldig1 soylenebilir.
Teknolojik ilerlemeler nedeniyle sanal kaytarma artik ¢cok yaygimdir. Birgok ¢aligmada katilimcilarin
sanal kaytarma davraniglarini sergiledikleri, yani sanal kaytaran olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Andressen
ve digerleri, 2004; Eastin ve digerleri, 2007; Henle ve Blanchard, 2008; Lieberman ve digerleri, 2011).

Eastin ve digerleri (2007) calisanlarin % 82'sinin iggiiniinde bir dereceye kadar sanal kaytarma davranisi
yaptiklarini ortaya koymustur. Onlara gore erkek calisanlar, yaslar1 geng olanlar ve {ist diizey yoneticiler
daha yiiksek diizeyde sanal kaytarma davraniglar sergilemektedirler. Bir bagka calisma da ise egitim,
destek diizeyi ve sanal kaytarma davraniglari arasindaki olumlu iligkiler vurgulanmis ve sosyal statii igin
destek saglamistir (Garrett ve Danziger, 2008). Daha yiiksek diizeydeki gerekli sanal kaytarma
araclarina (6rnegin, tabletler, kiliflar, diziistii bilgisayarlar, vb.) kolaylikla erigebilmeleri nedeniyle daha
fazla sanal kaytarma davranis1 yaptiklar belirtilmis olup, orgiitsel statiiye bagl olarak sanal kaytarma
diizeyinin degismedigi goriilmiistiir. Ayrica, artan 6zerklik, yiiksek egitim diizeyleri ve mesleki statii,
sanal kaytarmaya daha fazla 6zgiirliik ve firsat saglamaktadir (Garrett ve Danziger, 2008).

Cinsiyet farkliliklarinin sanal kaytarma davraniginin bir nedeni olup olmadigi konusunda bir ¢eliski
vardir. Ozler ve Polat (2012) cinsiyetin sanal kaytarma davramslarinin sikligmi ve tiiriinii etkiledigini
ortaya ¢ikarmistir. Garrett ve Danziger (2008) ile Vitak ve digerlerinin (2011) galismalarinda geng yasta
ve erkeklerin sanal kaytarma davramisi miktarini ve sikligini anlamli olarak etkiledigini ileri
siirmiislerdir. Bununla birlikte, diger ¢aligmalar erkeklerin ve kadinlarin sanal kaytarma davraniglarini
esit derecede yaptiklarini gostermektedir (Stanton, 2002; Ugrin, Pearson ve Odom, 2008). Sonugta,
cinsiyetin ve demografik &zelliklerin sanal kaytarma ile ilgili olup olmadigini belirlemek i¢in yeterli ve
kesin gorgiil kanitlar yoktur (Weatherbee, 2010).

Bazi kuruluslarin sanal kaytarma davranmiglartyla ilgili ilk tepkileri belirli politikalar belirleyip
uygulamak, calisanlarin bilgisayar kullanimini izlemek ve ihlal edenleri uyarmaktir (Andressen ve
digerleri, 2014; Henle ve Blanchard, 2008). Bu politikalarin sanal kaytarma davraniglarii azalttig
goriillse de yakin zamandaki arastirmalar, kurumsal politikalara ragmen isyerinde yine de sanal
kaytarmanin meydana geldigini gostermektedir (Andressen ve digerleri, 2014). Ayrica, akilli telefonlar
ve tabletlerin kullanimimin yayginlagmasiyla c¢alisanlar daha somut bir sekilde sanal kaytarma
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davranislar sergilemislerdir. Bu cihazlar, geleneksel ofis isinin disindaki isgilerin sanal kaytarma
faaliyetlerine katilmalarini da miimkiin kilmistir (Reinecke, 2009).

Sanal kaytarma davranislar1 kurumlar igin zararl olabilecek faaliyet olarak goériilmesine ragmen, sanal
kaytarmanin bir zamanlar diisiiniildiigii kadar kotii olmayabilecegini 6ne siliren bazi arastirmalar da
bulunmaktadir (Adams ve Kirkby, 2002; Eastin ve digerleri, 2007; Lim ve Chen, 2009; Lim ve Chen,
2012; Reinecke, 2009). Bir¢ok gorgiil ¢aligma, sanal kaytarmanin ¢aliganlarin refahi iizerinde olumlu
etkileri oldugunu da gostermistir (Adams ve Kirkby, 2002; Eastin ve digerleri, 2007; Lim ve Chen,
2009; Lim ve Chen, 2009; Reinecke, 2009). Bazi ¢caligmalar sanal kaytarmay1 bir isyeri sapkinligi bigimi
olarak gormektedir, ¢iinkii isyerinde zamanin verimsiz kullanimini teskil etmekte ve calisanlari
gorevlerinden uzaklagtirmaktadir (Lim, 2002; Lim ve Teo, 2005). Bu goriise gore, ¢alisanin stresi ve
isyerinde haksizliga ugramis calisanlarin isten g¢ikarilmasi, bu tiirden bir hosnutsuzluga yanit olarak
sanal kaytarma davraniglarii tetiklemektedir (Lim, 2002). Lim’e (2002) gore daha fazla kisinin
igyerlerini haksizliga ugradiklarim1 diigiindiikleri, bu nedenle sanal kaytarma davranislarin
rasyonellestirmenin daha mantikli oldugunu ileri siirmiislerdir. Diger arastirmalarda sanal kaytarmanin
isyerinde strese karsi olumlu bir basa ¢ikma stratejisi olabilecegini ileri siirmektedir (Anandarajan ve
Simmers, 2005; Oravec, 2002; Stanton, 2002). Bu, c¢alisanlarin bugiin daha uzun calisma saatlerini
siirdiirdiigii ve stres ve tilkkenmislikten olumsuz etkilenecegi diisiiniiliirse 6nemlidir (Maslach ve Leiter,
2008). Pek ¢ok arastirmaci sanal kaytarmay1 kotii ya da uygunsuz oldugunu iddia ederken, bazilari da
iste cok fazla ihtiya¢ duyulan bir saptirmay1 sagladigini iddia etmektedir. Bu da yaraticiliga, problemleri
¢ozmeye esneklik ve 6grenme ortamina tesvik edebilir (Henle ve Blanchard, 2008) ve uzun c¢aligma
saatlerini daha katlanilabilir hale getirebilir ve ¢alisanlarin refahini arttirabilir (Oravec, 2002).

Tutumlardan baska sanal kaytarma davranislarma neden olan baska faktdrler de vardir. Iste can
sikintisinin sanal kaytarmayi arttirdigi, bir ¢alisanin ¢calisma saatlerini ¢alismak ve isini yerine getirmek
yerine bagka islerle mesgul oldugu, ise ilgisizligin kaynaginin monotonluk olabilecegi belirtilmis ve bu
durumlar1 engellemek i¢in motive edici bir unsur olarak is ¢esitliliginin monotonlugu azaltarak sanal
kaytarmay1 engelleyecegi belirtilmistir (Eastin ve digerleri, 2007). Diger bir yontem ise gorev
cesitliliginin olmadig: islerde bireylerin, glin boyunca yapacaklar1 gesitli seylere sahip olmalarina izin
vererek mesgul olmalarina yardimci olmak, boylece is daha az tekrarlanir calisanlar isten sikilmazlar ve
sanal kaytarma azalir. Calisanlar ayrica, sanal kaytarmay1 stresi azaltmak ya da stresle basa ¢ikma
mekanizmasi olarak kullanabilirler. Sanal kaytarmanin igyeri stresi ile negatif iligkili oldugunu gosteren
birka¢ ampirik ¢aligsma vardir (Andressen ve digerleri, 2014; Henle ve Blanchard, 2008; Lim ve Chen,
2009; Lim, 2002; Reinecke, 2009). Ornegin, ¢alisanlar rol belirsizligine ve rol catismasina bir cevap
olarak sanal kaytarma davranigsinda bulunmuslardir (Andressen ve digerleri, 2014; Henle ve Blanchard,
2008). Ancak, tiim ig streslerinin sanal kaytarma ile pozitif iligkili olmadigi bulunmustur (Andressen ve
digerleri, 2014).

Blanchard ve Henle (2008), sanal kaytarma faaliyetlerini iki diizeye ayirmiglardir. Bunlar; kiigiik ve
ciddi diizey olarak isimlendirmiglerdir. Kiigiik diizey sanal kaytarma; kisisel e-posta gonderme/alma,
haber ve finans sitelerini takip etme ve gevrimici aligveris yapma faaliyetlerini kapsamaktadir. Ciddi
diizeydeki sanal kaytarma; c¢evrimigi sohbet odalari, anlik mesajlasma, blog sitelerini takip etme,
cevrimi¢i kumar/bahis oynama, pornografik sitelere girme, miizik indirme gibi etkinlikleri
kapsamaktadir. I gérenlerin ¢alistiklar: ofisler de sanal kaytarma davranislaria iliskin tutumlari, mindr
sanal kaytarma diizeyinde yapilan faaliyetlerden olusmaktadir. Bir bagka deyisle, sanal kaytarma ile
alakali fikirler, kiiglik sanal kaytarma etkinliklerinin miktari ile iligkilidir. Oysaki ciddi diizeyde sanal
kaytarma gerceklestiren bireyler, is arkadaslarmin tutumlarindan daha az etkilenirler. Ciinkii yaptiklar
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davranisin yanlis oldugunun kendileri de farkindadirlar (Ozdemir, 2015). Sanal kaytarma davramislart
kii¢iik ve ciddi olarak iki boyuta ayrilmaktadir. Kii¢iik sanal kaytarma (6nemsiz sanal kaytarma), kisisel
e-postalarin kullamimiyla ilgilidir, yani, isle ilgili olmayan diger siteleri goriintiilemektir. Diger yandan,
ciddi (6nemli sanal kaytarma) sanal kaytarma davraniglar, kurulus sistemine zarar verebilecek giivenli
olmayan sitelerin kullanilmasidir (Kerse, Soyalin ve Karabey, 2016).

Sanal kaytarma kavraminin her ne kadar ¢ikis noktasi ¢alisanlarin yaptiklari sanal kaytarma davraniglari
olsa da ulusal ve uluslararas1 yazina bakildiginda en fazla egitim ve gencler iizerine arastirmalarin
yapildig1 géze ¢carpmaktadir. Bu baglamda 6grencilerin sanal kaytarma davranig nedenleri ¢alisanlara
gore farklidir. Mahatanankoon, Anandarajan, ve Igbaria (2004) isletme alaninda yiiksek lisans yapan
ogrencilerin sergiledigi sanal kaytarma davraniglarini inceledikleri ¢aligmada Ggrencilerin en fazla
yaptiklar1 sanal kaytarma davranislarini {ic grupta oldugunu ortaya c¢ikarmislardir. Bunlar, internet
tizerinden aligveris, internet lizerinden bilgi arama ve goriintiileme ve kigisel iletisim (kisisel e-posta
kullanimi gibi) ile ilgili davranislardir. Gumbus ve Grodzinsky (2006) sanal kaytarma davraniglarinin
engellenmesine yonelik yapilan ¢abalarin etikligini sorguladiklari arastirmada bunun 6zel hayata
miidahale olarak algilanip algilanmadigina iligkin sorular sormus ve iniversite Ogrencilerinin
cogunlugunun (%65) o6zel hayata miidahale oldugunu ve internet kullanim amacina miidahale
edilmesinin etik dig1 bir davranis olarak algiladiklari ortaya ¢ikmugtir.

Kalayci (2010) {iniversite 6grencilerinin egitimde en fazla yaptiklar1 sanal kaytarma davraniglarinin
sirastyla sosyallesme amacl (e-posta kontroli, tartisma gruplari, sanal topluluklar, dosya indirme ve
blog kullanimi), bireysel islerini yapmak amacl (banka islemleri, aligveris, sohbet ve arkadaslik siteleri,
bahis ve oyun siteleri, is bulma/kariyer siteleri) ve haber takip amacl oldugunu tespit etmistir. Kurt
(2011) ogrencilerin sanal kaytarma davranmislarii ders sirasinda ve giindelik hayatta sergiledikleri
davranislar olarak smiflandirarak arastirmis ve ogrencilerin giindelik hayatta sergiledikleri sanal
kaytarma davraniglari (e-posta kullanma, miizik indirme, video izleme, gazetelere bakma ve sosyal ag
sitelerini ziyaret etme) ile derste sergiledikleri sanal kaytarma davraniglarinin benzer oldugunu
belirtmistir. Segkin ve Kerse (2017) tiniversite 6grencilerinin sanal kaytarma davraniglarini aragtirdiklari
calismalarinda sanal kaytarma davranislarinin yasa ve cinsiyete gore degisiklik gosterdigi ortaya
cikartilmis olup, erkek 6grencilerin ‘eglence amagl video izleme’ ve ‘oyun oynama’ davraniglarini kiz
Ogrencilere gore daha fazla sergiledigi belirtilmigtir.

Ozetle, sanal kaytarma nispeten yeni ve ¢ok kapsamli bir kavramdir (Henle ve Blanchard, 2008) ve sanal
kaytaranlarin ozellikleri iyi belirlenmemistir. Ayrica, sanal kaytarmaya daha yatkin olan g¢aligsanlar
tespit etmeye calisan calismalar da sonugsuz kalmistir (Vitak ve digerleri, 2011). Bu nedenle, bu
caligmadaki genglerin sosyal aglar1 kullanimi ve sanal kaytarma davranislar iligki analizinin alana
olumlu katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Hipotezleri

Teknolojinin gelismesi ile giinliik is yapma siirecleri de degismekte ve bu durum insanlarin sosyal
sermayelerini olusturan bireylerle tamamuyla ihtiyaclarim karsilayamamalarina neden olmaktadir.
Boylelikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin olanaklarini kullanmaya yonelim artmaktadir. Bu durum
mobil teknolojilerin (tabletler, akilli cep telefonlar: gibi) de siirece dahil olmasiyla daha karmasik bir
hal almistir. Geng niifusu olusturan Ogrenciler sanal ortamlarda sosyal sermaye edinerek zaman
harcamaya yonelmektedir. Ogrenciler arasinda sosyal medya ve bilisim teknolojilerinin
yayginlagmasiyla sanal kaytarma davraniglar1 da yaygin olarak goriilmektedir. Sosyal ag iliskileri sosyal

118



Gagdas Yonetim Bilimleri Dergisi 2019, Cilt/Volume 6 Sayi/ Number 2, 112-129 (H. Alan)

ag siteleri ile etkilesim sonucu olusacaktir. Bu sosyal ag sitesi kullanim siklig1 ile degil, kullanim
yogunlugunu ilgilendirmektedir. Sosyal ag sitelerinin kullanimiyla ilgili mevcut ¢alismalarda muzdarip
olunan 6nemli konulardan biri, sosyal aglarda gegirilen siireyi 6l¢mek i¢in tekdiize bir 6l¢iim yonteminin
bulunmamasidir. Bu ¢alisma kapsaminda cevap aranan arastirma sorusu genglerin sosyal ag kullanimi
ile sanal kaytarma davraniglarinin olusmasi arasinda bir iligkinin olup olmadigidir. Bu arastirma
sorusuna cevap aranirken gelistirilen temel hipotezler asagida sunulmustur;

H;: Ogrencilerin sosyal ag kullanim1 yogunlugu ve internette kesintisiz kalma siireleri ile dnemli
sanal kaytarma davraniglari arasinda anlamli ve olumlu yonde bir iliski vardir.

H: Ogrencilerin sosyal ag kullanimi yogunlugu ve internette kesintisiz kalma siireleri ile
Onemsiz sanal kaytarma davraniglar1 arasinda anlamli ve olumlu y6nde bir iligki vardir.

H;: Ogrencilerin énemli ve dnemsiz sanal kaytarma davramslari cinsiyet, yas ve okuduklart
boliime gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hi: Ogrencilerin sosyal ag kullanim yogunlugu demografik (cinsiyet, yas, fakiilte/boliim)
ozelliklerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hs: Ogrencilerin kesintisiz internette kalma siireleri demografik ozelliklerine gore anlamli
farklilik gostermektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci genclerin sosyal ag kullanimu ile sanal kaytarma davranislar arasindaki iliskileri
ortaya ¢ikarmaktir. Gengler hem yaslari hem de durumsal 6zellikleri nedeniyle hem sosyal aglar1 yogun
olarak kullanmakta hem de sanal kaytarma davramiglar1 gostermektedirler. Yogun ve amaci disinda
kullanilan sosyal medya platformlari ve sosyal ag siteleri geng niifusun gelisen teknoloji ve enformasyon
imkanlarindan yeterince faydalanmalarinin dniinde engel teskil ettigi sdylenebilir. Bu agidan sosyal ag
kullaniminin sanal kaytarma davranislarinin olusumuyla ilgisinde bahsetmek miimkiindiir. Bu
dogrultuda bu ¢aligmada genglerin sosyal ag kullanimlar1 ve sanal kaytarma davranislarinda bulunmalar1
arasindaki iligkinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu ¢aligmada sosyal ag kullanimi diginda sosyal ag
kullanim yogunlugu da belirlenmistir. Sosyal ag kullanimu siiresi arttik¢a sanal kaytarma davraniglarinin
artig gosterecegi degerlendirilmektedir.

Yontem
Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin ana kiitlesini bir devlet tiniversitesinde egitim goren iiniversite 6grencileri olusturmustur.
Bu iiniversitede yaklagik otuz bin 6grenci 6grenim gormektedir. Ana kiitleden 6rneklem segilmesi
kararlastirilmig ve % 95 giiven diizeyinde, % 5 hata pay1 ile 6rneklem biiyiikligi 1000 olarak
belirlenmistir. Toplamda 1000 iiniversite 6grencisine anket dagitilmis olup, ddnem sonu sinavlari olmast
ve tatil donemi baslamasi nedeniyle ancak 600 anket geri donmiis ve bunlardan da 450 anket
degerlendirmeye alinabilecek nitelikte bulunmustur. Arastirmada elde edilen veriler SPSS istatistik
programiyla analiz edilmistir. Genglerin 6lgek ifadelerine 5°li Likert tipi cevaplamasi istenmistir (1-
Neredeyse Hig, 5-Cok Sik).
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Arastirmada kullanilan Slgekler daha 6nce yapilan arastirmalarda gecerlilik ve gilivenilirligi kanitlanmis
Olceklerden olugmaktadir. Sosyal ag kullanimin1 6l¢gmek amaciyla ulusal yazindaki mevcut 6lgekler
(Eren, 2014; Karal ve Kokog, 2010; Usluel, Demir ve Cinar; 2014) incelenmis olup, bu caligma
kapsaminda en uygun sosyal ag kullanimi 6lgeginin Usluel, Demir ve Cinar, (2014) tarafindan
gelistirilen yedi faktér ve 26 maddeden olusan “Sosyal Aglarin Kullanim Amaglar1” 6l¢egi olduguna
karar verilmistir. Ayrica sosyal ag kullanim1 yogunlugunu 6l¢gmek amaciyla Ellison ve digerleri (2007)
tarafindan Facebook kullanimindan elde edilerek sosyal ag kullanimi yogunlugunu 6lgen iic madde
ankete eklenmis ve bu sayede sosyal ag yogunlugu ol¢iilmistiir. Bu {i¢ madde kullanilan sosyal ag
sitesinin giinliik faaliyetlerin bir parcasi olup olmadigini, bir siireligine bu siteye girilmediginde hayatla
baglarimin kopup kopmadigina ve bu sitenin kapatilmasi halinde iizlintii hissedilip hissedilmeyeceginin
belirlenmesine odaklanmaktadir. Ayrica, ankette Ogrencilerin internette kalma siireleri ile sanal
kaytarma davranislari arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik soru sorulmustur.

Ogrencilerin sanal kaytarma diizeylerini belirlemede Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen,
Tiirkiye’de Kerse, Soyalin ve Karabey (2016) tarafindan test edilen Sanal Kaytarma Olgegi
kullanilmistir. Olgek 6nemli sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma davramslar1 olmak iizere iki
boyutta degerlendirilmistir. Giinliikk hayat faaliyetleri arasinda “kisisel maillere bakmak™ ve “haberleri
okumak” 6nemsiz sanal kaytarma davranigi olarak degerlendirilirken, “miizik indirmek, sanal aligveris
yapmak, siber zorbalik, yetiskin eglence siteleri goriintiileme ve cinsel taciz gibi uygunsuz ve potansiyel
olarak yasadis1 faaliyetlerde onemli sanal kaytarma davramslari olarak goriilmektedir. Olgegin
orijinalinde 22 ifade bulunmaktadir. Olgegin gegerliligini kanitlamak amaciyla yapilan agiklayici faktor
analizi sonucunda Kaiser-Olkin-Mayer (KMO) degerinin 0,80 oldugu tespit edilmistir. Bu degerin 0,5'in
iistiinde olmasi O6rneklem biiyiikliigliniin faktér analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir. Ayni
sekilde, Bartlett kiiresellik testi (Yaklasik =1537,031; SD=91) degeri de 0,000 diizeyinde anlaml olarak
hesaplanmistir. Bu da verilerin faktor analizine uygun oldugunu dogrulamaktadir. Analiz sonucunda
diisiik faktor yiiklerine sahip olan ve iki faktore yiiklenen ifadeler analizden ¢ikarilarak kalan 20 ifade
ile degerlendirmeler gerceklestirilmistir. Sanal kaytarma 6l¢eginin dnemsiz sanal kaytarma ve 6nemli
sanal kaytarma boyutlarinin faktor yapisi uyumlulugu dogrulayici faktor analiziyle test edilmistir.
Analizde Olgek ifadelerinde standardize edilmis regresyon katsayist 0,40°dan diisiik olan ifadeler
degerlendirme dis1 birakilmistir. Ote yandan analizde yapiya iliskin uyum degeri indekslerinin gerekli
Ol¢iiti saglamadig goriilmiistiir. S6z konusu indeksleri iyilestirmek amaciyla 6nemsiz sanal kaytarma
ifadelerinden SK1 ile SK9 ve SKS8 ile SK9; 6nemli sanal kaytarma ifadelerinden SK18 ile SK20 ve
SK19 ile SK20 arasinda modifikasyon yapilmustir. Olgeklere yapilan giivenilirlik analizi bulgularina
gore; Onemsiz sanal kaytarma boyutunun Cronbach Alpha katsayis1 ,793; 6nemli sanal kaytarma
boyutunun Cronbach Alpha katsayisi ise ,765°dir. Bir biitiin olarak 6l¢egin Cronbach Alpha kat sayisi
,728’dir. Sosyal ag kullanim amacinmi 6lgmek amaciyla “Sosyal Ag Kullanimi Yogunlugu” dlgeginin
Cronbach Alpha katsayisi ,720’dir.

Verilerin Analizi

Uygulanacak analiz tiirlerinin belirlenmesi i¢in Oncelikle veri setinin normal dagilima uygunlugu
arastirilmigtir. Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yapilan
normallik testi (One sample Kolmogorov Smirnov) sonucunda veri setinin normal dagilima uygun
olmadig1 belirlenmis ve analizlerin normal dagilim gostermeyen veri analiz yontemleriyle yapilarak
saglikli sonuglara ulasilmasi hedeflenmistir. iki gruba sahip olan degiskenler arasindaki fark Mann
Whitney U testi ile ikiden fazla gruba sahip olanlar1 ise Kruskal Wallis H testi ile bulunmustur. Kruskal
Wallis H testi ile gruplar arasinda fark vardir sonucuna ulasildiginda, farkliligin hangi gruptan
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kaynaklandigin1 bulmak i¢in Mann Whitney U testi ile ikili karsilastirmalar yapilmistir. Arastirmada
kullanilan verilerin normal dagilim sergilememesi nedeniyle Spearman Korelasyon Analizi tercih
edilmistir. Analizlere Oncelikle arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgilerin
frekans dagilimlari ile baglanmigtir.

Bulgular

Aragtirmaya katilan Ogrencilere iliskin demografik bulgular analiz edildiginde (tablo 1); erkek
ogrencilerin % 60 (270), kiz 6grencilerin ise % 40 (180) oraninda oldugu belirlenmistir. Analizlere gore
Ogrencilerin yaslari en fazla % 94 (423) 19-23 yas araligindadir. En fazla katilim sirasiyla iktisadi idari
bilimler % 20 (90), miithendislik %18 (80) ve egitim fakiiltesi % 71 (16) 6grencilerine aittir.

Tablo 1. Genglerin Demografik Bilgileri

Degisken Kategori Frekans (n) Yiizde (%)
Kiz 180 40
Cinsiyet
Erkek 270 60
18 Yas ve Altt 18 4
19 Yas ve 23 Yas Arasi 423 94
Yas 24 Yas ve 30 Yas Arasi 0 0
31 Yas ve Uzeri 9 2
Miihendislik 80 18
Egitim 71 16
Saglik Bilimleri 58 13
Iktisadi idari Bilimler 90 20
Fakiilte/Boliim [lahiyat 43 9,5
Uygulamali Bilimler 15 3,5
Fen-Edebiyat 20 4
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 20 4
MYO 53 12
1 Saat ve Alt1 45 10
Sosyal Medya Kullanim 2 Saat- 3 Saat Arast 351 78
Yogunlugu 4 Saat- 5.5 Saat Arasi 9 2
6 Saat ve Uzeri 45 10
Yaklagik 1 Saat 230 51
internette Kesintisiz Kalma -3 Saat Arasi 130 29
Stiresi 3-5 Saat Arasi 60 13
5 Saatten Fazla 30 7
Toplam 450 100

Arastirmaya katilan Ogrencilere iliskin demografik bulgular analiz edildiginde (tablo 1); erkek
ogrencilerin % 60 (270), kiz 6grencilerin ise % 40 (180) oraninda oldugu belirlenmistir. Analizlere gore
Ogrencilerin yaslari en fazla % 94 (423) 19-23 yas araligindadir. En fazla katilim sirasiyla iktisadi idari
bilimler % 20 (90), miithendislik %18 (80) ve egitim fakiiltesi % 71 (16) 6grencilerine aittir.
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Ogrencilerin sosyal medya kullanim siirelerine belirlendiginde %78°1 (351) giinde 2-3 saat sosyal medya
kullanmaktadir. Internette kesintisiz kalma siirelerine bakildiginda 6grencilerin yaklasik bir saat % 51
(351) ve 1-3 saat aras1 % 29 (130) internette kaldiklar1 goériillmektedir.

Tablo 2. Korelasyon ve Giivenilirlik Analizi Degerleri

Degiskenler Sosyal Ag Internette Onemli Sanal  Onemsiz Sanal
Kullanimi Kesintisiz Kalma Kaytarma Kaytarma
Yogunlugu Siiresi
1. Sosyal Ag Kullanimi
Yogunlugu (0,720)
r 1,000 0,890%** -0,618%* 0,702%**
p 0,000 0,010 0,008 0.000
2. Internette Kesintisiz Kalma
Siiresi . 0,890 1,000 -0,786%* 0,840%*
P 0,010 0,000 0,004 0,006
3. Onemli Sanal Kaytarma
v 0.618%* 0,786%* (©.76%) 0.761%*
p 0,008 0,004 0’000 0,007
4. Onemsiz Sanal Kaytarma
r 0,702%* 0,840** 0,761** (0,793) 1,000
0.000 0,006 0,007 0,000

p

*<0,05 Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir. Parantez icindeki degerler Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilaridir.

Tablo 2’de sosyal ag kullanimi, 6nemli sosyal kaytarma ve 6nemsiz sosyal kaytarma verileri bir arada
degerlendirilerek, aralarindaki anlamlhilik diizeyleri analiz edilmistir.

Sosyal ag kullanim1 ve 6nemli sanal kaytarma davranislar1 degiskenleri arasindaki iliskiye bakilacak
olursa standardize edilmis degerlerle degiskenler arasinda -0,618 diizeyinde gii¢lii ve olumsuz yoénde bir
iligkinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte sosyal ag kullanimi ile 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglar arasinda 0,702 diizeyinde giiclii ve olumlu yonde bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Internette kesintisiz kalma siiresi ile dnemli sanal kaytarma davranislar1 arasinda -0,786 diizeyinde giiclii
ve olumsuz yonde bir iliski ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislar ile 0,840 diizeyinde giiglii ve olumlu
yonde bir iliski mevcuttur. Bu sebeple sosyal ag kullanimina ve sosyal ag sitelerinde gegen zamana baglh
olarak sanal kaytarma davranislarinin farklilik kazandigi sdylenebilir. Sosyal ag kullanim1 ortalamalari
fazla olan genglerin 6nemli sanal kaytarma davranislan sergilerken, sosyal ag sitelerinde az zaman
harcayan genglerin ise Onemsiz sanal kaytarma davraniglarint yaygin olarak sergiledikleri
degerlendirilmektedir. Bu durumda H; reddedilmis ve H; ise kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerinin demografik 6zellikleri ile sanal kaytarma davraniglart arasindaki
iligkiler asagidaki tablolarda gosterilmektedir. Veri setinin normal dagilima uygunlugu ic¢in yapilan
sinama testi (One-Sample Kolmogorov-Smirnov) sonucunda; tiim veriler i¢in giivenilirlik degeri<0.05
bulunmustur. Veri seti normal dagilim &zellikleri gostermemistir. Bu veri setinin analizi i¢in normal
dagilim gostermeyen testlerin tercih edilmesi gerektigini gostermektedir. Arastirmada Ogrencilerin
sosyal ag kullanimlar1 ve sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
analizler sonucunda agagidaki tablolar olusturulmustur.
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Tablo 3. Sanal Kaytarma Davranislarmin, Sosyal Medya Kullanim Yogunlugunun ve Internette
Kesintisiz Kalma Stiresinin Cinsiyet Ag¢isindan Dagilim1

Cinsiyet N (S)l::? Sira Top. Mann-Whitney U z p
Erkek 270 89,13 8190,00
Onemli Sanal Kaytarma 3235,000 -951 342
Kiz 180 77,97 5838,00
Erkek 270 85,23 7733,00
Onemsiz Sanal Kaytarma 3267,000 -,521 ,598
Kiz 180 83,55 6295,00
Erkek 270 79,10 7130,00
Sosyal VMedya Kullanim 3210,000 314001
Yogunlugu
Kiz 180 75,80 4626,00
internette  Kesintisiz Kal Erkek 270 80,25 6634,00
pornetie - hesintistz Ralma 4100,000 420,002
Stiresi
Kiz 180 82,60 5186,00
Toplam 450

Tablo 3’e gore ankete katilan 6grencilerin sanal kaytarma davraniglan ile cinsiyetleri arasinda %95
giiven seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0.05). Sosyal medya kullanim1 ve
internette kesintisiz kalma siirelerine bakildiginda cinsiyete gore farklilik gosterdigi goriilmektedir

(p=0.001, p=0.002<0.05).

Tablo 4. Genglerin Sanal Kaytarma Davraniglarinin Yaslarina Gore Dagilimi

Yas N Sira Ort. Ki Kare df p
18 yas ve alt1 18 110,20
19 yas ve 23 yas arast 423 82,50
Onemli Sanal Kaytarma 4,500 2 ,400
24 yag ve 30 yas arasi 0 0
31 yas ve lizeri 9 84,25
18 yas ve alt1 18 106,20
19 yas ve 23 yas arasi 423 76,70
Onemsiz Sanal Kaytarma 1,820 2 424
24 yas ve 30 yas aras1 0 0
31 yas ve lizeri 9 85,60
18 yas ve alt1 18 100,00
?{%Syfim“iv[edya Kullanim 2,300 2003
guniug 19 yas ve 23 yas arast 423 84,00
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24 yas ve 30 yas aras1 0 0
31 yas ve lizeri 9 85,00
18 yas ve alt1 18 96,60
ggf;liette Kesintisiz Kalma 19 yas ve 23 yas arasi 423 89,50 s 147 ) 004
24 yas ve 30 yas arasi 0 0
31 yas ve lizeri 9 78,30
Toplam 450

Ankete katilan 6grencilerin sanal kaytarma davraniglari ile yaglari arasinda %95 giiven seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur (p>0.05). Sosyal medya kullanim1 ve internette kesintisiz
kalma siirelerine bakildiginda yaslarina gore farklihik gosterdigi goriilmektedir (p=0.003,
p=0.004<0.05).

Tablo 5. Genglerin Sanal Kaytarma Davraniglarinin Fakiilte/Boliime Gore Dagilimi

Fakiilte/Boliim N SiraOrt. KiKare df p
Miihendislik 80 100,20
Egitim 71 92,50
Saglik Bilimleri 58 95,20
Iktisadi Idari Bilimler 90 104,25
Onemli Sanal Kaytarma [lahiyat 43 110,20 2,300 2,400
Uygulamali Bilimler 15 90,20
Fen-Edebiyat 20 72,50

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 20 105,20

MYO 53 11425
Miihendislik 80 130,20
Egitim 71 80,20
Saglik Bilimleri 58 70,20
Onemsiz Sanal Kaytarma  iktisadi Idari Bilimler 90 72.50 1,610 2 424
[lahiyat 43 85,20
Uygulamali Bilimler 15 100,25
Fen-Edebiyat 20 100,20
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Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 20 50,20
MYO 53 91,00
Miihendislik 80 90,00
Egitim 71 76,50
Saglik Bilimleri 58 104,20
Iktisadi Idari Bilimler 90 110,25
izgjilugiedya Kullanim 4, it 43 12520 1852 2 010
Uygulamali Bilimler 15 90,20
Fen-Edebiyat 20 80,20
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 20 72,50
MYO 53 85,20
Miihendislik 80 114,25
Egitim 71 130,20
Saglik Bilimleri 58 70,20
Iktisadi Idari Bilimler 90 72.50
g;fg;gzresi Kesintisiz 1. pivat 43 10220 2578 2,009
Uygulamali Bilimler 15 114,25
Fen-Edebiyat 20 90,20
Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu 20 80,60
MYO 53 70,20

Toplam

450

Ankete katilan dgrencilerin sanal kaytarma davranmiglan ile okuduklar1 fakiilte/boliim arasinda %95
giiven seviyesinde istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p>0.05). Sosyal medya kullanimi ve

internette kesintisiz kalma

stirelerine bakildiginda fakiilte/boliime gore farklilik gosterdigi

goriilmektedir (p=0.010, p=0.009<0.05). Bu analizlerin sonucunda H; reddedilmis, H4 ve Hs ise kabul

edilmistir

125



Gagdas Yonetim Bilimleri Dergisi 2019, Cilt/Volume 6 Sayi/ Number 2, 112-129 (H. Alan)

Sonug ve Tartisma

Ulusal yazinda son yillarda giindeme gelen bir konu olan sanal kaytarma kavraminin iligkili olabilecegi
diistiniilen farkl degiskenlerle incelenebilecek ¢ok yeni bir kavram oldugu sdylenebilir (Koytistii, 2018).
Gegctigimiz on y1l boyunca gevrimici sosyal ag sitelerinin kullanimi 6nemli 6l¢iide artmistir. Diinyada 2
milyardan fazla aktif kullaniciya sahip olan Facebook gibi sitelerin yiikselisi ile birlikte, ¢evrimici sosyal
ag kullanimi biiyilik bir ¢ogunlugun hayatlarinda vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Cevrimici
sosyal ag sitesi kullaniminin analizinden elde edilen kanitlarin artmasi, bu sitelerin, sosyal destek
saglayan ve yararli bilgi ve diger kaynak saglayan kanallar olarak hizmet eden birbiriyle ¢cok samimi ve
yogun iligkileri olmayan farkli grup ve 6zellikteki insanlardan olusan bir ag ile iligkilerin yonetilmesi
icin 6nemli araglar haline geldigini ortaya koymaktadir (Ellison ve digerleri, 2007). Bu tiir sosyal ag
sitelerinin faydalar1 sosyal iligkilerden tiiretilmistir ve sosyal ag sitelerinin kullaniminin sosyal sermaye
sonuclart olarak genis Olgiide kavramsallagtirilmistir (Ellison ve digerleri, 2007). Yararlar
tanmimlamanin 6tesinde, yeni arastirma sosyal ag sitelerinin kullanicilari i¢in daha iyi sonuglara yol agan
faktorleri arastirmaktir (Ellison ve digerleri, 2009). Sosyal ag sitelerinin yaygin kullanimi géz oniine
alindiginda, kullanicilarin bu araglar1 giinliik yasamlarina nasil dahil ettikleri ve kullanimdan
faydalanabilecegi yollarin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu arastirmada sosyal ag kullanimi yogunlugu ile sanal kaytarma davranislarinin iliskisi incelenmis
olup, liniversite 6grencilerinin sosyal ag kullanim yogunluguna gore sanal kaytarma davranisi sergileyip
sergilemedikleri belirlenmistir. Bu dogrultuda calismanin amaci, gencglerin sosyal ag kullanim
yogunluklar1 ve sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle 6ne
siiriilen hipotezlerle genglerin sosyal ag kullanim1 yogunluklar ile 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglar1 arasinda anlamli ve olumlu yonde iliski olup olmadig1 stnanmuistir.

Sanal kaytarma davraniglan kii¢lik ve ciddi sanal kaytarma davranislar1 olarak iki boyuta ayrilmaktadir.
Kiiciik sanal kaytarma (6nemsiz sanal kaytarma), is veya gorev saatinde (6grenciler i¢in ders veya ddev
yapma saatinde) kisisel e-postalarin kullanimi1 veya kisisel sosyal medya hesaplarinin kullanimiyla
ilgilidir, yani, isle ilgili olmayan diger siteleri goriintiilemektir. Ote yandan, ciddi (énemli sanal
kaytarma) sanal kaytarma davranislari, kurulus sistemine zarar verebilecek giivenli olmayan ve kotii
niyetli eylemler i¢in sitelerin kullanilmasidir. Sosyal ag kullanim yogunlugunun ve 6nemli sanal
kaytarma davraniglar1 degiskenleri arasindaki iligkiye bakilacak olursa standardize edilmis degerlerle
degiskenler arasinda -0,618 diizeyinde giiclii ve olumsuz yonde bir iligkinin oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte sosyal ag kullanimi ile 6nemsiz sanal kaytarma davranislar1 arasinda 0,702 diizeyinde
giiclii ve olumlu yonde bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Bu sebeple sosyal ag kullanimina ve sosyal
ag sitelerinde gecen zamana bagli olarak sanal kaytarma davranislarinin farklilik kazandigi soylenebilir.
Sosyal ag kullanimi ortalamalar1 fazla olan genclerin 6nemli sanal kaytarma davraniglart sergilerken,
sosyal ag sitelerinde az zaman harcayan genglerin ise 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarini yaygin
olarak sergiledikleri degerlendirilmektedir. Yazinda sanal kaytarma davraniglarinin arastirma yapilan
katilimcilarin demografik 6zelliklerine bagl olarak farklilik gosterdigine dair genis bir yazin vardir ().
Fakat ¢aligmanin bulgularina gére 6nemli ve dnemsiz sanal kaytarma davraniglarinin 6grencilerin yas,
cinsiyeti ve okuduklar1 boliime gore farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte sosyal ag
kullanim yogunlugu ve internette kesintisiz kalma siirelerinin ise cinsiyet, yas ve okuduklar1 boliimlere
gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Arastirmanin sonucunda 6grencilerin sosyal ag kullanimi yogunlugu ve internette kesintisiz kalma
siireleri ile 6nemli sanal kaytarma davranislar1 arasinda anlamli fakat olumsuz yonde iliski oldugu (p=-
0,618, p=-0,786) ortaya c¢ikmis olup, bunun zararli ve kotlii amagli sosyal ag kullaniminin artig
gostermesi olarak yorumu yapilabilir. Diger taraftan dgrencilerin sosyal ag kullanimi yogunlugu ve
internette kesintisiz kalma siireleri ile 6nemsiz sanal kaytarma davraniglari arasinda anlamli ve olumlu
yonde iliskinin olmasi (p=0,702, p=0,840) kisisel gereksinimleri ig¢in sosyal aglar1 kullanmaya
yoneldiklerini gostermektedir. Bununla birlikte 6grencilerin énemli ve Onemsiz sanal kaytarma
davraniglarinin cinsiyet, yas ve okuduklar1 boliime gore anlamli farklilik gostermedigi, 6grencilerin
sosyal ag kullanim yogunluklari ile internette kesintisiz kalma siirelerinin ise demografik 6zelliklerine
gore anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmugtir.

126



Gagdas Yonetim Bilimleri Dergisi 2019, Cilt/Volume 6 Sayi/ Number 2, 112-129 (H. Alan)

Sanal kaytarma davranislariin cinsiyete, yasa, egitime veya meslege bagli olarak degisiklik
gostermedigine dair biiyiik bir yazin olusmustur (Weatherbee, 2010; Stanton, 2002; Ugrin, Pearson ve
Odom, 2008). Bu bakimdan bu aragtirmanin bulgular1 6zellikle yabanci literatiirli destekler niteliktedir.
Fakat sanal kaytarma davraniglarinin cinsiyete, yasa, egitime ve meslege gore degisiklik gosterdigini
savunan (Seckin ve Kerse, 2017) yerli literatiire bakildiginda calismanin bulgularinin bunu destekler
nitelikte oldugu gorilmektedir.
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