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Oz

Haberlesme teknolojileri siirekli bir dedisim ve déniisiim icerisinde hizli bir
sekilde kiiresel 6lcekte yayginlasmaktadir. Gelisen bu teknolojik degisim ile beraber
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve toplumsal alanlarda énemli etkiler meydana
gelmektedir. Diinya genelinde internet kullanimi ve mobil abone sayisi artmaktadir.
Haberlesme teknolojisi toplumun tamamina yakinini etkisi altina almaktadir. Lojistik
yénetiminde bilgi alisverisi ¢cok hizli bir sekilde gerceklesmekte, internet ve mobil
¢6ziim énerileri is akisinda yiiksek verimlilik saglamaktadir. Ciinkii lojistik sektériiniin

1 Bu galisma 22-25 Kasim 2018 tarihinde diizenlenen “Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresinde” sunulan
“Haberlesme teknolojileri alanindaki gelismelerin lojistik yonetimi Uzerine etkileri” adh bildirinin
gelistirilmis halidir.
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depo ydénetimi, veri yénetimi, tasimacilik planlamasi, liman operasyonlari, arag
takipleri ve mobil saha operasyonlari ile birlikte her alanda haberlesme
teknolojilerinde yasanan dedisimden etkilenmektedir. Haberlesme teknolojilerinde
yasanan gelismeler ile birlikte lojistik yénetiminde; miisteri memnuniyeti, hizmet
kalitesi, rekabet giicii artmakta ve iscilik maliyetleri ile hizmet siirelerinin azaldigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda haberlesme teknolojilerindeki gelismeler lojistik
yénetimi faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullaniimasi ile birlikte isletmelerin lojistik
yénetim performanslarinda artis saglamaktadir. Calismada, haberlesme teknolojileri
alanindaki gelismelerin lojistik yénetimi lizerine etkileri, mevcut durumu, yenilikgi
yaklasimlar, firsatlar ve tehditler ile birlikte ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Haberlesme, Lojistik Yonetimi, Teknoloji,

DEVELOPMENTS IN COMMUNICATION TECHNOLOGIES EFFECTS ON
LOGISTICS MANAGEMENT

Abstract

Communication technologies are rapidly expanding on a global scale in a
continuous change and transformation. As a result of this technological change,
significant impacts occur in economic, social, cultural and social areas. Internet usage
and mobile subscribers are increasing worldwide. Communication technology affects
almost all of the society. Information exchange takes place very quickly in logistics
management, and internet and mobile solutions offer high efficiency in the workflow.
This is because the logistics sector is affected by the changes in communication
technologies in every field along with warehouse management, data management,
transportation planning, port operations, vehicle tracking and mobile field
operations. With the developments in communication technologies, logistics
management; customer satisfaction, service quality, competitiveness increases and
labor costs and service periods decrease. In this direction, developments in
communication technologies increase the logistics management performances of
enterprises by using them effectively in logistics management activities. In this study,
the effects of developments in the field of communication technologies on logistics
management are presented along with their current situation, innovative
approaches, opportunities and threats.

Keywords: Communication, Logistics Management, Technologies

1.Giris

GlnUmuzde nifus artisi ile birlikte toplumsal yasamda baslayan degisim ve
donusim silreci teknolojiye olan ihtiyaci sirekli olarak arttirmistir. Teknolojik
gelismeler insan yasaminin tim alanlar etkilemekte ve 6zellikle zaman tasarrufu
saglayarak, hizli ve kolay ¢6ziimler sunmaktadir. Teknolojik gelismeler ile birlikte
ozellikle haberlesme teknolojilerinde; akilli cihazlar ve akilli (riinler piyasaya
sunulmakta ve kullanilmaktadir. Kiresel diinyada yasanan teknolojik gelismeler
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beraberinde ekonomik faaliyetlerde haberlesme ve internet teknolojilerinin Giretim
safhalarinin her asamasinda yogun bir sekilde kullaniimasini saglamistir. Bununla
birlikte son yillarda lojistik faaliyetlerde; veri yonetimi, musteri iligkileri yonetimi,
depo ve stok vyonetimi ile Ozellikle otomasyon alaninda Onemli etkileri
bulunmaktadir. Bu kapsamda yasanan teknolojik gelismeler sayesinde Uretim
faaliyetlerinde etkin ve verimli uygulamalar ile birlikte 06zellikle misteri
memnuniyetinin saglanmasi ve stok kontroliiniin basarih bir sekilde slirdirtilmesine
katki saglamaktadir. Haberlesme teknolojisi ile baslayan gelismeler firmalarin sadece
Gretim bolimlerinde degisimlere sebep olmamis, ayni zamanda Uretimi etkileyen
butlin slreglerin daha verimli, misterinin isteklerine daha hizli uyarlanabilir,
miisteriye tam istedigi 6zelliklerde ve tam zamaninda kusursuz hizmet gibi hedefleri,
diger departmanlarin da degisime ayak uydurmasini zorunlu kilmistir. Bu nedenle
haberlesme teknolojisi toplumun tamamina yakinini etkisi altina almaktadir.
Ozellikle lojistik yonetiminin tiim siireglerinde biiyiik bir degisime yol agmaktadir.
Lojistik yonetiminde bilgi alisverisi ¢ok hizli bir sekilde gerceklesmekte ve mobil
¢O6zum onerileri is akisinda ylksek verimlilik saglamaktadir. Clinki lojistik sektorinin
depo yonetimi, veri yonetimi, tasimacilik planlamasi, liman operasyonlari, arag
takipleri ve mobil saha operasyonlari ile birlikte her alanda haberlesme
teknolojilerinde yasanan degisimden etkilenmektedir. Haberlesme teknolojileri
hedef kitle ve pazar ile etkilesim konusunda 6nemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Ginumuzde elektronik haberlesme sektoriiniin insanlarin  ginlik
yasaminin her alanina nifuz ettigi, bu sektérin diger sektérlerde de ekonomik
verimliligin itici bir glict haline geldigi yadsinamaz bir gergekliktir. Sadece insanlarin
degil, tim nesnelerin internete baglanmaya dogru evrildigi cagimizda, gugclia bir
elektronik haberlesme altyapisi ve internete baglanmayi saglayan haberlesme
teknolojileri firmalara ¢ok 6nemli katkilar sunmaktadir.

Bu calisma kapsaminda gelisen haberlesme teknolojilerinin ve bilgi iletisim
teknolojilerinin  lojistik  yonetimindeki is ve islemler Uzerindeki etkileri
incelenmektedir. Lojistik yonetim sireglerindeki; depo ydénetimi, veri ydnetimi,
tasimacilik planlamasi, liman operasyonlari, arag¢ takipleri ve mobil saha
operasyonlari ile birlikte her alanda haberlesme teknolojilerinde yagsanan
degisimden etkilenmektedir. Bununla birlikte haberlesme teknolojilerinde yasanan
gelismeler ile birlikte lojistik yonetiminde; miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi,
rekabet glici artmakta ve iscilik maliyetleri ile hizmet sirelerinin azaldig
gorilmektedir. Bu degisim sirecinin etkilerinin  boyutunu amagladigimiz
¢alismamizin ilk bdlimiinde, haberlesme kavrami, gelisim sireci ve haberlesme
teknolojileri alaninda meydana gelen son gelismeler ile ilgili veriler ortaya
konulmaktadir. Bu 6zellikler gesitli veriler yardimi ile desteklenmeye ¢alisiilmaktadir.
Calismanin ikinci boliimiinde ise, lojistik yonetimi stireci, Endistri 4.0 ve lojistik 4.0
ile ilgili veriler ortaya konulmustur. Bu kapsamda o6zellikle klresel 6lgekte artan
internet kullanimi ve mobil abone sayisi ile birlikte yasanan degisim genel hatlariyla
degerlendirilmektedir. Calismanin sonu¢ kisminda ise haberlesme teknolojileri
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alanindaki gelismelerin lojistik yonetimi tzerine etkileri, mevcut durumu, firsatlar ve
tehditler ile birlikte ortaya konulmustur.

2. Literatiir

Endistri4.0 ile birlikte Lojistik4.0 siireci gelismekte ve bu gelismenin temel
belirleyicisi olarak bilgi iletisim teknolojileri ve mobil haberlesme teknolojileri basi
cekmektedir.

Galindo (2016), Endistri 4.0 paralel gelisen teknoloji bagli olarak Lojistik 4.0
kavrami gergevesi belirtilmistir. Teknolojinin lojistikte kullanimi ile birlikte Tedarik
Zinciri daha verimli ve daha hizli kullaniimaktadir. Verim ve performansin artmasina
bagh olarak ticaretin sinirlari astigi bir devirde teknolojiden uzak kalinamaz.
internetin gelismesine paralel nesnelerin interneti ve hizmetlerin interneti, siber
fiziksel sistemler ve biyilk veri Lojistik 4.0 temelini olusturmaktadir. Sirliclsiiz
araglari dronlar, robotlar lojistik slreglerini zaman ve mekdndan bagimsiz
degistirmektedir. Tedarikgiden, misteriye, dagitima kadar tiim siiregler artik tedarik
zinciri icerisinde yer almakta, alt yapiyl da basta internet olmak Uzere teknoloji
kolaylastirmaktadir.

Giir (2015), Elektronik Haberlesme Sektoriiniin her alanda gelistigi, iletisim
sektoriiniin ekonomik olarak biyilk bir potansiyele sahip oldugu, biytsen akilli
telefon ve iletisimin tum sektorleri etkiledigi, Tirkiye'nin blylk bir potansiyeli
oldugu, nitelikli is glicli gerektigi ¢alismasinda belirtilmistir.

ince (2018), mobil haberlesme siirekli gelismektedir. Tiirkiye 1994 te Turkcell
firmasinin mobil iletisim baglamis olup, bugiin 3 GSM firmasi; Turkcell, Turk Telekom
ve Vodafone piyasa paylarini artirmakta ve abone sayisi strekli artmaktadir. 1994 —
2017 Yillari arasinda mobil haberlesme incelemistir. 2016 yilinda yapilan 4.5 G
baslayan siirecin, 2020 yilinda 5G ile taglandiriimasi gerektigi belirtilmistir.

Ségit ve Erdem (2017), Nesnelerin interneti {izerine yaptigi arastirmada
gunlik hayatta bir sird verinin toplandigl, insanlarin islerini kolaylastirdig
arastiriimistir.

Bu ¢alisma kapsaminda haberlesme teknolojilerindeki gelismelere bagli
olarak lojistik yonetimi izerinde yasanan etkiler incelenmektedir.

3.Haberlesme Kavrami ve Geligimi

iletisim “communis” kelimesinden tiiretilmistir. “Commun” ortak anlamina
gelir. Bu nedenle iletisim kurulabilmesi igin ortak anlamli sembollerin ve kavramlarin
bulunmasina ihtiya¢g vardir. Ginimizde bati dillerindeki “communication”
sozcuguniin karsiligr ol an iletisim kavraminin, kapsamadigi alan kalmadigi gibi,
glinliik yasantimizin da vazgegilmez bir pargasi olmustur. iletisim; haberlesme olarak
da bilinen iletisim, bireyler arasinda ortak bir simgeler sistemiyle gergeklestirilen
anlam ve bilgi alisverisi olarak tanimlanabilir. Haberlesme gereksinimi insanlarin bilgi
akisini yakin ve uzak bolgelere iletmesi amaciyla ortaya ¢ikmistir. iletisim, bir ileten
ve bir iletilen olarak bélgesel sinirlarini gizmektedir (Yazici 2018:5). iletisim, mesaj,
gonderici ve mesaji alan olmak Uzere, G¢ 6nemli unsuru olan ve bilgi, duygu, gorinti
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veya sesin iletilmesi ve islenmesi slreci olarak da tanimlanmistir (Gdr,
2015:25). insanligin haberlesme seriiveni, bir hayal olarak gériilen tek bir
haberlesme cihazi ile diinyanin her yerinden haberlegebilme olanagi bugiin
gerceklesmistir. Buglin “kiresel haberlesme sistemleri” ile diinyanin her
yerinden ve cep telefonunu ile haberlesme yapmak mimkin olmustur
(Topcu, 2017:2). Teknoloji, toplumlarin ihtiyaglari bazinda kendini
yenilemekte ve denetim halinde toplumu yeniden insa edebilecek giicii elinde
bulundurmaktadir. Bireyin hayatini idame ettirebilmesi icin gerekli olan
iletisimin gerceklesebilmesi asamasinda bu yeni toplum dizeni birgok
alternatif iletisim kanali yaratabilmektedir. Diger bir tanim ile elektronik aglar
yasamimizin omurgasini olusturmaktadir (Uygun ve Akbulut, 2018:73).
Bununla birlikte diinya genelinde pek ¢ok alanda gelisen teknolojiler ve
yasanilan gelismeler ile birlikte degisimler gorulebilmektedir. Gelistirilen
teknolojiler insanlarin iletisimini ve bilgi paylasimini etkilemekte, yeni bilgi
teknolojilerini ve iletisim bicimlerini glnlik hayatta sikhikla kullanir hale
getirmektedir (Yaprakli ve Altay, 2017:200). Haberlesme, insanlarin hayatinin
her alaninda farkli noktalarda zaman igerisinde 6nemli 6lglide yer almaktadir.
Teknoloji ile birlikte gelisen haberlesme araglari insanlarin hayatina énemli
katkilar saglamistir. Bu gelismeler insanlarin hem haberlesme araglarini hem
de insanlarin sosyal yasamlari Gzerinde dnemli etkiler meydana getirmistir.

Sekill: Gecmisten Giiniimiize iletisim Araclari

GECMISTEN BUGUNE IiLETiSIM ARACLARI

sl

Kaynak: hftps://ww.bbc.com/turkce/ aberler/2012/06/120615 reddot cave,
https://paratic.com/iletisim-araclari-nelerdir-kronolojik-siralama/
https://www.gzt.com/teknoloji/dunden-bugune-iletisim-araclari-2470870, kasim
2018.

Sekil 1’de iletisim ve haberlesme amaciyla kullanilan araglar gosterilmistir.
Sekil 1’de gorlldugi tzere haberlesme araglari insan tarihi kadar eski dayanan bir
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siireci kapsamaktadir. Haberlesme araglari yazinin icadindan 6nce magara resimleri
ile baslamakta ve 2. Sanayi Devrimi ile elektrigin icadi ile birlikte telgraf, telefon,
radyo, televizyon, uydu, bilgisayar ve en son cep telefonuna kadar gelinmistir. Bu
sure¢ glinimuzde o6zellikle endustri 4.0 ile birlikte Nesnelerin ve Hizmetlerin
interneti, yapay zeka vb. teknolojileri ile daha ileri bir konuma ylkselmistir.

4.Haberlesme Teknolojisindeki Son Gelismeler

Haberlesme, bilgi akisini saglayan temel araglari olusturulma ve iletim
bicimlerine bagli olarak iki grupta ele alinabilir: Bunlar; Basili iletisim Araglari ve
Elektronik iletisim Araglari olarak iki gruba ayirabiliriz. Elektronik iletisim Araglari;
Akilli Telefonlar, Sabit Telefonlar, Bilgisayarlar, Fax Makinesi, Radyo, Televizyon,
Telsiz, Yapay uydular elektronik haberlesme araglari olarak kullanilmaktadir. Basili
iletisim araglari olarak ise genelde; gazete, dergi, afis, brosir vb. seklinde
tanimlanmaktadir (Gur, 2015:26). Tarih 6ncesi devirlere dayanan haberlesmede ilk
biyik adim 1800°'li yillarda 6nce Samuel Morse, sonra Guglielmo Marconi
tarafindan atilmistir. Morse alfabesi ve uzun mesafeli kablosuz haberlesme ile atilan
bu adimlar bir kirlim noktasi olusturmus ve gel isim silreci hizlanmistir. Yakin
tarihimizde meydana gelen savaslardan dolayr oncelikle askeri haberlesmeyi
etkinlestirmek icin kullanilan iletisim teknolojileri, ikinci Diinya Savasindan sonra
saglanabilen kiiresel baris antlagsmalari ile sivil hayatta uygulama alani bulmustur
(Yucel, 2014:2).

Tablo1: Telekomiinikasyon Teknolojilerinin Tarihsel Geligimi

1G 2G 3G 4G 5G
Kullanima
Baslandig! 1970-1984 1980-1999 1990-2002 2000-2010 20102020
Tarih / Tarih
Araligi
Analog Pmtal . B|r|e§|k .IP.ve Birlesik IP ve
Kullanilan . hicresel Genis bant, kesintisiz AU
. hicresel N . . kesintisiz
Teknoloji teknoloii Teknoloji, IP (mobil)genis enis bant
) Dar bant bant genis
Genisletilmis
ses ve video, . g
Dijital ses video er?ai::kt?:il
Analog ses hizmeti / konferans, 3G'ye ilave ('jzsellik’lere
Saglanan hizmeti / SMS, MMS  yiiksek hizda olarak IP .
. . . L sahip
Servisler Veri ve ilave WEB teknolojisi ve tasinabilir
hizmet yok  olarak kisitli tarama, HD mobil TV ?nobil
Veri transferi internet .
cihazlar
tabanli
TV (IPTV)
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14.4—64 200Mb/s -
Hiz 2kb/s kb/s 2Mb/s 1Gb/s >1Gb/s
UMTS
GSM, g o
Standart AMPS TDMA, WCDMA, 1o \imax ek birlesik
CDMA CDMA2000, standart
(EDGE)

Kaynak: ince, 2018:50.

Tablo1 Gizerinde telekomiinikasyon teknolojilerinin tarihsel gelisimi ile ilgili
veriler yer almaktadir. Zaman igerisinde G teknolojisinin degisimi, saglanan
servisler, hiz ve standart yoninden 6zellikleri verilmektedir. Glinimuzde “G”
teknolojisi dinamik bilgi erisimi ve tim 6zelliklere sahip tasinabilir mobil cihazlar ile
ilgili servisler saglamaktadir.

Tablo2: Mobil Teknolojilerin Ortalama Kullanim Sireleri

ORTALAMA KULLANIM

TEKNOLOIJI SURESiI (YIL)
G 16,81
’G 8,29
2.5G 4,14
26 2,37
3.5G 1,24
4G -
4.5G -
ORTALAMA 5,63

Kaynak: ince, 2018:70.

Tablo2’e gbre mobil iletisimin baslangicindan bu tarafa piyasada olan bir firma
ortalama 5,5 senede bir teknoloji degistirmek zorundadir. Bu ise, yeni ekipman
maliyeti ve yeni teknoloji icin uygun spektrum maliyeti anlamina gelmektedir. Her 5
senede bir bu yatirimlarin yapilmasi operatérlerin maliyetlerini etkilemekte ve
yiikseltmektedir (ince, 2018:70).

4.1. Haberlesme Teknolojisi ile ilgili Turkiye’deki Gelismeler

Tablo3 de Tirkiye bilgi toplumu ile ilgili veriler yer almaktadir. Bu
verilere gore girisimlerde bilisim teknolojileri kullaniminda Bilgisayar
kullanimi 2015 yilinda 95,2 iken 2018 yilinda 97 oranina ¢ikmis, internet
erisimi 2015 yilinda 92,5 iken 2018 yilinda 95,3 yikselmis ve web sitesi
sahipligi 2015 yilinda 65,5 iken 2018 yilinda 66,1 oraninda gergeklesmistir.
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Yine ayni verilere gore hanelerde bilisim teknolojileri kullanimi ile ilgili verilere
baktigimizda 2015 vyilinda erkeklerin %64’G hanelerde bilgisayar kullanirken
kadinlarin %45’i hanelerde bilgisayar kullanmaktadir. 2018 yilinda ise erkeklerin
erkeklerin %59,6 si kadinlarin da 50,6 si hanelerde bilgisayar kullanmaya baglamistir.
Yine tabloya gore 2015 yilinda internet kullaniminda erkeklerin 65,8 kadinlarin da
%46,1 hanelerde internet kullanmaktadir. 2018 yilinda ise hanelerde internet
kullanimi verilerinde erkeklerin %80,4 kadinlarin ise %65,5 kullanmaktadir. TUIK
verilerine gére Turkiye’de yillara gore bilgisayar ve internet kullaniminin artigi
gozlemlenmektedir.

Tablo3:Tirkiye’de Bilgi toplumu istatistikleri 2015-2018

Bilgi

Toplumu

istatistikleri, 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2004-2018

%

Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Bilgisayar 92,3 940 935 92,0 944 952 959 972 97,0
Kullanimi

Internet 90,9 92,4 92,5 90,8 89,9 925 93,7 959 953
Erigimi

WebSitesi )¢ 554 580 538 566 655 660 729 661
Sahipligi

Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Bilgisayar

Kullanimi 432 46,4 48,7 499 53,5 548 549 56,6 59,6
(Toplam)

Erkek 534 56,1 59,0 60,2 62,7 640 64,1 657 686
Kadin 332 36,9 385 398 443 456 459 47,7 50,6
internet

Kullanimi 41,6 450 47,4 48,9 53,8 559 61,2 66,8 72,9
(Toplam)

Erkek 51,8 54,9 581 59,3 635 658 70,5 751 804
Kadin 31,7 353 37,0 387 44,1 461 51,9 587 655
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Hanelerde
internet 41,6 429 47,2 49,1 60,2 69,5 76,3 80,7 83,8
erigimi

Kaynak: Tuik Verileri, Kasim, 2018,

Bununla birlikte Turkiye Bilisim Dernegi verilerine gére tilkemizde; “genisbant
verilerine bakildiginda, 11,4 milyonu sabit abone, 56,5 milyonu mobil abone olmak
lizere toplam yaklasik 67,9 milyon genisbant internet abone sayisina ulasiimistir.
Ayrica 2016 tarihinde llkemizde kullaniimaya baslanan 4.5G hizmeti aboneligine,
2017 yilinin 3. geyrek sonunda yaklasik 63 milyon aboneyi ge¢cmistir. Mobil genisbant
internet abonelerinin aylik ortalama kullanimi 3,2 GB seviyesinde iken, cihazi ve SIM
karti 4.5G hizmetine uygun olan 4.5G abonelerinin data kullanimi ise aylik 6,5 GB
olmustur. Fiber altyapi agisindan ise, bir dnceki yilin ayni doneminde 284.044 km olan
fiber uzunlugu, 2017 yili Gglnct ceyreginde 311.214 km’ye ulasarak ylzde 9,6
oraninda artis gergeklesmistir” (Tlrkiye Bilisim Dernegi, 2018:16).

Sekil 2 lzerinde (llkemizde 2003 ile 2017 yillari arasinda mobil iletisim
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin geliri gosterilmektedir. 2003 yilinda 14,98
milyar TL sektor geliri bulunurken 2017 yilinda 51,15 milyar TL sektor geliri
olusmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektori buyaklGginin her yil yaklasik % 10-
15 oraninda bir pazar blylmesi saglamistir. Yine Tirk Telekom, Turkcell, Vodafone
ve Avea gelirlerinin her yil artig grafikten gorilmektedir

Sekil2:Tiirkiye’de isletmelerin Geliri (Milyar TL)

M Tirk Telekom Turkcell I Vodafone Avea W Digerigletmecier  ~O- Toplam 5115
50

0
01 ‘04 ‘05 ‘06 ‘07 ‘08 ‘09 ‘0 n ‘12 ‘13 14 ‘15 ‘16 ‘7

Kaynak: Ulasan ve Erisen Turkiye (2018). Haberlesme Raporu S. 570
Sekil3:Mobil Abone Sayisi (Milyon)
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M G Abone Sapsi i 3G Abone Sayrs W ASGAboreSapm W MIMAboneSapm  ~(O- Penetrasymn

- I

2008 i) mno nn mz FULE] 04 2019 0% w7 W1 W82

Kaynak: Ulasan ve Erisen Turkiye (2018). Haberlesme Raporu.S.571.

Sekil 3 izerinde llkemizde 2008 ile 2018 yillari arasinda 2G, 3G ve 4,5G mobil
iletisim abone sayisinda yasanan degisim gosterilmektedir. Sekil 3 incelendiginde
2008 yilinda mobil abone kullanicilarinin %92’si 2G kullanirken, 2018 yilinda mobil
abone kullanicilarinin %98’si 4,5G kullanmaktadir. Bununla birlikte 2008 yilindan
2018 yilina dek mobil abone kullanimindaki degisimde sirasiyla 2G ve 3G mobil abone
sayisinin azaldigi ve 4.5G mobil abone kullananlarin sayisinin arttigi gorilmektedir.
4.2. Haberlesme Teknolojisi ile ilgili Diinyada Yasanan Gelismeler

Gunumuzde haberlesme teknolojisi alaninda gelismis tlkelerin bircogunda
altyapi yatirnmlari tamamlanmis olan 4G aktif olarak kullanilmaktadir. Gliniimizde
ise artik besinci nesil - 5G -telekomiinikasyon hizmetleri konusulmaktadir. 4G
teknolojilerine nazaran 10 kat daha hizli veri transferinin saglanabilecegi 5G
teknolojilerin altyapi yatirimlarinin ve planlamalarin 2020 yilina kadar tamamlanmasi
beklenmektedir (ince, 2018:49).

Tablo 4: Diinyadaki En Biiyiik Haberlesme Firmalari

Marka

SIRA MARKA DEGERI . . .
degerlendirmesi

(USD $ MILYON)

2018 2017 FIRMA ULKE 2018 2017 2018 2017

1 1 AT&T ;5 82,422 87,016  AAA-  AAA

2 2 Verizon = 62,826 65875  AAA-  AAA-

3 g <Lhina i 53,226 46,734  AAA  AAA
Mobile

4 g NI B 40,872 40,542  AA+ AA+
Group
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5 5
6 6
7 10
8 8
9 9
10 7
67 50
69 65

T

(Deutsche |
Telekom)
Xfinity =
China |
Telecom
Orange (1|
SoftBank  ®
Vodafone Gla
Turk =
Telekom
Turkcell =

40,152

26,121
23,979

22,206
18,928
18,744

*

36,433

26,18
17,599

21,526
20,621
21,831

*

AA+

AA+

AA+

AAA-
AA+
AA+

*

Etkileri

AA+

AA+
AA+

AAA-
AA
AA+

Kaynak: Brand Finance (2018). Telecoms 300 2018 Report, Kasim 2018,
http://brandfinance.com/images/upload/brand_finance_telecoms_300_report_20
18 locked_05.09.18.pdf

Tablo 4 Gzerinde diinyanin en biyik haberlesme firmalari, tGlkeleri ve marka
degerleri gosterilmektedir. Tablo 4 Gzerinde yer alan verilere gére 2017 yili ve 2018
yilinda diinyanin en biyik ilk 6 firmasinda siralama ve marka degerinde degisiklik
olmadigi goriilmektedir. Dinyanin en biyik haberlesme firmasinin Amerikal AT&T
firmasi oldugu ikincisi ise yine Amerikali Verizon Firmasi oldugu ve Uglinci sirada ise
Cin firmasi China Mobile yer almaktadir. Tiirkiye’den ise listeye Turk Telekom 67. ve
Turkcell 69. sirada siralamada yer almaktadir.

Tablo 5: Tirkiye, Avrupa ve Diinya Sabit Telefon Abonelikleri Yillara Goére Degisimi

Sabit telefon

abonelikleri 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
X1.000.000

Tiirkiye 16,20 1521 13,86 13,55 12,53 11,49 11,08 11,31
Diinya 122941 1.201,53 1.179,30 1.142,23 1.094,90 1.046,11 1.007,70 963,18
Avrupa Birligi 232,23 227,89 222,75 221,08 21870 21500 213,13 202,48
E:sgi;‘i:sya"e 497,07 481,74 472,89 451,42 424,08 388,83 362,43 345,75
Kuzey Amerika 168,10 161,59 156,39 150,23 144,93 140,47 136,71 134,62
Orta Dogu ve 63,76 6578 66,84 6574 62,61 6394 6505 61,42

Kuzey Afrika

Kaynak: Diinya Bankasi Verileri ile Hazirlanmistir, Subat 2019
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Tablo 5 Gzerinde Turkiye, Avrupa ve Diinya genelinde toplam sabit telefon
abonelikleri ile ilgili Diinya Bankasi verileri yer almaktadir. Bu verilere gére 2010
yilinda Tiirkiye’de 16,2 milyon kisi, Avrupa’da 232,23 milyon kisi ve Diinya genelinde
1.229,41 milyon kisi sabit telefon abonesi konumundadir. 2017 yilinda ise Tiirkiye’de
11,31 milyon, Avrupa’da 202,48 milyon ve Diinyada 963,18 milyon kisi sabit telefon
abonesi konumundadir. Diinya Bankasi verilerine gore sabit telefon aboneligi sayisi
giderek azalmaktadir.

Tablo 6: Tiirkiye, Avrupa ve Diinya Sabit Telefon Abonelikleri Yillara Gore Degigimi

Sabit telefon
abonelikleri (her 100 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
kisi icin)

Turkiye 22,40 20,72 1859 17,88 16,26 14,68 13,93 14,01
Diinya 17,68 17,07 1656 1585 1502 14,18 1351 13,15
Avrupa Birligi 46,12 4516 44,07 43,69 4317 4239 41,96 43,04
Dogu Asya ve pasifik 22,29 21,45 20,90 19,82 1849 16,84 1560 1502
Kuzey Amerika 49,03 46,76 44,90 42,82 41,01 39,47 3813 37,28
g;rtiiamé“ ve Kuzey 16,42 16,59 1651 1592 14,87 14,91 14,90 15,60

Kaynak: Diinya Bankasi Verileri ile Hazirlanmistir, Subat 2019

Tablo6 lizerinde Tiirkiye, Avrupa ve Diinya genelinde toplam sabit telefon
aboneliklerinin olanlarin nifusun ylzdesi ile ilgili Dinya Bankasi verileri yer
almaktadir. Bu verilere gére 2010 yilinda Tirkiye’de %22,40 kisi, Avrupa’da %46,12
kisi ve Dlinya genelinde %17,68 kisi sabit telefon abonesi konumundadir. 2017 yilinda
ise Turkiye’de %14,01, Avrupa’da %43,04 ve Diinyada %13,15 kisi sabit telefon
abonesi konumundadir. Dinya Bankasi verilerine gore sabit telefon aboneligine
sahip kisilerin ylizdesi giderek azalmaktadir.

Tablo 7: Tirkiye, Avrupa ve Dinya Mobil Hiicresel Aboneliklerinin Yillara Gore
Degisimi

Mobil

hcresel 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
abonelikler

X1000.000

Tirkiye 61,77 6532 67,68 69,66 71,89 73,64 7506 77,80
Diinya 529563 5.889,70 6.260,78 6.661,65 6.999,29 7.181,92 7.512,11 7.683,30
Qi"r:%‘i’a 597,05 612,40 623,36 630,34 62454 620,06 62519 625,00
\E’:iggfsiza 1.642,14 1.868,45 207165 223809 2.371,02 2.403,23 256161 2.734,18
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Etkileri
Kuzey
. 311,03 324,24 332,65 339,15 384,35 412,11 426,70 427,40
Amerika
Orta Dogu
ve Kuzey 354,18 387,34 415,29 445,83 456,53 464,66 468,69 441,18
Afrika

Kaynak: Diinya Bankasi Verileri ile Hazirlanmistir, Subat 2019

Tablo 7 Gizerinde Turkiye, Avrupa ve Dilinya genelinde toplam Mobil Hiicresel
Abonelikleri ile ilgili Diinya Bankasi verileri yer almaktadir. Bu verilere gore 2010
yilinda Turkiye’de 61,77 milyon kisi, Avrupa’da 597,05 milyon kisi ve Diinya genelinde
5.295,63 milyon kisi Mobil Hicresel Abonesi konumundadir. 2017 yilinda ise
Tirkiye’de 77,8 milyon kisi, Avrupa’da 625 milyon kisi ve Diinyada 7.683,30 milyon
kisi Mobil Hiicresel Abonesi konumundadir. Diinya Bankasi verilerine gore Turkiye,
Avrupa ve Dinya genelinde Mobil Hicresel Aboneligi sayisi giderek arttig
gorulmektedir.

Tablo 8: Tirkiye, Avrupa ve Dinya Mobil hicresel aboneliklerinin Yillara Gore
Degisimi

Mobil hiicresel

abonelikler (her 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
100 kisi igin)

Turkiye 85,40 88,98 90,76 91,92 93,32 94,08 94,40 96,35
Diinya 76,15 83,69 87,90 92,42 96,01 97,38 100,72 104,49
Avrupa Birligi 118,57 121,36 123,34 124,57 123,29 122,26 123,10 122,88

Dogu asya ve
pasifik
Kuzey Amerika 90,71 93,82 95,51 96,66 108,76 115,78 119,01 118,35

73,66 83,21 91,59 98,25 103,37 104,08 110,26 118,76

Orta Dogu ve Kuzey

Afrika 91,18 97,66 102,59 107,96 108,44 108,34 107,35 112,05

Kaynak: Diinya Bankasi Verileri ile Hazirlanmistir, Subat 2019

Tablo8 lzerinde Tirkiye, Avrupa ve Diinya genelinde toplam Mobil Hiicresel
Abonelikleri olanlarin niifusun yiizdesi ile ilgili Dlinya Bankasi verileri yer almaktadir.
Bu verilere gére 2010 yilinda Tirkiye’de her 100 kisi i¢in %85,40, Avrupa’da %118,57
ve Diinya genelinde %76,15 Mobil Hiicresel Abonesi konumundadir. 2017 yilinda ise
Tlrkiye’de her 100 kisi icin %96,35, Avrupa’da %122,88 ve Diinyada %104,49 kisi
Mobil Hiicresel Abonesi konumundadir. Diinya Bankasi verilerine gore Tirkiye,
Avrupa ve Diinya genelinde Mobil Hicresel Aboneligi sayisi giderek arttig
gorulmektedir.
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Tablo 9: Tiirkiye, Avrupa ve Diinya interneti Kullanan Kisilerin Yillara Gére Degisimi
(Nufusun% 'si)

interneti kullanan

.. . . 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
kisiler (nGfusun% 'si)

Tirkiye 39,82 43,07 45,13 46,25 51,04 53,74 58,35 64,68
Danya 28,73 31,12 34,19 36,72 39,77 4296 45,67 48,57
Avrupa Birligi 70,71 71,63 73,83 7569 77,31 77,27 79,26 80,64
Dogu asya ve pasifik 34,27 37,40 40,74 44,60 46,84 49,84 52,93 55,10
Kuzey Amerika 72,55 71,06 75,53 72,85 74,43 7596 76,85 77,01
Orta Dogu ve Kuzey

R 24,87 27,84 31,61 35,33 40,24 44,41 48,32 55,15
Afrika

Kaynak: Diinya Bankasi Verileri ile Hazirlanmistir, Subat 2019

Tablo9 Uzerinde Tirkiye, Avrupa ve Dinya genelinde interneti kullanan
kisilerin nGfusun yizdesi ile ilgili Dinya Bankasi verileri yer almaktadir. Bu verilere
gore 2010 yilinda Turkiye’de her 100 kisi igin nifusun %39,82, Avrupa’da %70,71 ve
Diinya genelinde %28,73 kisi interneti aktif bir sekilde kullanmaktadir. 2017 yilinda
ise Tlrkiye’de her 100 kisi icin niifusun %64,68, Avrupa’da %80,64 ve Diinyada
%48,57 kisi interneti aktif bir sekilde kullanmaktadir. Diinya Bankasi verilerine gore
Tirkiye, Avrupa ve Diinya genelinde interneti aktif bir sekilde kullanan sayisi giderek
arttigr gorilmektedir. Ginimizde bilgiye ulasma ve iletisim araci olarak kullanilan
internet kullaniminin artirilmasi gerekmektedir.

Tablo 10: Tiirkiye, Avrupa ve Diinya Giivenli internet Sunuculari (1 Milyon Kisi Bagina)

Glvenli
internet
sunuculari 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(1 milyon
kisi bagina)
Turkiye 118,31 224,14 264,01 298,67 363,53 1.301,09 3.351,87 4.335,13
Diinya 238,88 325,24 370,94 450,38 573,53 1.267,72 3.519,70 6.172,81
Avrupa
Birligi 842,96 1.254,62 1.485,01 1.872,33 2.529,53 6.746,42 18.869,88 29.326,03
Dogu a.S.ya 78,60 112,25 130,20 163,02 196,63 412,36 1.237,78 2.000,49
ve pasifik
Kuzey

; 2.853,34 3.673,44 4.109,89 4.886,52 6.061,50 11.312,53 29.951,25 62.215,72
Amerika
Orta Dogu
ve Kuzey 23,58 36,27 41,11 48,51 65,48 108,61 311,34 423,11
Afrika

Kaynak: Diinya Bankasi Verileri ile Hazirlanmistir, agustos 2019
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Tablo 10 iizerinde Tiirkiye, Avrupa ve Diinya genelinde Giivenli internet
Sunuculari ile ilgili Dinya Bankasi verileri yer almaktadir. Bu verilere gore 2011
yilinda 1 milyon kisi basina Tiirkiye’de 1 milyon kisi basina 118,31, Avrupa’da 842,96
ve Diinya genelinde 238,88 giivenli internet sunucusu bulunmaktadir. 2018 yilinda
ise 1 milyon kisi basina Tirkiye’de 4.335,13, Avrupa’da 29.326,03 ve Diinyada
6.172,81 giivenli internet sunucusu bulunmaktadir. Diinya Bankasi verilerine gore
Tirkiye, Avrupa ve Diinya genelinde glivenli internet sunucusu sayisi giderek arttig
gorilmektedir. Bu durum o6zellikle elektronik ticaretin artmasini ve lojistik tedarik
zincirini olumlu anlamda etkilemektedir.

Tablo 11: Yiksek teknoloji ihracati (imal edilen ihracatin% 'si)

Yiiksek teknoloji
ihracati (imal edilen 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ihracatin% 'si)

Tiirkiye 1,93 184 1,8 188 194 216 2,03 2,53
Diinya 17,48 16,38 16,87 16,97 17,04 1848 17,85 16,13
Avrupa Birligi 1543 1507 1560 1569 1557 17,02 1631 14,25
Dogu asya ve pasifik 26,11 24,20 24,65 2513 24,20 24,55 24,72 23,97
Kuzey Amerika 18,77 17,14 1696 17,07 17,33 18,07 1875 13,65
gfr:ii:c’é“ ve Kuzey 392 303 376 296 442 . 3,97

Kaynak: Diinya Bankasi Verileri ile Hazirlanmistir, Agustos 2019

Tablo11 incelendiginde Tiirkiye, Avrupa ve Diinya genelinde Yiksek
teknoloji ihracati orani ylzdesi ile ilgili Dliinya Bankasi verileri yer almaktadir. Bu
verilere gore 2010 yilinda Tirkiye ihracatinin %1,93 Avrupa’nin ihracatinin %15,43’G
ve Diinya ihracatinin %17,48 yuksek teknoloji ihracatidir. 2017 yilinda ise Turkiye
ihracatinin %2,53’0, Avrupa’nin ihracatinin %16,13’l ve Diinya ihracatinin %16,13’si
ylksek teknoloji ihracati oldugu goérilmektedir. Dinya Bankasi verilerine gore
Tirkiye ylksek teknoloji ihracat orani Avrupa, Diinya, Kuzey Amerikaya gore ¢ok
diistik oldugu soéylenebilir.

Tablo 12: BIT mal ihracati (% toplam mal ihracati)

BIT mal ihracati (%

. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
toplam mal ihracati)

Tiirkiye 1,84 165 1,73 1,45 152 147 1,35 1,25
Dinya 11,73 10,62 10,48 10,42 10,59 11,06 11,20 11,51
Avrupa Birligi 6,35 5,74 5,27 4,99 5,12 5,28 5,32 5,25
Dogu asya ve pasifik 24,41 22,13 22,16 22,59 22,71 24,03 24,33 25,13
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Kuzey Amerika 874 7,88 746 7,30 7,33 7,74 7,91 7,73

Orta Dogu ve Kuzey

Afrika 340 351 201 1,78

Kaynak: Diinya Bankasi Verileri ile Hazirlanmistir, Agustos 2019

Tablo12 incelendiginde Diinya Bankasi verileri gére Bilgisayar, iletisim,
Teknoloji (BIT) ihracat orani incelenmistir. 2010 yilinda Tiirkiye %1,84, Avrupa 6,35
ve Diinyada %11,73 oraninda toplam mal ihracati yapildigi gérinmektedir. 2017
Yilinda ise Tiirkiye %1,25, Avrupa %5,25 ve Diinyada %11,51 oraninda BiT mal ihracati
yapildigi anlasilmaktadir. Avrupa ve Tirkiye’da bu oran biraz distigi gorilmektedir.

Tablo 13: BIT mal ithalati (% toplam mal ithalati)

BIT mal ithalati (%

. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
toplam mal ithalati)

Turkiye 447 3,83 418 457 509 567 674 617
Diinya 12,62 11,23 11,22 11,31 11,51 12,68 12,91 13,00
Avrupa Birligi 9,04 784 744 729 740 7,92 7,77 7,83
Dogu asya ve pasifik 19,97 17,64 18,20 1861 19,04 21,81 22,50 22,64
Kuzey Amerika 1324 12,01 11,88 12,00 11,84 12,65 12,87 13,08
g{:i?éu ve Kuzey 5,28 . 700 736 743 596 586

Kaynak: Diinya Bankasi Verileri ile Hazirlanmistir, Agustos 2019

Tablo13 incelendiginde Diinya Bankasi verileri gére Bilgisayar, iletisim,
Teknoloji (BiT) ithalat orani incelenmistir. 2010 yilinda Tiirkiye %4,47, Avrupa 9,04 ve
Dinyada %12,62 oraninda toplam mal ithalati yapildigi gériinmektedir. 2017 Yilinda
ise Tirkiye %6,17, Avrupa %7,83 ve Diinyada %13,00 oraninda BIT mal ithalati
yapildig anlasiimaktadir. Avrupa’da bu oranin biraz dlstiigu, Turkiye'de ise
yukseldigi gorilmektedir.

5. Lojistik Yonetimi ve Onemi

Lojistik kelimesinin ilk kullanildigi yerlere ve kavramin gelisim evrelerine
bakildiginda, lojistigin temelde hesaplama ve sonuglara yonelik dislince sisteminin
odak noktasini olusturdugu goérilmektedir. Lojistik kelimesi sonucla ilgili veya
aritmetige iliskin yetenek anlamina gelen yunanca “lojistikos” sifatindan tiretilmistir
(Kayabasi, 2007:49). Lojistik faaliyetlerinin baslangi¢ noktasi insanlik tarihi kadar
geriye dogru goturilebilir. Lojistigin amaci; isletmede meydana gelen tiim lojistik
faaliyetleri minimum maliyetle, etkin ve verimlilig§i maksimize ederek musteri
memnuniyetini saglamaktir ve bunun basaril bir bicimde yerine getirilmesidir (Terzi
ve Boliikbas, 2016:207). Lojistik, bilinen yaygin 7D ifadesiyle; dogru trinin, dogru

183



Haberlesme Teknolojisinde Yasanan Gelismelerin Lojistik Yénetimi Uzerine
Etkileri

kaynaktan, dogru miktarda, dogru bicimde, dogru zamanda, dogru yolla, dogru fiyata
saglanmasidir (Yavas, 2013:5).

CSCMP’ye gore (Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi) lojistik;
“Musterilerin ihtiyaglarini karsilamak icin mallarin ve hizmetlerin tim Griinlerin ve
Gretimin baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar etkili ve verimli bir bigcimde
tasinmasi ve depolanmasi icin gerekli prosedirleri planlayan, uygulayan ve kontrol
eden slrectir.” (https://cscmp.org/ 06.11.2018).

Genel anlamda degerlendigimizde ise “lojistik faaliyetlerin tarihsel sireg
icerisinde askeri alanda kullanildigi donemden, ticaret alaninda kullanildigi doneme
buradan da modern lojistik dénemi olarak adlandirabilecegimiz yonetsel lojistik
(tedarik ve lojistik yonetimi) ve operasyonel lojistik (materyal ve lretim-operasyon
ybnetimi) donemine gegcis yaptigi soylenebilir” (Akis, 2016:3). Lojistik faaliyetleri
musterilerin ihtiyaglarini gidermek amaciyla mal ve hizmetlerin ilk noktadan son
tiketim noktasina kadar olan tasima, depolama ve dagitim sireglerini kapsayan
fiziksel hareketliligin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolliniin yapilmasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Depolamada RFID kullaniimadi ile stok seviyesi daha verimli
yonetilecektir (Ozari ve Arslan, 2018:62)

6. Haberlesme Teknolojisindeki Son Gelismelerin Lojistik Yonetimi Uzerine
Etkileri

Gunumuzdeki en ucuz, en hizli ve en kolay iletisim araci siphesiz internettir.
internet ile birlikte gelisme gdsteren, e-posta, haber gruplari, postalama listeleri,
aninda mesaj sistemleri (MSN gibi), Facebook, Twitter, LinkedIn, FriendFeed gibi
sosyal paylasim siteleri pek ¢ok kullanicinin kullandigl, iletisim ve haberlesme
araglaridir. Ginimizde internet 6zellikle de markalarin konusuldugu, elestirilerin,
yonlendirmelerin oldugu bir ortam haline dontsmistir (Gilmez, 2011:31).
internetin dogusundan giinimiize kadar yasanan bu teknolojideki hizli artis
Ulkelerdeki, dolayisiyla diinyadaki internet kullanici sayisinin hizli bir sekilde
artmasina sebep olmustur (Bayzan, 2009:384). internet basta olmak Uzere iletisim
calismalari son yillarda giderek 6nemli bir arastirma alani haline gelmektedir.
Ozellikle 20. yizyilin sonlarindan itibaren iletisim calismalarinin énemli bir bélimi
internet kullanimi ele alan ¢alismalar olusturmaktadir (Atabek, 2006:1). Bilgisayar ve
internet teknolojileri gelisip yayginlastikca, glinliik is ve islemler elektronik ortamlara
tasinmakta ve kolaylasmaktadir. Son yillarda, artik bilgisayarlarla ayni fonksiyonellige
sahip olan mobil cihazlar, bilgisayarlar gibi pek ok islemi ylritmekte ve ayni
hassasiyete sahip bilgileri tasimaktadir (Sagiroglu ve Bulut, 2008:499). Yeni nesil
mobil cihazlar 6zellikle gencler arasinda ¢okga yayginlastigindan, sadece haberlesme
amaciyla degil, bircok farkh uygulama icin de kullaniimaktadir. Diinyada hemen
hemen yarim milyar yeni nesil mobil cihaz (akilli telefonlar) kullaniimaktadir (Atmaca
vd. 2014:2).

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi
Uretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktortiiniin 6nem kazandig, egitimin
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strekliliginin 6n plana giktigl, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret
gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiltiirel ve siyasal agidan sanayi
toplumunun 6tesine tasiyan bir gelisme asamasi olarak tanimlanabilir. Bununla
birlikte haberlesme teknolojisi gelismesi ile bilisim teknolojilerinin ortaya ¢ikip hizla
gelismesi de benzer bir etkiyi yeni olusan toplumda olusturmustur. (Aktan ve Vural,
2016:3). Bununla birlikte toplumda yasanan nifus artisina bagli olarak teknolojiye
duyulan ihtiya¢ da artmaktadir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte akilli cihazlar, akill
dranler, akilli binalar, akillh sehirler, akilli fabrikalar da hayatimizda yer almaya
baslamistir (Zorlu vd., 2018:348). Bilgi ve iletisim teknolojileri giinimiiz diinyasinin
vazgecilmez enstriimanlari olup, bu teknolojileri etkin ve verimli bir sekilde takip edip
is yapis slreglerinin bir pargasi haline getirmek bireyler, ticari isletmeler ve kamu
kurumlari igin uzun vadeli tasarlanmis ve izlenecek yolu ana hatlariyla net bir sekilde
gizen bir planlama gerektirmektedir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2018:4).

Gelisen teknoloji ile birlikte 6nemi artan telekomiinikasyon sektori icerisinde
yer alan mobil servisler, sabit servislere nazaran daha da 6ne ¢ikmaktadir. Gelisim
sireci icerisinde onemli atilimlari bulunan mobil haberlesmenin sagladigi teknik
imkanlar ile fotograf makinesi, MP3 Calar ve PDA, yiiksek hizda internet baglantisi,
Televizyon vb. fonksiyonlarini birlikte icerebilen mobil cihazlar insanlar tarafindan
ginlik yasamin her safhasinda kullanilir duruma gelmistir. Mobil haberlesme
sektord kullanim alanlar, kullanici ve abone sayisinin giin gegtikge artmasinin
yaninda kiiltiirel sosyal ve ekonomik getirisi, teknolojinin fazlaca kullanilmasi ve
istihdam imkanlari bakimindan ticari anlamda diinyada ve llkemizde hak ettigi yeri
almistir (ince, 2018:51).
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Sekil 4: Akilli Sebekeler Kavramsal Modeli
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Kaynak: Akgin vd. 2013:3

Sekil 4 Gzerinde NIST (Ulusal Standart ve Teknoloji EnstitUsl) tarafindan
gelistirilen “enerji marketi, kontrol, haberlesme ve gii¢ altyapisi” ile ilgili akill sebeke
kavramsal modeli agiklanmistir. Sekilde de gorildigi tizere haberlesme Uriinin
piyasadan tiiketiciye kadar olan siire¢ icerisinde son derece énemli bir konuma
sahiptir. Akilli sebekeler sayesinde durum bilgileri kisa slirede toplanarak yazilim
sistemlerine iletir. Akilli yazihmlar ile bilgilerin degerlendirilmesi veya durum
tahminleri yapilir. Segilen kontrol yontemi ve sinir degerlerine bagli olarak sistemin
guncellenmesi saglanir. Kontrol sistemleri, gl¢ sistemlerinin verimli galismasini
saglamakla kalmaz, sistemin ¢okmesini veya arzu edilmeyen bir duruma diismesini
engeller. Akilli sebeke haberlesme sistemlerinde devam eden calismalarin ¢ogu
tuketici bolgesi Gizerine yogunlasmistir (Akgin vd, 2013:4). Haberlesme Agi, liretim
slirecinden tiketime dek olan silirecte hem (reticiye hem de tiketiciye bilgi akisi
saglamaktadir.
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Sekil 5: Loiistik Stirecin Gecmisten Gliniim{ize Evrimi
karmasikhk
derecesi
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Kaynak: Galindo, 2016, S.25

Sekil 5 tizerinde gegmisten glinimize lojistik faaliyetlerdeki degisim siireci ve
degisimi hazirlayan dinamikler ile ilgili veriler yer almaktadir. Sekilde de goruldigi
Uzere Lojistik 1.0 donemde enddstri devrimi ve buhar makinesinin icadi ile birlikte
kirsal yasamdan sanayilesmeye gecilmistir. Man(el araglar ya da hayvan kuvveti ile
yapilan lretim ve tasimacilik faaliyetleri makinelerle yapilmaya baslanmistir. Bu
dénemde c¢ogunlukla karayolu tasimaciligi yapilmaktaydi. Buhar makinesinin
ulasimda da kullanilmaya baglanmasi ile tren yolu ve havayolu tasimacilig
yapilmistir. Lojistik 2.0 yasanan teknolojik degisiklikler ile birlikte lojistik sektoriinde
elektrigin varhgiile depolarda elektrikli lojistik ekipmanlari kullaniimaya baglanmistir.
Bu sayede Uriinler raflara otomatik bir bicimde yerlestirilip ¢ikarilabilir hale gelmistir.
Lojistik 3.0 lojistik sektorinde ise teknoloji temelli lojistik yonetim sistemleri kavrami
gelismeye baslamistir. Bunun etkisi ile depo yonetim sistemi ve tasimacilik yénetim
sistemi gibi 6nemli yazilimlar yayginlasmaya baslamistir. Lojistik 4.0 ile birlikte sabit
islevleri olan, esnekligin s6z konusu olmadigI geleneksel cihazlarin yerini, kullanicinin
ihtiyacina uygun ve gerektiginde yeni islevler kazanma esnekligine sahip yazilim
tabanh cihazlarin almasi anlamina gelmektedir. Bu dénisim 6ncelikle Uretim ve
lojistik suireglerinin bilgi teknolojileriyle entegrasyonu ile baslamaktadir (Sekkeli ve
Bakan, 2018:26).

Dordiinct Sanayi Devrimi (Endistri 4.0) tiim sektorler icin yeni bir cagdir ve
akilli tesislere gegistir (Gogmen ve erol, 2018:76). Endistri 4.0 ve temsil ettigi yeni
teknolojik donlisiim siireci bugiin diinyayi bliylik meydan okumalarla karsi karsiya
birakmaktadir. Artik Gretimden ticarete, sagliktan eglenceye kadar ginliik yasamin
her noktasina etki edecek yeni bir doneme girilmistir. Bu donem kapsami ve
karmasikligi  bakimindan insanligin daha 6nce vyasadiklarinin  higbirine
benzememektedir. Dahasi bu yeni devrimin hizi ve genisligi henliz tam olarak
kavranabilmis de degildir. Milyarlarca insanin ve nesnenin mobil cihazlara
baglanmasinin, esi goriilmedik buyuklikte islem gilicliniin, depolama yeteneklerinin
ve bilgi erisiminin ortaya ¢ikaracagi firsatlar ve meydan okumalar s6z konusudur
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(Soylu, 2018:54). Nesneler arasinda haberlesmenin saglanmasinda farkli
teknolojilerden faydalanilmaktadir. Amag, sistem isleyisi ve sistem gereksinimlerine
gore en uygun baglanti tiirlini segmek, yapilacak islemlerin etkin halde ¢alismasini
saglayacaktir (S6gut ve Erdem, 2017:3). Endustri 4.0'in misterilerden toplanan anlik
verileri en hizli bigimde Uretim siireglerine yansitma hedefi misterilerin tutum ve
davraniglarinin strekli takibini ve sirekli analizi gerektirmektedir (Bilgi¢ ve Esen,
2018:2).

sekil6: Lojistik 4.0

LOGISTICS 4.0
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Kaynak: Galindo, 2016, S.31

Sekil 6’da Endustri 4.0 olusturan gelistiren 9 unsura yer verilmektedir. Bu
unsurlar hem drinleri hem de teknolojik sirecleri etkilemektedir. Bu unsurlar;
nesnelerin interneti, akill robotlar, blyiik veri ve analiz, similasyon, bulut bilisim ve
artinlmis gerceklik gibi unsurlar endistri 4.0 tetiklemistir. Bu teknolojik gelismeler
verimlilik ve tretkenlik saglamaktadir.

Lojistik sektéri tim bu gelismelerden biliyik oranda etkilenmektedir.
Oncelikle endistri 4.0 ile gelen tiim yenilik¢i ¢cdziimler ve yaklasimlar lojistik ve
tedarik zinciri is siireclerini biiyiik oranda degistirmektedir. insan giicii ile yiritilen
operasyonel siregler hizla yerini otonom araglara ve robotlara birakmaktadir. Data
analizi lojistik sektori icin artik cok daha onceliklidir. Verimlilik artisi icin araglarin
otonom vyoénlendirilmesi ve rota optimizasyonlarinin etkin yapilmasi artik bir
zorunluluk olmustur. Depo sistemlerine gelen yenilik¢i yaklasimlar ve endistri 4.0
felsefesi icerisinde yer alan akilli Urlnler verimlilik ve karliik artisina destek
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vermektedir. Lojistik sektori sadece yerel degil kiiresel rekabetin yasandigi blyik bir
pazardir. Dogru yatirimlar yapilmasi ve yatirimlarin sonuglarinin etkili olmasi biyik
onem tasimaktadir. Karar alma déneminde kullanilacak similasyon yéntemleri de bu
konuda oncelik tagimaktadir. Lojistik sektoriinde yer alan tiim alt kollar ayni oranda
bu degisimden etkilenecektir. Hig bir lojistik firmasinin bu degisimden etkilenmeden
hayatina devam etmesi mimkiin olmadigi gibi lojistik yapisi da kendi i¢ dinamikleri
ile hizla degisecektir (Oztemel ve Giirsev, 2018:4). Endistri 4.0'in hedefleri; bilgi
teknolojilerinin Grettigi Grinlerin toplu olarak 6zellestirilmesini saglamak, tretim
zincirinin otomatik ve esnek uyumunu saglamak, parcalari ve Urlinleri izlemek,
pargalar, Urlinler ve makineler arasindaki iletisimi kolaylastirmaktir (Yildiz,
2018:549).

Bilgi teknolojisindeki hizh gelismeler, bilgi toplamak, iletmek ve depolamak
icin bir kanal olan internet gibi yenilikleri ortaya gikarmistir. internet, tedarik zinciri
boyunca gesitli koordinasyon mekanizmalarini destekleme-sinin yani sira bir tedarik
zinciri igin bilgi entegrasyonunu ve paylagsimini siirdirmenin etkili bir araci olarak
ortaya ¢tkmistir (Yildiz vd. 2018:422).

7.Sonug ve Oneriler

insanlarin birbiri ile iletisim ve haberlesmesi ile baslayan haberlesme
teknolojisi ginimuzde musterilerin, makinelerin ve isletmelerin birbiri ile iletisimi ve
veri transferi yapabilmelerini saglamaktadir. Ozellikle 2000’li yillarin basindan
itibaren hayatimiza daha fazla girmeye baslayan internet ve mobil teknoloji bir stirti
sektori oldugu gibi lojistik sektorini de etkilemektedir. Haberlesme teknolojisindeki
gelismeler ile birlikte mobil cihazlarin birbiri ile entegrasyonu ve iletisimi sayesinde,
diinya yerel bir pazar haline donlismustir. EndUstri 4.0 diinya ticaretini etkilemeye
baslamistir. Endustri 4.0, lojistik yonetim siiregleri de etkilenmis ve 6nemli bir
degisim yasamistir. Endisti 4,01 gelistiren unsurlar (Nesnelerin interneti,
dijitallesme, otomasyon, bulut bilisim, siber glivenlik, blok zinciri, 3D baski, slirlictisliz
araclar, yapay zeka, otonom robotlar, sensorler, kablosuz iletisim teknolojileri,
biyuk veri, akilli fabrika, akilli sehirler vb.) haberlesme ve internet altyapisi ile birlikte
lojistik yonetimini de etkilemektedir.

Dinya Bankasi verilerine gore haberlesme teknolojileri alanindaki degisime
baktigimizda Tirkiye, Avrupa ve Diinya genelinde toplam sabit telefon abonelikleri
verilere gore 2010 yilinda Tirkiye’de 16,2 milyon kisi, Avrupa’da 232,23 milyon kisi
ve Diinya genelinde 1.229,41 milyon kisi sabit telefon abonesi konumundadir. 2017
yilinda ise Turkiye’de 11,31 milyon, Avrupa’da 202,48 milyon ve Diinyada 963,18
milyon kisi sabit telefon abonesi konumundadir. Diinya Bankasi verilerine gore sabit
telefon aboneligi sayisi giderek azalmaktadir. Yine Turkiye, Avrupa ve Diinya
genelinde toplam Mobil Hiicresel Abonelikleri verilere gére 2010 yilinda Turkiye’de
61,77 milyon kisi, Avrupa’da 597,05 milyon kisi ve Diinya genelinde 5.295,63 milyon
kisi Mobil Hiicresel Abonesi konumundadir. 2017 yilinda ise Tirkiye’de 77,8 milyon
kisi, Avrupa’da 625 milyon kisi ve Diinyada 7.683,30 milyon kisi Mobil Hicresel
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Abonesi konumundadir. Diinya Bankasi verilerine gore Tiirkiye, Avrupa ve Dinya
genelinde Mobil Hiicresel Aboneligi sayisi giderek arttigi gorilmektedir. Turkiye,
Avrupa ve Diinya genelinde interneti kullanan kisilerin nifusun ylzdesi ile ilgili Dunya
Bankas! verilerine gére 2010 yilinda Turkiye’de her 100 kisi i¢cin nifusun %39,82,
Avrupa’da %70,71 ve Dinya genelinde %28,73 kisi interneti aktif bir sekilde
kullanmaktadir. 2017 yilinda ise Tirkiye’de her 100 kisi icin niifusun %64,68,
Avrupa’da %80,64 ve Diinyada %48,57 kisi interneti aktif bir sekilde kullanmaktadir.
Dinya Bankasi verilerine gore Tirkiye, Avrupa ve Diinya genelinde interneti aktif bir
sekilde kullanan sayisinin hizli bir sekilde arttig1 gértilmektedir. Glinimuzde bilgiye
ulasma ve iletisim araci olarak kullanilan internet kullaniminin artiriimasi
gerekmektedir.

Mobil abone sayisi ve internet kullaniminin artmasi ile birlikte Turkiye, Avrupa
ve Diinya genelinde Giivenli internet Sunuculari hizmetleri ortaya c¢ikmaya
baslamistir. Diinya Bankasi verilerine goére 2011 yilinda 1 milyon kisi basina
Tarkiye’de 1 milyon kisi basina 118,31, Avrupa’da 842,96 ve Diinya genelinde 238,88
guvenli internet sunucusu bulunmaktadir. 2018 yilinda ise 1 milyon kisi basina
Tirkiye’de 4.335,13, Avrupa’da 29.326,03 ve Diinyada 6.172,81 glivenli internet
sunucusu bulunmaktadir. Diinya Bankasi verilerine gére Tiirkiye, Avrupa ve Dilinya
genelinde glivenli internet sunucusu sayisi giderek arttigi gortilmektedir. Bu durum
ozellikle elektronik ticaretin artmasini ve lojistik tedarik zincirini olumlu anlamda
etkilemektedir. Bununla birlikte diinyanin en blyik haberlesme firmalar ortaya
¢ikmaya baglamistir. Diinyanin en biylk haberlesme firmasinin Amerikali AT&T
firmasi oldugu ikincisi ise yine Amerikali Verizon Firmasi oldugu ve Uglinci sirada ise
Cin firmasi China Mobile yer almaktadir. Tlrkiye’den ise listeye Turk Telekom 67. ve
Turkcell 69. sirada siralamada yer almaktadir.

Haberlesme teknolojilerindeki gelismeler lojistik yonetimi faaliyetlerinde
etkin bir sekilde kullanilmasi ile birlikte isletmelerin lojistik yonetim
performanslarinda artis saglamaktadir. Lojistik yonetiminde bilgi alisverisi ¢cok hizh
bir sekilde gerceklesmekte, internet ve mobil ¢oziim Onerileri is akisinda yliksek
verimlilik saglamaktadir. Clinki lojistik sektériiniin depo yonetimi, veri yonetimi,
tasimacilik planlamasi, liman operasyonlari, arag¢ takipleri ve mobil saha
operasyonlari ile birlikte her alanda haberlesme teknolojilerinde yasanan
degisimden etkilenmektedir. Haberlesme teknolojilerinde yasanan gelismeler ile
birlikte lojistik yonetiminde; musteri memnuniyeti, hizmet kalitesi, rekabet gilici
artmakta ve iscilik maliyetleri ile hizmet siirelerinin azaldigi gérilmektedir.

Haberlesme teknolojileri, isletme vyapisi ve is siireglerinin yeniden
tasarlanmakta, Uriin ve hizmet lretilmesine ydnelik operasyonlar, pazarlama ve
satis, siparislerin islenmesi ve mal ve hizmetlerin tlketiciye ulastiriimasi, satis sonrasi
tiketici hizmetleri ve miusterilerle iliskilerdir. Bilisim sistemleriyle genel olarak,
sistem verimliliginin artirilmasi, misterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi,
maliyetlerin minimuma indirilmesi, bilgi kaynakli yeni Grlinlerin gelistirilmesi ve
rekabet gliclinlin artirilmasi gibi avantajlarin elde edilmesi miimkiindir. Genel olarak
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isletmelerin haberlesme teknolojileri yakindan takip ederek degisime ayak
uydurmasi ve endistri 4.0 kapsaminda teknolojik degisimi hizlandirici altyapiyi
kurmasi ve nesnelerin interneti, yani akilli sistemleri yayginlastirarak Gretim
sistemlerini revize etmeleri gerekmektedir. Endustri 4.0 kapsaminda firmalar lojistik
yonetim sureglerini, stok ve depo yonetimi, 3D depolar ve bulut teknolojisini musteri
ihtiyaclari dogrultusunda yapilandirmalidir. Endistri 4.0 gibi onun etkisi altinda olan
Lojistik 4.0'in da bilisim teknolojilerinin endistriyel siireglerle biitinlesmesini
ongodren ¢ozlimler sunacagi ve verimliligi artiracagi distintlmektedir.
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Extended Abstract
Introduction

In addition to technological developments in the global world,
communication and internet technologies have been used intensively in all stages of
production stages in economic activities. However, in recent years in logistics
activities; data management, customer relationship management, warehouse and
inventory management, especially in the field of automation has significant effects.
Thanks to the technological developments experienced in this context, the Company
contributes to the achievement of customer satisfaction and inventory control
successfully in addition to effective and efficient applications in production activities.
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Haberlesme Teknolojisinde Yasanan Gelismelerin Lojistik Yénetimi Uzerine
Etkileri

In particular, it leads to a major change in all processes of logistics management. The
exchange of information in logistics management takes place very quickly and mobile
solutions offer high efficiency in the workflow. This is because the logistics sector is
affected by the changes in communication technologies in every field along with
warehouse management, data management, transportation planning, port
operations, vehicle tracking and mobile field operations. Communication
technologies appear as an important element in the interaction with the target
audience and the market. Today, it is an undeniable reality that the electronic
communication sector penetrates every aspect of people's daily life and that this
sector has become a driving force of economic efficiency in other sectors. In our age,
where not only people, but all the objects evolved towards connecting to the
internet, a strong electronic communication infrastructure and communication
technologies that provide connection to the internet make very important
contributions to the companies.

Method

In the study, the World Bank, Turkstat (Tuik), the Republic of Turkey Ministry
of Transportation and Infrastructure effect on the logistics of communication
technologies using the data was examined.

Result and Discussion

Communication technologies have been experiencing rapid change and
transformation since the 1970s. Especially since the beginning of the 2000s, internet
and mobile technology, which has started to enter our lives more, affects the
logistics sector as well as many other sectors. The world has become a local market
thanks to the developments in communication technology and the integration and
communication of mobile devices. Together with these developments, the Internet
of Things and Intelligent Systems affect and cover a significant part of the world
trade volume.

In general, companies need to follow the communication technologies closely
and keep up with the changes and establish the infrastructure to accelerate
technological change within the scope of industry 4.0, and to revise the production
systems by spreading the internet, smart systems of the objects. Within the scope
of Industry 4.0, companies should configure logistics management processes,
inventory and warehouse management, 3D warehouses and cloud technology in line
with customer needs. Logistics 4.0, which is under the influence of Industry 4.0, is
expected to provide solutions that envisage the integration of innovative
information technologies into industrial processes.
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