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OZET

Bu calismada, Ege Universitesi Tip Fakiiltesinde calisan hemsirelerin is
doyumu duzeylerinin bazi sosyo-demografik degiskenler ve kisisel degerlerle
iliskisinin saptanmasi amaclanmistir. Arastirma tanimlayici bir calismadir.
Calismanin populasyonunu bu hastanede calisan ve arastirmaya katilmay:
kabul eden hemsireler olusturmustur. Calismaya katilan 120 hemsireden
alinan veriler; sosyo-demografik veri toplama formu, degerler skalasi ve is
doyumu 6lcegi kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde tanimlayici olarak
sayl, yuzde, ortalama, standart deviasyon kullanilmistir. Analitik istatistikleri
ise ki-kare, ANOVA, Cluster ve korelasyon analizleri olusturmaktadir.

Arastirma sonuclarina gore; hemsirelerin ortalama is doyumu puanlar:
64.3£12.9 dir. Egitim duzeyinin is doyumunu etkiledigi saptanmistir (F:7.51
p<0.001). Mesleklerinde mutlu oldugunu sdyleyenlerin is doyumu duzeyleri
yiiksek bulunmustur. Is doyumu ve yasam memnuniyeti arasinda anlamh
farklihik bulunmustur (F:20.4 p<0.001). Hemsirelerin yasina goére is doyumlar:
arasinda anlaml iliski vardir (x2 :0.000 p<0.001). Is doyumu ve hemsirelerin
kisisel degerleri arasinda korelasyon saptanmistir. Sonug¢ olarak; is doyumu,
sosyo demografik faktérler ve hemsirelerin kigisel degerlerinden etkilenmistir.

SUMMARY

The objective of this study was to determine the association between the
value, social/demographic characteristics and the level of job satisfaction among
the nurses of Ege University Medical Faculty. The research design was descriptive
study. The study population was all staff nurses who were working in this
hospital and accept to participate to study. The data was collected via a
guestionnaire for the social/demographic characteristics, value scale and a scale
was utilised for determining the level of job satisfaction among the 120 nurses
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who participated in the study. Data were analyzed by using descriptive statistics
such as frequency, percents, means, and standard deviations. Moreover, for
analytical statistics Chi-square tests, ANOVA, Cluster, correlation were employed.

The research results showed that the average level of nurses job
satisfaction was determined as 64.3+12.9. Education level were associated with
the level of job satisfaction (F:7.51 p<0.001). The nurses who stated that they
were happy had high levels of job satisfaction. There was significant
differentiation between job satisfaction and life satisfaction (F:20.4 p<0.001).
There was also a significant association between nurses’s age and job
satisfaction (x2 :0.000 p<0.001). And there was a correlation between job
satisfaction and personel value. Conclusion supported the influence of nurse
attitude on job satisfaction relative to socio-demographic factors and nursing
personel values.

GIRIS
Insanlar yagsamlarini sahip oldugu degerlerine goére yénlendirirler
ve kendileri icin 6énemli olan kararlari, sahip olduklari degerlere gore

verirler. Degerler, temel olarak kisisel inanclari, normlar: ve davraniglar:
yansitir (Cimete ve Karagdz 1992, Bahcecik ve Pek 1998, Aurelio 2002).

Degerler acik ve kapali olarak aile, din ve kultirel 6grenmelerle
kazanilir. Baska bir deyisle; kisisel iletisim icinde olunan kisilerin, rol
modellerinin goézlenmesi; bireyin kendi deneyimleri, gtidileri, farklh
yasam bicimlerinin goértilmesi ve farkl felsefelerin 6grenilmesi degerlere
etki ederek zamanla gelisir ve bu gelisim davranislara yansir (Platin
1998, Taylor ve ark 1989, Bahcecik ve Pek 1998).

Cimete, Karagoz (1992), Fahrenwald ve ark (2005) nin aktardigi
lUzere; Feldman ve Newcomb, tiim insanlar tarafindan paylasilan ortak
“alt1 temel tip” degeri; kuramsal, ekonomik, estetik, sosyal (toplumsal),
politik (siyasal), dinsel degerler olarak tanimlamislardir. Her bireyin
yonelimi bu “alti tip” degerin tek bir karisimi olmasina ragmen,
genellikle deger tiplerinden biri Gisttindiir. Bu durum bireylerin herhangi
bir konuda karar verdiklerinde, tistiin olan degerlerin kararlarda etkin
olmasina neden olur (Cimete, Karagdz 1992, Fahrenwald ve ark 2005).

Bir meslegin temeli olan profesyonel degerler ise, kisisel degerlerin
yansimast ve genislemesi ile olusur. Calisanlar meslek yasamlarina
basladiklarinda birden deger gelistirmeye ya da degistirmeye basla-
mazlar. Yeni mesleki yasam durumlari ve deneyimleri ile karsilastikea,
yeni bilgiler edindikce, eski kisisel degerlerini yeni durumlara uyarla-
yarak mesleksel degerlerini gelistirirler (Cimete, Karagdz 1992, Eddy ve
ark 1994).

Profesyonel degerler ayni zamanda, kisisel davraniglar1 etkileyen
inan¢c ve tutumlarin degerlendirilmesi ile ortaya cikmistir. Eddy ve
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arkadaslarina (1994) gore 6grenilmis olan degerler; davranislar: temel
alan kisisel deneyimlerden dogmustur. Degerler hemsirelik bakiminda
6nemli bir yere sahiptir. Clinkti hemsire girisimleri sirasinda yasadigi
acmazlar ¢oztimlerken tekrar tekrar bu degerlerle yliz ylize gelir.

Profesyonel calisma ortamlarinda degerler, inanclar ve tutumlar
birbirleri ile neden-sonug iliskisinden 6ttirti siki bir baglant: icindedir ve
hemsirelerin hemsirelik girisimleri-uygulamalar: icin her gtin pek cok
karar vermesi gerekir. Kararlarin verilme stirecinde sahip olunan ahlaki
degerlerin, isletmenin faaliyet sonuclarinda olumlu-olumsuz etkiler
yaptig1 gosterilmistir (Fahrenwald ve ark 2005, Duran Escribano 2004).

Profesyonel hemsirelik, isletme-calisma ortamlarinda uzun mesaili
veya vardiyali devam eden bir meslektir. Diger saglik calisanlar1 ve
hasta/musteri ile birlikte, zamanlarinin ¢ok 6nemli bir bolimu isyerle-
rinde ge¢cmektedir. Bu buylk zaman dilimi icersinde en Ust diizeyde
mutlulugun ve tatminin saglanmasi icin her bireyin yapmaktan cok
hoslandig: bir isinin ve Uyesi olmaktan mutluluk duydugu bir érglittin
olmasi1 gerekmektedir (Cetinkanat 2000).

Ayrica hemsirelik uygulamasi pek cok karar vermeyi gerektirir. Bu
kararlar degerlere dayandigi icin hemsireden hemsireye degisiklik
gosterir Ancak hemsirelerin kisisel degerlerinin yani sira mesleki
degerleri de vardir ve énemli olan nokta, hemsirelik uygulamas: ile ilgili
karalarin mesleki degerlere dayandirilmasidir. Yine degerler, sadece
kararlarin temelini olusturmayip, karar verme sUrecinin her
elementinin de teme-lini olusturur. Karar verecek kisi hangi degerlerine
dayanarak karar verdiginin bilincinde olursa, kendini kararla ilgili
hissedecektir. Karar verme strecin ilk adimini degerlerin fark edilmesi
olusturmaktadir (Cimete ve Karagéz 1992).

Duinya Uzerindeki tim insan davranislar: farklhidir ve bu farklili-
gin odag: degerlerdir. Degerler tim kulttir, sosyal, kisisel tutum ve dav-
ranis calismalarinin temelini olusturmaktadir (Blomquist ve ark 1980).

Ote yandan is doyumu, is gérenlerin islerinden duyduklari hos-
nutluk veya hosnutsuzluk olarak tanimlanabilir. Ise karsi pozitif tutum
is doyumuna esdegerdir. Ise karsi negatif tutum ise is doyumsuzlugu
olarak adlandirilabilir (Mathieu 1993). Buradan hareketle, bireyin isye-
rinde yuksek is tatmini hissetmesi, bu kisinin genelde isini sevdigi ve
isine olumlu yénde deger verdigi sonucunu ortaya koymaktadir. Is
doyumu, isin 6zellikleriyle calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesmektedir. Bu durum, esitlik ve temelde alisveris kuramina
(exchange theory) bagli psikolojik anlasma yaklasimiyla aciklanabilir
(Yetim 1994). Is doyumu, yasam doyumu ile dogrudan ilintilidir. Yasam
doyumuna baglh olarak is doyumunda degisikler gortlebilmektedir. Bu
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nedenle yapilan arastirmalarin bir kismi her iki doyumu birlikte ele
almaktadir (Brett 1995). Bununla birlikte is doyumu ile ilgili yapilan
calismalar, calisanlarin gorevlerinin belirginligi, ise katilimlari, parasal
oduller, isin dogasi, kisilerin verimli kullanilabilmesi gibi bircok fakto-
rin is doyumuna etki ettigini géstermektedir (Ting 1997, Igbaria 1994).

Is doyumu ile ilgili olarak gelistirilen en énemli kuramlardan biri
Frederick Herzberg’e aittir. Kurama gore, is tatminin iki ayr1 boyutu
bulunmaktadir. Bu iki farkli boyut bireylerin doyumunu saglayan
guduleyici faktorler ile doyumsuzluga neden olan koruyucu faktorlerdir
(Herzberg 2003). Herzberg’e gore koruyucu faktorler is doyumunu sagla-
mamakla birlikte, is doyumsuzlugunu 6nlemektedir. Koruyucu faktorler
yonetim, gbzetim, calisma kosullari, ticret ve arkadas iliskileri olarak ele
alinabilir. Ucrette yapilan artis dogrudan is doyumuna neden olmamak-
la birlikte, is doyumsuzlugunu da 6nlemektedir. Gtiduleyici faktoérler ise
basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme olarak ele alina-
bilir. Koruyucu faktérler is doyumunu dogrudan etkilemese de, dolayli
olarak etki etmektedir (Hellman, Chan 1997).

Meslek gruplarinin is doyumlari birbirlerinden farklilik géstermek-
tedir ve bu farklilik mesleki sayginlik, is tizerindeki denetim, calisma
grubunun butlinlesme duzeyi, mesleki topluluk olusturma, olarak
tanimlanan dort temel etmen ile aciklanmaktadir. Buna goére: meslegin
sayginliginin ve calisanin kendi isini ve baskalarinin isini denetleme
yetkisinin; yani 6rgit hiyerarsisindeki gliciintiin artmasi; isin caligsanlari
birlikte calismaya yonlendirme duzeyinin tUrevi olarak tanmimlanan
calisma grubunun buttnlesme dlizeyinin artmasi; calisanlarin is disin-
da mesleki topluluk olusturarak, kendileri icin degerleri belli, 6zglin ve
kiicik bir dinya yaratabilme olanaklarinin artmasi, is doyumunu
artirmaktadir (Herzberg 2003).

Sur ve arkadaslarinin (2002) SSK Goztepe Egitim Hastanesinde
yaptiklar: bir calismada; hizmetli ve idari personel grubunda yer alan
calisanlarin hemsirelerden daha ytksek is doyumuna sahip olduklar:
bulunmustur. Doktorlarin is doyumlar: ise idari personel grubundaki-
lere gore daha diistk saptanmaistir.

Aslan ve Akbayrak (2002)in hemsirelerde is doyumu tizerine yap-
tiklar1 calismada hemsirelerin genel is doyum dtizeyinin ortanin biraz
tizerinde oldugu tespit edilmistir. "Amirle iligkiler", "Isin 6zelligi",
"Calisma arkadaslar ile iliskiler", "fletisim", "Calisma kosullar1" alanla-
rinda, hemsirelerin ortanin tizerinde is doyumu yasadiklari, en dusuk
doyum alinan alanin "Ucret" oldugu saptanmustir.

Hemsirelik profesyonellerinin temel amaci bakim alan bireye
kaliteli bakim vermektir. Bu boyuttan bakildiginda, profesyonel hasta
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bakimi sUreclerini etkileyen en 6nemli etken, hemsirenin mesleki bilgi
birikiminin yani sira sahip oldugu ahlaki degerlerdir. Ozellikle olumlu
ve Ust dlizey ahlaki degerlerin hasta bakimina ve 6rglittin faaliyetlerine
oldugu kadar, is doyumuna da etkisi olabilecektir.

Saglik yoneticilerinin kendi kisilik degerlerinin farkinda olmalari;
gercek, beklenen ve algilanan kalite olgularini dogru degerlendirmeleri
ve hizmet performanslarini gelistirmeleri adina 6nemlidir Bulut ve
Isman (2004) Mugla ili saglik yoéneticilerinde kisisel deger analizi yaptik-
lar1 calismalarinda bekar saglik yoneticilerinin evli olanlara ve hemsire
yoneticilerin hekim yoneticilere goére estetik degere daha cok 6nem
verdigi saptanmistir.

Ayrica farkli meslekler ve kurumlar acik-belirgin degerlere sahip-
tir. Profesyonel hemsirelik de kendi deger sistemini olusturarak, Ust
dtizey bireysel degerlerinin profesyonel degerleri ile 6értiismesini amacla-
malidir. Hemsire sahip oldugu degerlerinin farkina vardiginda, bunlar:
profesyonel yasantisina aktarabilecektir. Ust diizey bireysel degerlerin
hasta bakim kalitesini arttirmasi, 6rgitiin basarili faaliyetlerine katk:
yapacaktir. Boyle bir ortam hemsirenin motivasyonunu ve is doyumunu
arttiracaktir. Is doyumu aslinda yasam doyumunun da bir gdstergesi
oldugundan oldukca énemsenir. Bu doyumun arttirilmas: ve doyumsuz-
luk nedenlerinin de arastirilmasi artik oldukcga gtinceldir.

Hemsirelerin sahip oldugu degerlerin belirlenmesi, hemsirelik
mesleginden aldiklari doyumun ve doyumu ve doyumsuzlugu etkileyen
etmenlerin saptanmasi, bireysel degerleri ile is doyumu arasindaki
iliskinin ortaya konulmasi acisindan bu arastirma énem tasimaktadir.

GEREC VE YONTEM

Bu calisma, hemsirelerin sahip oldugu degerlerin ve is doyum-
larinin incelenmesi amact ile Mayis-Haziran 2005 tarihleri arasinda
kesitsel-analitik olarak planlanmistir. Arastirmanin evrenini, 737 kisi-
den olusan Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma ve Egitim Hasta-
nesi'nin tim dahili ve cerrahi bilim dallarina ait klinik ve yogun bakim-
larinda calisan hemsireler olusturmustur. 737 kisilik evren icin 6rnek-
lem buyuklagt 0.95 gtiven araligi, 0.50 olasilikla, a yanilma dizeyi 0.05
icin 6rneklem buyukligii 253 olarak saptanmistir Ornekleme alinan
hemsireler, basit rastgele 6rneklem teknigi ile saptanmistir. Calisma
sliresince arastirma kapsaminda yer alan kliniklere gidilerek, o anda
orada bulunabilen ve arastirmaya katilmay: kabul eden hemsirelere
anket formlar1 uygulanmistir. O sirada izinli, raporlu, alanda, toplantida
vb. olan personel calismaya alinamamasi nedeni ile arastirma 6rneklemi
yas ortalamasi 29 olan 120 hemsire ile sinirlanmaistir.
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Ucret ve statii farklilign nedeniyle, gecici kadrolarda ézel bir sirkete
bagl olarak calisan hemsire grubu, is doyum duizeyinin olumsuz yénde
etkilenebilecegi dtistintilerek arastirma kapsamina dahil edilmemistir.

Veri toplama araci olarak, hemsirelerin sosyoekonomik ve demog-
rafik 6zelliklerini inceleyen sosyo-demografik veri formu, deger kavrami
ile ilgili saptamalarda bulunan Degerler Anketi ve Orgiitlerdeki-isletme-
lerdeki calisanlarin "Is Doyumlarinin Ol¢ctimil" icin akademik arastir-
malarda en fazla tercih edilen "Minesota Is Doyum Olcegi" kullanil-
mistir.

Degerler Anketi (A Form Of Values Survey) Milton Rokeach (1973)
tarafindan gelistirilmistir. Olcegin cronbach alpha degeri 0.93’ tur.
Olcek Sirin (1986) ve Gtliven (1990) tarafindan Turkce’ye uyarlanmistir.
Olcegin cronbach alpha degeri 0.73’ tiir.18 Temel ve 18 Araci Degerler-
den olusan ankette kisisel degerlerin en 6nemliden en 6énemsize dogru
siralanmasi istenmistir. Degerler Anketinde yeralan18 Temel ve 18 Araci
deger asagidaki gibidir.

Gercek Dostluk
Guizellikler Icinde Bir Diinya
Heyecanli Bir Yasam
Ic Huzuru

Kendine Sayg1
Mutluluk

Olgun Sevgi
Ozgurluk

Rahat Bir Hayat
Sosyal Sayginlik
Ulusal Guvenlik
Zevk

TEMEL DEGERLER ARACI DEGERLER
Ahiret Selameti Aydin

Ailenin Korunmasi Bagimsiz

Baris Icinde Bir Dinya Bagislayici

Basar1 Duygusu Cesaretli

Bilgelik Durtst

Esitlik Genis Goruslu

Hayal Gticti Genis
Hirsh

ftaatkar

Kendine Hakim
Kibar

Mantikl

Muktedir

Neseli

Sevecen
Sorumluluk Sahibi
Temiz
Yardimsever

Weiss, Dawis, England & Lofquist tarafindan 1967 yilinda gelis-
tirilen Minesota Is Doyumu Olcegi (cronbach alpha 0.86), 1985 yilinda
Baycan (cronbach alpha 0.80) tarafindan Turkce’ye cevrilmistir. Toplam
20 sorudan olusan likert tipi 6lcekte, her bir ifade icin "Hi¢ Memnun
Degilim","Memnun Degilim", "Kararsizim", "Memnunum" ve "Cok
Memnunum'"a kadar 5 asamali secenekler bulunmaktadir. Olcekten
saglanacak en yuUksek puan 100 en dustk puan ise 20'dir. Ytuksek
puanlar calisanin is doyumu ile dogru orantilidir (Ersel 2005).

Arastirma verileri, SPSS istatistik paket programinda olusturulan
veri tabanina girilmis ve analiz edilmistir. Arastirmada verilerin sayi,
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yuzdelik dagilimlar1 alinmis, t testi, cluster analizi, ki-kare, Anova ve
korelasyon testleri uygulanmistir. Uygulanan istatistiksel testlerle
sosyo-demografik verilerle, Degerler Olcegi ve Is Doyumu Olgegi verileri
arasindaki iliskiye bakilmistir.

BULGULAR

Sosyo-demografik verilerle ilgili bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamas: 29+6.08 dur.
%357’si saglik meslek lisesi, % 63’0 Universite mezunudur. %50’ sinin
dogum yeri kenttir. %94.2’ si son bes yila kadar buylik sehirde ikamet
etmektedir. % 50.8% evli, %40.8 i bekar, geri kalan %8.4’ U1 ise esinden
bosanmis ya da ayri yasamaktadir. %65’inin cocugu vardir. %60’ geliri-
nin gidere denk oldugunu ifade etmislerdir (Tablo 1).

Tablo 1. Hemsirelerin Sosyo Demografik Ozelliklerinin Dagilim1

say1 %
Yas +28.8
Yas gruplan
30 yas 6ncesi (20-29) 64 53.3
30 ve Ustl 56 46.7
Ogrenim Durumu 57 47.5
Saglik meslek lisesi 63 52.5
Yuiksek okul
Medeni durum
Bakar 49 40.8
Evli 61 51.8
Bosanmis 10 8.4
Son bes yila kadar ikamet edilen yer
Metropol 113 94.2
Kent 7 5.8
flce 0 0
Koy-kasaba 0 0
Dogum yeri
Koy 26 21.7
Kasaba 34 28.3
Kent 60 50.0
Ailenin oturdugu yer
Buyuk kent 44 36.7
Kent 29 24.2
flce 37 30.8
Koy 10 8.3
Aylik gelir
Gelir giderden az 28 23.3
Gelir giderden fazla 20 16.7
Gelir Gidere denk 72 60.0
Calistig1 kurumdaki kadro
657 devlet memuru 98 81.7
Sozlesmeli personel 22 18.3
Meslekten memnun olma durumu
Meslekten memnunum 57 47.5
Meslekten kismen memnunum 53 44.2
Memnun degilim 10 8.3
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Calismaya katilan hemsirelerin %81.7’ si 657 sayili devlet memu-
ru kadrosuna sahipken, %18.3’ 1 s6zlesmeli calismaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelere sectikleri meslekten memnun
olup olmadiklari soruldugunda, % 47.5’ i memnun olduklarini, %44.2’ si
kismen memnun olduklarini, % 8.3’ 1 memnun olmadiklarini ifade
etmislerdir. Ancak hemsirelerin calistiklar1 kadro ile meslekten memnu-
niyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (x2:0.45 p>0.05).
Ancak aylik gelir dlizeyi ile meslek memnuniyeti arasinda anlamh iliski
oldugu saptanmistir (x2: 0.36 p<0.035).

Hemsirelerin Kisisel Degerleriyle ilgili Bulgular

Rokeach’1in(1973) degerlendirme anketinde elde edilen temel ve
araci degerler ile ilgili bulgular incelenmis; hemsirelerin en 6énemli temel
degerleri ilk bes sirasiyla; ahiret selameti (%25), ailenin korunmasi
(%17.5), i¢ huzuru (%10.8), kendine sayg1 (%12), rahat bir hayat (%9.2)
dir. Araci degerleri arasinda ise ilk bes sirada; durtstltik ve aydin olmak
(%20), bagimsizlik (%14.2), sorumluluk sahibi olmak (%9.2), mantikhi
olmak (%11.7), yardimsever olmak (%18.3) yer almaktadir.

Hemsirelerin ailelerinin oturduklar: yere gore deger ifadeleri sira-
lamalar: arasindaki iliski degerlendirildiginde; ailesi ile birlikte sehirde
yasamis olanlar temel degerleri sirasiyla ahiret selameti, ailenin korun-
masi, mutluluk seklinde siralarlarken; ailesi ile birlikte ilce ya da
kasabada yasamis olanlar ise temel degerleri ailenin korunmasi, ahiret
selameti, basar1 duygusu seklinde siralamislardir. Yapilan x2 analizinde
aralarinda anlaml farklihik saptanmistir (x2:0.000 p<0.001)

Hemsirelerin yas gruplarina gore temel deger siralamalar: incelen-
diginde, yapilan Cluster analizi ile 30 yas 6ncesi hemsireler sirasiyla ilk
S degeri zevk, ulusal gtvenlik, sosyal sayginlik, olgun sevgi, mutluluk
seklinde siralarken, 30 yas sonrasi hemsireler ailenin korunmasi, ahiret
selameti, rahat bir hayat, gercek dostluk, basar: duygusunu sirasiyla ilk
5’ e yerlestirmislerdir. Hemsirelerin yas gruplar ile temel deger ifadeleri
siralamalar: arasi uyuma iliskin Kendal uyum katsayilar: 1. temel deger
icin W:7.26 p<0.001, 2.temel deger icin W:0.97 p<0.001, 3. temel deger
icin W:16.85 p<0.001, 4.temel deger icin W:9.42 p<0.001, 5.temel deger
icin W:3.21 p<0.001 olarak bulunmustur.

Hemsirelerin yas gruplarina gore ara deger siralamalar: incelendi-
ginde ise yapilan Cluster analizi ile 30 yas 6ncesi hemsireler sirasiyla ilk
S degeri bagimsiz, sorumluluk sahibi, yardimsever, dtrtst, aydin sek-
linde siralarken, 30 yas sonrasi hemsireler ise temiz, durutst, aydin,
kendine hakim, sorumluluk sahibi olmayi sirasiyla ilk 5’ e yerlestirmis-
lerdir. Hemsirelerin yas gruplari ile ara deger ifadeleri siralamalari arasi
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uyuma iligkin Kendal uyum katsayilar1 1. ara deger icin W:4.47 p<0.001,
2.ara deger icin W:16.75 p<0.001, 3. ara deger icin W:23.49 p<0.001,
4.ara deger icin W:11.22 p<0.001, S.ara deger icin W:4.17 p<0.001
olarak bulunmustur.

Hemsirelerin 6grenim durumlarina gére temel deger siralamalari
incelendiginde yapilan Cluster analizi ile saglik meslek lisesi mezunu
hemsireler sirasiyla ilk 5 degeri kendine saygi, sosyal sayginlik, 6zglr-
ik, gercek dostluk, ahiret selameti seklinde siralarken, Universite
mezunu hemsireler ahiret selameti, baris icinde bir dinya, zevk,
heyecanli bir yasam, ulusal gtvenlik duygusunu sirasiyla ilk 5’ e
yerlestirmislerdir. Hemsirelerin 6grenim durumlarina goére temel deger
ifadeleri siralamalar1 arasi1 uyuma iliskin Kendal uyum katsayilar1 1.
temel deger icin W:5.36 p<0.001, 2.temel deger icin W:4.08 p<0.001, 3.
temel deger icin W:6.39 p<0.001, 4.temel deger icin W:8.37 p<0.001,
S.temel deger icin W:3.05 p<0.001 olarak bulunmustur.

Hemsirelerin 6grenim durumlarina gore ara degerler siralamalari
incelendiginde yapilan Cluster analizi ile saglik meslek lisesi mezunu
hemsireler sirasiyla ilk 5 degeri mantikli, sorumluluk sahibi, aydin,
yardimsever, temiz seklinde siralarken, Uiniversite mezunu hemsireler
bagislayici, genis goruslli, yardimsever, hayal glicti genis(yaratici), aydin
olmay sirasiyla ilk 5’ e yerlestirmislerdir. Hemsirelerin yas gruplar: ile
ara deger ifadeleri siralamalar1 arasi uyuma iliskin Kendal uyum katsa-
yilar1 1. ara deger icin W:13.46 p<0.001, 4.ara deger icin W:8.28
p<0.001, 5.temel deger icin W:5.81 p<0.001 olarak bulunmustur.

Hemsirelerin is Doyumlariyla ilgili Bulgular

Yine calismada yer alan hemsirelerin yasam kosullarindan doyum
alip almadiklar: arastirilmis, %25.8’idoyum aldiklarini, %52.51 kismen
doyumlu olduklarini, %21.7’si doyumlu olmadiklarini belirtmislerdir.
Calismada yer alan hemsirelerin is doyumu ortalamalar1 (64.3+12.9)
dur. Hemsirelerin yasam kosullarindan memnuniyeti ile is doyumu
arasindaki iliski degerlendirildiginde, yasamlarindan doyum alan hemsi-
relerin is doyumu ortalamasi (72.6+10.7), yasamlarindan kismen doyum
alanlar (64.3+9.8) ve doyum almayanlardan (53.5+12.9) oldukca ytiksek
cikistir. Yapilan Anova testi ile aralarinda anlamlh farklilik saptanmistir
(F:20.4 p<0.001) (Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin yasam kosullarindan doyum alma durumu ile is doyumu
arasindaki iligkinin degerlendirilmesi

Hemsirelerin Yasam Kosullarindan Doyum Alma is Doyumu

Yasamdan doyum aliyorum 72.6£10.7

Yasamdan kismen doyum aliyorum 64.31£9.8 £:20.4 p<0.001
Yasamdan doyum almiyorum 53.5%£12.9
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Yine hemsirelerin sectikleri mesleklerinden dolayr memnuniyet
durumlarina gore is doyumlar: arasindaki iliskiye bakildiginda meslekle-
rinden memnun oldugunu soéyleyen hemsirelerin is doyumu puan orta-
lamalar (69.4+12.3) oldugu, mesleklerinden memnun olmadigini soyle-
yenlerin ise (50.7£12.9) oldugu anlasilmistir. Aralarindaki bu fark ista-
tistiksel olarak da anlamlidir (f:13.5 p<0.001). Hemsirelerin is doyumu-
nu calistiklar1 kadro ya da aylik gelir dlizeyi gibi degiskenlerin etkile-
medigi gézlenmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas gruplarina gére is doyumlar:
incelendiginde; 20-30 yas grubundakiler ortalama (67.8+12.3) puan alir-
larken, 30 yasinin Ustindekiler ise (63.9+11.7) puan almislardir. 20-30
yas grubundakilerin digerlerinden daha yliksek puan aldiklari ve bu
farkin istatistiksel olarak anlaml oldugu ortaya cikmistir (F:54.8.
p<0.001). Yine yas grubuna goére meslek memnuniyeti incelenmis, yapi-
lan x2 testi ile gruplar arasinda anlaml farklilik saptanmistir (x2:0.000
p<0.001).

Hemsirelerin egitim duzeylerine goére is doyumu incelendiginde
yuksek okul mezunu hemsirelerin is doyumu ortalamalar: (66.54+13.35)
cikarken, saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin ise (67.3+10.6) ola-
rak bulunmustur. Iki grup arasinda yapilan t testi ile anlamli farklilik
saptanmistir (t: 2.74 P<0.006) (Tablo 3).

Tablo 3. Hemsirelerin Egitim Dtizeylerine Gére Is Doyumlarinin Incelenmesi

Hemsirelerin Egitim Diizeyleri N Is Doyumu Puanlar
Saglik meslek lisesi 57 67.31+£10.62 t: 2.74
Yuiksek Okul 63 66.54+13.35 p<0.006

Hemsirelerin medeni durumlarina goére is doyumlar: degerlendiril-
diginde; evli olan hemsirelerin i doyumu puanlar: (66.25+11,97) bekar
(67.02+11.23) ve bosanmis (70.11+15.78) olan hemsirelerindekinden
dustk cikmistir. Aralarindaki bu fark istatistiksel olarak da anlamlidir
(F:29.46 p<0.001).

Arastirmaya katilan hemsirelerin is doyumlar: ile temel degerleri
arasindaki iliski incelenmis, is doyumu dtistik olanlar genelde ilk temel
deger olarak rahat bir hayat, heyecanh bir yasam, zevk’ 1l.sirada 6énem-
le yer alabilecek deger olarak siralarken, is doyumu ytksek olanlar ise
ahiret selameti, ailenin korunmasi, ve basari1 duygusunun onlar ic¢in
l.sirada yer alabilecek degerler olarak ifade ettikleri saptanmistir. Is
doyumu ile 1. temel deger siralamasi arasinda pozitif korelasyon sap-
tanmistir (pear cor:183 p<0.05). Araci degerleri ile i doyumlar: arasin-
daki baginti degerlendirildiginde ilk 4 ara deger siralamasinda is
doyumu ytksek ve distk olanlar arasinda anlamh farklilik yok iken 5.
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ara deger siralamasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmais-
tir. Is doyumu ytiksek olanlar 5. ara deger olarak genelde sorumluluk
sahibi olma, sevecen olma, yardimseverligi; diistik olanlar ise cesaretli
olma, durust olma, hayal glici genis olmay:1 (yaratici olma) 5. deger
olarak ifade etmislerdir ve aralarinda (pear.cor.195 p<0.05) pozitif yonde
korelasyon bulunmustur.

TARTISMA

Degerlerin 6grenilmesi cocukluk déneminde baslamakta ve cocu-
gun bUylUmesi ile birlikte zaman zaman degerler arasinda catigmalar
yasanmaktadir. Cocuk model alarak kisisel degerlerini kazanir (Abaan
1996). Degerler insanin yasam tarzinin olusmasinda etkendir ve nesil-
den nesile farklilik goésterirler (Manthey 1989). Bizim calismamizda da
benzer bir sonuc¢ ortaya cikmis 30 yas Oncesi ve sonrasit hemsireler
arasinda farklilik saptanmaistir.

Degerlerin kazanilmasinda ailenin, kisinin yasadig cevrenin,
sosyal sinifin ve kultirtin de pay: buyutuktiar (Gtiven 1990). Bizim calis-
mamizda da hemsirelerin ailelerinin oturduklar: yere gore deger ifadeleri
siralamalar1 arasindaki iliski degerlendirilmis ve kisilerin aileleri ile
birlikte yasadiklar: cevrenin kazandig: degerleri etkiledigi saptanmaistir.

Deger kisiye, objeye veya fikre yonelik etkili bir dizenlemedir.
Degerler yasam seklini ve insanlarin yasami yonetme seklini temsil
eder. Degerler yasam icinde farklilik yaratan seylerdir (Schank ve Weiss
2000). Degerler sosyalizasyon suUreci icerisinde aile tutumlarindan,
egitim Ogretim duzeyinden, sosyal iliskilerden etkilenir (Cimete ve
Karagéz 1992). Bizim calismamizda da saglik meslek lisesi mezunu
hemsireler ve UGniversite mezunu hemsirelerin temel deger siralamalar:
birbirinden farklilik gbstermistir.

Degerler, davranisa rehberlik eden ve bireyin kendini adadig:
idealler ve inanclardir. Herhangi bir meslegin temelindeki insancil duy-
gularin ve baskalarinin iyiligini gézeten degerlerin 6grenilmesi cocuk-
luktan baslar. Tutum ve inanclarin paylasilmasi, rol modellerinin
gozlenmesi, bireyin kendi deneyimleri, farkli yasam bicimlerinin goéral-
mesi, farkli felsefelerin 6grenilmesi degerlere etki ederek zamanla gelisir.
Degerler tutum, kisisel nitelik ve davranisa bu sekilde akseder (Cimete
ve Karagdz 1992). Hemsirenin sahip olmasi gereken degerler altruism
(0zgecilik) esitlik, 6zgtirltik, insana saygi, durustlik, fedakarlik, estetik
gibi kavramlardir. Bu degerler, hemsire hastalarina gtivenli ve hiimanist
bir bakim verirken davranisa rehberlik eder (Bahcecik ve Pek 1995).
Bizim calismamizda Rokeach’in degerlendirme anketinde elde edilen
Temel ve Araci degerler ile ilgili bulgular incelenmis; hemsirelerin en
6nemli temel degerleri ilk bes sirasiyla; ahiret selameti, ailenin korun-
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masi, i¢c huzuru, kendine saygi, rahat bir hayat oldugu saptanmaistir.
Sirin in (1986) yaptig1 calismada hemsirelerde ilk siralarda baris icinde
bir dinya, o6zgurlik, i¢c huzuru, esitlik, kendine saygi yer alirken;
Bahcecik ve Pek (1995) in yaptig1 calismada ise kendine saygi, esitlik, i¢
huzuru, o6zgurlik ve baris icinde bir dinya ilk bes temel degeri
olusturmustur.

Araci degerleri arasinda ise ilk bes sirada; durustlik ve aydin
olmak, bagimsizlik, sorumluluk sahibi olmak, mantikli olmak, yardim-
sever olmak yer almaktadir. Bahcecik ve Pek’in (1995) yaptig1 calismada
ise Universite hastanelerinde calisan hemsirelerin araci deger siralamasi
da benzerlik gostermektedir. Onlarin ¢alismasinda 1.sirada sorumluluk,
2.sirada durtstlik, 3.sirada kendine hakim olma yer almistir. Dogru-
luk ve durtstltigin insan etkilesimleri ve uygulamalarinin her yéntnde
yansitilmasi gereken degerlerdir (Cimete ve Karagéz 1992).

Kisilerin basarili, mutlu, tGretken olabilmelerini saglayan gereksi-
nimlerden biri mesleki alanda doyumlu olmalaridir. Calismada yer alan
hemsirelerin is doyumu ortalamalar1 (64.3+12.9) orta dlizeyin Uizerinde
cikmistir.

Hemsirelerin egitim duzeylerine goére is doyumu incelendiginde
yuksekokul mezunu hemsirelerin is doyumu ortalamalar1 (66.54+13.35)
cikarken, saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin ise (67.3%+10.6)
olarak bulunmustur. Bu sonug¢ Ersel (2005)’in sonuclarn ile benzerlik
tasimaktadar.

Evli olmak ve yash olmak is ve yasam doyumunu arttirici etkenler
gibi gorinmektedir. Evli ve daha yasli hekimlerde is ve yasam doyumu-
nu daha yliksek saptanmistir (Unal ve ark.2001). Ancak bizim calisma-
mizda evli olan hemsirelerin bekar ve bosanmis olan hemsirelerden is
doyum puanlari daha dustk cikmistir. Bireyin is doyumu saglayabil-
mesi icin calisma saati bitiminde sikinti duymadan, i¢c rahathig ile eve
donmesi gerekir. Ancak hemsireler dlizensiz ve agir is kosullari, uyku-
suzluk, gorev, yetki ve sorumluluklarin yeterince belirlenmemis olmasi
nedeni ile catisma yasama riski ylksek bir calisan grubunu olustur-
maktadir (Hellman, Chan 1997). Bu catisma alani ¢cogu zaman evlilik
yasantisini da olumsuz yénde etkileyebilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas gruplarina goére is doyumlar:
incelenmis ve 30 yas alti genc¢ grubun is doyum puanlari 30 yasini
asmis hemsirelerinkine gore yiksek cikmistir. Bu sonuc¢ Turkistanli ve
arkadaslarinin (1999) sonuclari ile benzerlik gostermektedir.

Yasam doyumu bir anlamda bireyin belirledigi hedeflere ulasma
derecesidir. Bireysel hedeflere ulasma duizeyinin artmasi, yasam doyu-
munu artirir. Is ya da calisma zamani bireyin yasami icinde énemli bir
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yer tutar. Bu yuzden yasam doyumunun artirilmasinda is doyumu
énemli bir faktérdiir. Is doyumunun saglanmasi ise; bireyin kisilik,
yetenek ve isteklerine uygun bir iste calismasina ve kisisel hedeflerine
uygun kariyer hedefleri belirlemesine baghdir (Keser 2005, Kozier ve Erb
1987). Bizim calismamizda da yasam doyumu ile is doyumu arasindaki
iliskiye bakildiginda aralarinda pozitif yonde korelasyon oldugu (pearson
cor:0.59 p<0.001) ortaya cikmistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonunda, hemsireler icin ahiret selameti, ailenin korun-
masi, i¢ huzuru gibi degerlerin daha 6n planda yer aldigi géralmustur.
Hemsirelerin deger ifadeleri yasanilan cevreye, yasa, 6grenim durumuna
gore farklilik géstermistir. Calismada yer alan hemsirelerin is doyumlar:
ortalamanin biraz Usttinde cikmistir. Hemsirelerin yasam memnuniyeti
arttikca is doyumu puanlart artmistir. Hemsirelerin is doyumu yas,
medeni durum ve 6grenim durumu gibi degiskenlerden etkilendigi orta-
ya ¢ikmistir.

Tedavinin amaclarini yerine getirmek icin deger ve inanclarin
genis oranda tanimlanmasi 6nem kazanmaktadir. Bireylerin deger
sistemlerinin farkinda olan hemsireler, catisma yaratan deger sistem-
lerindeki durumlar: belirleyebilirler. Ayrica hemsireler kendi bireysel
degerlerinin farkinda olduklarinda hastanin bireysel gereksinimlerini
karsilarken etik olmayan yontemlerden kacinacaklardir.

Ote yandan hemsirelik hizmetlerinin sunumunda ve yénetiminde
temel hedef topluma ve hastaya yonelik hizmet kalitesini arttirmaktir.
Hemsirenin kaliteli hizmet verebilmesi icin mesleki ilginin yanisira ise
motive olma ve yaptig1 isten doyum bulmas: gerekmektedir. Is doyumu
ve motivasyon calisilan kurumun basarisi icin énemli bir 6gedir. Hem-
sirelik mesleginin dikey mesleki o6rgiitlenmesi saglanmalidir. Hemsirele-
rin saglik hizmeti Gretiminin planlama, 6rgltlenme ve sunum asama-
larina dogrudan katilmasi ve her asamada kendi alamni ile ilgili s6z ve
karar sahibi olmasi saglanmalidir. Hemsireler ve diger saglik ekibi,
stresle basa cikma, sorun ¢6zme, iletisim teknikleri ve ekip calismasi
konularinda egitilmelidir. Bu baglamda hemsire bireysel motivasyonunu
kazanabilmesi icin kendisini irdelemeli, bireysel degerlerinin ve inancla-
riyla ilgili farkindalik kazanmalidir.
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