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PP z: 1970’11 yillardan itibaren teknolojinin
beraberinde getirdigi gelisim ve degisim
toplumsal yapilar1 etkilemis, bununla
birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri,
toplumun ve bireyin vazgecilmezi haline

gelmigtir.  Toplumun bu araglari benimsemesinin

arkasinda yatan sosyo-psikolojik faktorler ortaya
cikartildiginda, yasam bigimlerine yon verecek
teknolojik icatlarin toplum tarafindan daha hizli kabul
gorecek bir formda gelistirilmesi de miimkiin
olacaktir. Bu siirecte bilgi ve iletisim teknolojilerinin
topluma hizli niifuzunun arkasinda yatan sebepler
bilim insanlart ve uygulamacilar i¢in Onemi giin
gectikee artan bir arastirma konusu olmustur. Bu
caligma, yayilim paradigmasini (diffusion paradigm)
glinimiiz  toplumlarmin ~ yasam ve iletigim
aligkanliklarinin degisiminde biiyiik paya sahip olan
mobil uygulamalar c¢ercevesinde, 1654 {iniversite
ogrencisi  katilimcidan  elde  edilen  veriler
degerlendirmektedir. Bu arastirmada  gelistirilen

Mobil Uygulama Kabul Modelinde, Kullanimlar ve

Doyumlar Yaklasimi, Planli Davranis Teorisi ve

Teknoloji Kabul Modelinde kullanilan degiskenler

entegre edilmistir. Caligmanin neticesinde Mobil

Uygulama Kabul Modelini temel alan gegerligi ve

giivenirligi yiiksek bir mobil uygulama kabul 6lgegi

gelistirilmistir.

Anahtar  Sozciikler:  Mobil uygulama, teknoloji
kabul, Teknoloji Kabul Modeli mobil uygulama
olcegi, dlgek gelistirme.
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bstract: Since 1970s, the development

and changes in technology have

influenced social structures, and the

information and communication

technologies have become indispensable
to society. When the socio-psychological factors
behind the adoption of these tools are emerged, one
will be able to develop favorable technological
inventions, in a form which will be accepted
rapidly by community. In this context, determining
the reasons behind the rapid penetration of
information and communication technologies in
society is an important research area for scientists
as well as practitioners. This study examines the
diffusion paradigm in the case of mobile
applications, which has a major share in change of
today’s societies’ lives and communication habits,
through the research data obtained from 1654
college students. In the research, variables from
Technology Acceptance Model, Uses and
Gratifications Theory and Theory of Planned
Behavior are included in Mobile Application
Acceptance Model. Consequently, a reliable and
valid mobile application acceptance scale, which is
based on the Mobile Application Acceptance
Model, is developed.

Keywords:  Mobile application, technology
acceptance, Technology Acceptance Model, mobile
application  scale, scale development and
refinement.
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GIRiS

2017 yilinda 70 milyar dolar gelir elde etmesi beklenen kiiresel mobil uygulama
sektorii (Mobilike, 2014), yatirnmcilarin ve gelistiricilerin uzun zamandir mercegi
altindadir. Teknoloji pazarlarinin dogasi geregi, degisim her gegen giin hizlanmakta ve
bu durum giinlik yasama dahil olan teknoloji uygulamalarimin cesitliligini de
arttirmaktadir. Mobil teknoloji pazarinda lider olmanin yolu, pazarlama stratejilerinin
bir parcast olarak hedef kitlenin dogru tespit edilmesi ve beklentilerin iyi analiz
edilmesinden ge¢mektedir.

Degisimin hizi, isletmeler agisindan zaman yonetimini ¢ok Onemli bir hale
getirmektedir (Viardot, 2004). Kazanan olmak i¢in isletmelerin pazara daha hizli niifus
etmeyi basarmalari gerekmektedir. Diger taraftan, mobil iletisim sektoriiniin farkl
yapisi bu alandaki yeniliklerin kabul siirecini de degistirmekte, tiiketicilerin davraniglart
geleneksel iriinlere gore oldukga farklilagmaktadir (Parasuraman, Colby, 2001).
Teknolojik anlamda yasanan bu degisimler sadece iletisim teknolojisi pazarlarini ve
iiretim siireglerini  degil, aym1 zamanda tiiketim siireglerini de Onemli Olgiide
etkilemektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla yayginlagmasi, beraberinde bu
teknolojiler igine dogmus yeni nesil bir tiiketici grubunu da yaratmis durumdadir.
Algilari, deneyimleri ve etkilesimleri sanal ortamlarda gergeklesen bugiiniin gengleri,
kendilerini ifade etmek ve benliklerini ortaya koymak icin yeni teknolojilerden
yararlanmaktadir (World Youth Report, 2003). Birg¢ok teknolojinin yayiliminda ve
benimsenmesinde geng niifus énemli rol oynamaktadir. Bu baglamda basarili olmak
isteyen mobil uygulama gelistiricileri verimli yatirimlar yapmak adma genglerin
beklentilerinin ve onlar1 yeniliklerin kabuliine yonelten faktorlerin farkinda olmalidir ve
6nemli dereceye kadar bu faktorleri sekillendirebilmelidirler.

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gengler, hem teknolojik yeniliklerin en
onemli hedef kitlesini olusturmakta, hem de teknoloji sektorlerinin kaldiraci
konumunda bulunmaktadir. Internet ve sosyal ag kullanimlart ile akilli telefon
sahipligine bakildiginda bu durum agik¢a goriilmektedir (TUIK, 2014). Bu anlamda,
Avrupa’nin en geng niifusuna sahip olan Tirkiye’de, genglerin teknolojik yenilikleri
benimsemelerini etkileyen faktorler gerek yiiksek teknoloji firmalar1 gerekse sektor igin
onemli bir sorun haline gelmektedir.

Bu caligma yeni teknolojinin benimsenmesini, giiniimiiz toplumlarinin yasam ve
iletisim aligkanliklarimin degisiminde biiyiikk paya sahip olan mobil uygulamalar
cercevesinde degerlendirmekte, mobil uygulamalarin kabul ve benimsemesine yonelik
davramigsal niyeti ortaya koymaya yonelik bir 0l¢ek Onerisinde bulunmay1
hedeflemektedir. Caligmada yer verilen dlgek mobil uygulamalarin kabuliinii inceleyen
Mobil Uygulama Kabul modelini temel almaktadir. Caligmada ayni zamanda arastirma
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modeli olarak yer alan Mobil Uygulama Kabul Modeli, mobil teknolojilerin kabulii
lizerine odaklanan literatiirden destek alinarak olusturulmustur. Arastirma modelinde
teknoloji kabul literatiiriinde yer verilen tanidik degiskenlerin yani sira, teknoloji kabul
modellerinde yer almayan bir takim degiskenler de bulunmaktadir. Arastirma modelini
fonksiyonel hale getirmek amaciyla, modelde yer alan degiskenleri dlgen 6lgek ifadeleri
gelistirilmistir. Bu ¢aligmada teorik modelin test edilmesi ve sonuglarin yorumlanmast
odak noktast olmamis ancak yeni bir &lgek olarak Mobil Uygulama Kabul Olgegi
gelistirilmis ve 6lgegin psiko-metrik degerlendirmesi yapilmistir.

Literatiirde, mobil uygulamalar i¢in kullanim c¢alismalar1 kapsaminda
uygulanabilecek giivenilir ve gegerli bir 6lgek olmadigi goriilmektedir. Alanda en ¢ok
kullanilan 6l¢eklerden birisi olan Teknoloji Kabul Modeline (TKM) iligkin dlgek
Davis’e (1986) aittir ancak bu 0&lgek teknoloji cihazlarini benimseme ¢alismalari
amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda, kullanim ¢aligmalart i¢in
kullanilabilecek gegerli ve giivenilir 6lgekler de gelistirilmis olacaktir. Bu 6lgekler,
farkli mobil uygulamalarin benimsenmesi kapsaminda yapilacak ¢aligmalarda dogrudan
ya da bazi diizeltmeler ile kullanilabilecektir. Boylelikle, mobil uygulamalarin algilanan
ozelliklerinin 6l¢limii i¢in duyulan arag ihtiyaci karsilanmis olacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Mobil telefon kullaniminin yayginlagsmasi ve mobil uygulama sayisindaki artis,
bu uygulamalardan faydalanan kullanicilarin, verilen hizmetlerin ve uygulama
alanlarinin daha detayli analiz edilmesini gerektirmistir. Mobil uygulamalar ile ilgili
literatlir incelendiginde 2000 yilindan itibaren mobil telefonlar ve mobil araclar ile
Internet kullanimim dl¢iimleyen galismalarin gesitlilik gdsterdigi goriilmektedir (Lu vd.,
2003a; Carlsson vd., 2006; Hsu vd. 2006; Hong, Tam, 2006; Xu, Yuan, 2007). Bu
caligmalarin genellikle mobil uygulamalarla ilgili olarak kullanici gruplari, cesitli
alanlarla iligkiler, etnik ve teknik boyutlarda yapilan aragtirmalar oldugu dikkati
¢ekmektedir (Cakmak, Yal¢mn, 2013). Calismalarda ayrica dijital boliinme gibi
konularin da mobil telefonlar ve internet kullanimi baglaminda analiz edildigi
goriilmektedir (Rice, Katz, 2003).

Mobil araglara yonelik ¢alismalarda egitim ve okullar yogunlukla arastirilan
konular arasinda yer almistir. Bu cergevede mobil araglarin okullarda kullanimi,
Ogretmenlerin bakis agilari, 6grencilerin davranislari, okul kurallari, ailelerin tutumlari
gibi konularmn arastirildig: goriilmektedir (Katz, Aspden, 1998; Campbell, 2006, 20074,
2007b; Campbell, Kelley, 2006; Chen, Katz, 2009; Smith vd., 2008). Bu ¢aligmalara
ornek olarak, Thornton, Houser (2004) tarafindan Japonya’da gerceklestirilen ve
Ogrencilerin mobil uygulamalarin egitimde kullanilmasini faydali bir yontem olarak
algiladiklarin1 yansitan galisma gosterilebilir. Ogretmenlere yonelik olarak da egitim
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stirecinde kullanilabilecek mobil uygulamalarin kullanimi ve bu uygulamalara gegisin
getirdigi yaklagimlarin betimlenmesini igeren ¢aligsmalar gerceklestirilmistir (So, 2008).

Literatiirde kullanicilarin  mobil Internet hizmetlerini kabuliine yonelik
aragtirmalarin TKM c¢ercevesinde degerlendirildigi goriilmektedir (Dai, Palvi, 2009; Lu
vd., 2003a, 2003b, Lu vd., 2005; Rosenbaum, Kleber, 2004; Cheong, Park, 2005; Lee
vd., 2002). Cheong, Park’n (2005) ¢alismasinda iiniversite dgrencilerinin mobil Internet
kullanim, TKM ¢ercevesinde konu edinilmistir. Calisma kapsaminda mobil Internet
uygulamalar1 hizmet kalitesi, inovasyon gibi unsurlar agisindan regresyon analizleriyle
Olglilmiistiir. Lee vd. (2002) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda ise kullanim
kolayhig, fayda, sosyal etki ve dz-yeterlilik unsurlariin mobil internet uygulamalarinin
kullaniminda 6nemli oldugu, bu unsurlara ek olarak mobil Internet hizmetlerinin
kullanimina karst olumlu bir yaklasimin bulundugu tespit edilmistir.

Yeniliklerin yayilmasina yonelik yapilan ilk ¢alismalardan bugiine bireylerin
yenilikleri kabuliinde etkili olan faktorleri iligskisel bir diizlemde ortaya koymay1
amaclayan bircok niyet modeli dnermesinde bulunulmustur. Oncelikle sosyal psikoloji
alaninda gelistirilen niyet modelleri, 1980°1i yillarda orgiitlerde Bilgi Teknolojileri (BT)
kullanimmin yayginlagmaya baslamasiyla birlikte gelisen “teknoloji  kabuli”
paradigmasi ile BT alaninda calisan arastirmacilarin ilgi odagi haline gelmistir.
Arastirmacilar, teknoloji kabulliine yonelik ¢alismalarinda sosyal psikolojiden 6diing
aldiklart niyet modellerini temel almiglardir. Arastirmacilarin model Onerisinde
bulunduklar1 g¢aligmalar1 incelendiginde temel teorilerden baglayan Oriintiilerin yer
aldig1 gorillmektedir (Davis, 1986; Taylor, Todd, 1995b; Venkatesh vd., 2003).
Teknoloji veya bilisim sistemleri alaninda uzmanlagmig bir arastirmacinin bireyleri bu
cihazlar1 veya sistemleri kullanmaya veya reddetmeye yoneltenin ne oldugunu
aragtirirken sosyolog ve psikologlarin ¢alismalarini incelemesi ve interdisipliner bir
calisma neticesinde model dnerisinde bulunmasi, TKM ve Teknoloji Kabul ve Kullanim
Birlestirilmis Modeli (TKKBM) gibi modellerin basarisindan da anlasilacag: iizere, bu
calismada onerilen modelin agiklayicilig tizerinde olumlu etkiye sahiptir.

1.1. Temel Niyet ve Kabul Arastirmalari

Birey ve toplum iligkileri, bireyin toplum igerisindeki davranisi gibi konular
Antik Yunan’a kadar uzanan (Kagitgibasi, 1999) uzun tarihsel bir siirecte birgok
diisliniiriin ve bilim insaninin ilgi odag1 olmus, yilizyillardir disiplinsel ve disiplinlerarasi
caligmalarda bu iliskileri ¢oziimlemeye yonelik arayislar siiregelmistir. Psikoloji ve
sosyolojinin bulustugu ve giliniimiizde bashh basina bir bilim dali olan sosyal-
psikolojinin temelleri 17.-19. yiizyillarda atilmug, 20. yiizyildan itibaren bu alandaki
calismalar dikkatleri ¢ekerek 21. yiizyila gelindiginde sosyal psikoloji artik basli bagina
bir ¢aligma alani olmustur.
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1.1.1. Planh Davranis Teorisi

Insan davranisi ve bu davranisa temel teskil eden altyapiy1 arastiran, psikoloji
temelli ¢aligmalardan birisi Planli Davranig Teorisi’dir (PDT) (Theory of Planned
Behavior — TPB). PDT’de bireylerin inanglarindan yola ¢ikilarak, davramsa yonelik
tutumlari, 6znel normlar ve algilanan davramsgsal kontrolleri incelenmektedir. Niyet bu
modelde, tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol ile davranig arasinda
bir araci degigken statiisiindedir. Algilanan davranissal kontrol ise, bir yandan niyet
araciligi ile davranisi agiklarken, 6te yandan da dogrudan davranis1 agiklayabilmektedir
(Ajzen, 1991).

1.1.2. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagiminin (KDY) (Uses and Gratifications Theory
— UGT) kokenleri 1940’lardaki Uygulamali Toplumsal Arastirmalar Biirosunun
calismalarina kadar uzanmasina ragmen teorinin asil formiile edilmesi ve kitle iletisim
aragtirmalarinda kullanimi, 1974’de Blumler ve Katz’in editorliigiinde “Kitle iletisimin
Kullanim1” (The Uses of Mass Communication) basligiyla yaymlanan bir dizi
makaleyle baglamistir (Bryant, Heath, 2000; Klapper, 1963; Lin, 1999; McGuire, 1974;
Rubin, 1985; Ruggiero, 2000; Katz, Blumler, Gurevitch, 1974). Bu konudaki ilk
Kullanimlar Doyumlar arastirmalar1 radyo dinleyicilerinin elde ettikleri doyuma iligskin
caligmalarken, 1950°li yillarin sonlarindan itibaren televizyonun yayginlasma hiziyla
paralel olarak arastirmalarin yonii yavas yavas televizyona dogru kaymustir (Kogak,
2001). Giinlimiizde bu ¢aligmalarin hedefinde yeni teknoloji iiriinleri ve uygulamalari
yer almaktadir.

KDY temel olarak insanlarin gereksinmelerinin karsilanarak doyuma
ulastirilmasi gerektigi diisiincesinden hareket etmektedir. Katz (1959) tarafindan ortaya
konulan ve McQuail ve Windahl’in gematik bir hale getirdikleri KDY bir¢ok
aragtirmact tarafindan gelistirilmis ve gilincellenmistir. Bireylerin, kitle iletisim
araglarini, insanst gereksinimlerini doyurmak i¢in nasil kullandiklarini bulgulamak
iizerine bagslatilan girisimler iginde Karl Eric Rosengren’in (1974) kullanimlar ve
doyumlar yaklagimimin temel diisiincesini ortaya koydugu paradigma modeli énemli bir
yere sahiptir. Rosengren’in Onerdigi paradigma modeli 9 bilesenden meydana
gelmektedir. Bunlar; gereksinimler, bireysel nitelikler, toplum, algilanan sorunlar,
algilanan ¢oziimler, diirtiiler, kitle iletisim aracini kullanma, diger davranig ve doyum
faktorleridir.

1.1.3. Teknoloji Kabul Modeli

Davis, 1986 yilinda sundugu doktora tezi kapsaminda saglam teorik altyapisi ve
smanabilirligi ile kabul arastirmalari literatlirine yeni bir model kazandirmistir
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(Karahanna, Straub, 1999; Stafford vd., 2004). Benimseme teorilerinin belki de en
popiileri haline gelen TKM, TAM, Davis ve arkadaglarinin aragtirmalari neticesinde
olgunlagsmigtir (Davis 1986, 1987a, 1987b, 1989; Davis, Bagozzi, Warshaw, 1989;
Venkatesh, Davis, 1996, 2000). TKM, Fishbein ve Ajzen’in (1975) 6nerdikleri, dzel bir
durum karsisinda bireylerin istege bagli ve iradeleri dahilinde olan davranislarini
aciklamak amaciyla gelistirilen ve bilimsel arastirmalarda en fazla kullanilan kuramsal
altyap1 olan gerekgeli eylem teorisinin bir uygulamasidir. TKM’nin amaci bireylerin
BT’yi kabul etme veya etmeme davraniglarina gegerli bir agiklama getirmek ve kabul
davranigini belirleyen faktorleri iligkisel bir diizlemde ifade etmektir (Davis, Bagozzi,
ve Warshaw, 1989). TKM, teknoloji kabuliinii algilanan kullanim kolayligi, algilanan
fayda, kullanima yonelik tutum ve davramigsal niyet olmak iizere 4 temel unsura
dayanarak 6l¢mektedir.

TKM temel olarak, kisilerin teknoloji tercihlerini belirlemek, degisime nasil
tepki verebileceklerini ortaya koyabilmek ve insanlarin BT kullammina direngli
olmasmin nedenlerini agiklamak, degisime nasil cevap vereceklerini 6n goérmek
amagclariyla gelistirilmistir.

Arastirmanin 6rnekleminin mobil uygulama teknolojisini taniyan bireylerden
olugsmasi nedeniyle, TKM’de yer verilen algilanan kullanim kolayligi degiskenine
aragtirma modelinde yer verilmemistir. Geg¢mis arastirmalarda algilanan kullanim
kolayliginin daha ¢ok deneyimsiz veya o teknoloji ile yeni tanisan bireylerde etkisinin
fazla oldugu tespit edilmistir (Taylor, Todd, 1995a). Buna gore, kullanilacak olan
teknoloji eger drneklem tarafindan ilk defa kullaniliyorsa bireyler teknolojinin kullanim
kolayligina odaklanmaktadir. Yapilan arasgtirmalarda deneyimin artmasiyla beraber
algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin davranigsal niyet iizerindeki etkisinin
zayifladigi tespit edilmistir (Venkatesh, Bala, 2008; Venkatesh, Davis, 2000;
Venkatesh, 2000). Mobil uygulamalar bu aragtirmanin érnekleminde yer alan iiniversite
ogrencilerinin ilk defa kullandiklar1 bir teknoloji olmadigindan dolay1 algilanan
kullanim kolaylig1 degiskeni arastirma modeli disinda birakilmistir.

1.1.4. Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli

Genisletilmis teknoloji kabul modellerinin en sik kullanilani hi¢ siiphesiz
Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modelidir. Venkatesh vd. (2003) tarafindan
yapilan g¢alismada teknoloji kabul ve kullanimimi agiklamaya calisan sekiz model
tartigilarak, birbirlerine gore eksik ve kuvvetli yonleri karsilastirilmistir. Venkatesh ve
digerlerinin birlestirilmis bir bakis acis1 ile degerlendirdikleri modeller psikoloji,
sosyoloji ve bilgi sistemleri gibi farkli disiplinlerden gelmektedir. Caligma sonucunda
Venkatesh vd. (2003) tarafindan bu sekiz modelin sentezi niteliginde yeni bir model
olan Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli (TKKBM) (Unified Theory of
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Acceptance and Use of Technology - UTAUT) olusturulmustur (Zhou, Lu, Wang,
2010).

Model genel olarak performans beklentisi, ¢caba beklentisi ve sosyal etkinin
kullanim niyetine etkilerini, kolaylastiric1 kosullar ve kullanim niyetinin kullanima
etkilerini arastirmaya odaklanmistir. Venkatesh ve digerleri TKKBM’de kullanici kabul
ve kullanimimin dort degisken tarafindan belirledigini ifade etmislerdir. Bunlar,
performans gostergesi, ¢aba gostergesi, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar olarak
belirtilmistir. Bu degiskenleri olusturan yapilar ve bu yapilarin yer aldigi modeller
tabloda belirtilmistir (Venkatesh vd., 2003).

1.2. Mobil Hizmetlerin Kabuliine Yonelik Calismalar

Aragtirmacilar, bireylerin yeni teknolojileri benimsemesinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesini amacglayan niyet modelleri iizerinde yaptiklar1 sayisiz
calismanin ardindan, teknolojinin sundugu mobil imkanlarin yayginlagsmasiyla birlikte,
aragtirma alanlarin1 daraltarak mobil hizmetlerin kabuliinii agiklayan modeller
gelistirmeye odaklanmiglardir. Tablo 1°de, mobil teknolojilerin kabuliiyle ilgili
aragtirmalara 11k tutan bazi modeller 6zetlenmistir. Bu tabloda arastirmacilarin mobil
hizmetleri konu edinen niyet modeli Onermelerinde kullandiklar1 degiskenler
incelenmistir. Mobil uygulamalarin kabuliiniin incelendigi bu g¢alismada yer alan
degiskenlerin secilmesinde hem orijinal hem de giivenilir bir model &nerisinde
bulunulabilmesi agisindan mobil hizmetler 6zelinde yapilan arastirmalarin incelenmesi
O6nem tasimaktadir.
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Tablo 1. Mobil Teknolojilerin Kabuliine Yonelik Arastirmalar
Konu Yapiy1 Olusturan Faktorler Referans
Mobil Teknolojilerle Sosyal Etki, Kolaylastirict Kosullar, Algilanan Fayda, Kablosuz | Lu vd., 2003a
Kablosuz Internet Giiven Ortami, Sistem Karmasikligi, Algilanan Kullanim
Kolayligi
Mobil Hizmetler / Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal Etki, | Carlsson  vd.,
Cihaz Kolaylastirict Durumlar, Mobil Cihaz / Hizmet Kaygisi, Tutum, | 2006
Davranigsal Niyet, Kullanim
MMS Hizmeti Bagmtili Avantajlar, Algilanan Kullanim Kolayligi, Imaj, | Hsu vd, 2006
Algilanan Uyumluluk, Denenebilirlik, Goriinebilirlik,
Goniillilik, Sonug¢ Gosterilebilirligi, Davranigsal Niyet,
Kullanim
Mobil Veri Hizmetleri | Teknoloji, Algilanan Fayda, Algilanan Kullamm Kolaylhgi, | Hong, Tam,
Sosyal Etki, Algilanan Hizmet Gegerliligi, Algilanan Maddi | 2006

Deger, Algilanan Keyif, Istenen Benzersizlik, Davranigsal Niyet

Mobil Ticaret
Hizmetleri

Icerik, Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayhigi, Tutum,
Giidii, Davranigsal Niyet

Xu, Yuan, 2007

Mobil Hizmetler

Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Fayda, Hizmet
Ozelligi, Igerik, Ma:}iyet, Keyif, Hareketlilik, Sosyal Ozellik,
Sosyal Etki, Kisisel Ozellikler, Davranissal Niyet

Kargn,
Basoglu, 2007

Mobil Telefon Sosyal Etki, Kolaylastirict Kosullar, Algilanan Fayda, Tutum, | van Biljon,
Benimsenmesi Algilanan Kullanim Kolayligi, Gergeklesen Kullanim Kotze, 2007
Mobil Kullanict Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal Etki, | Zhou, 2008
Kabulii Kolaylastirict Durumlar, Mobil Cihaz / Hizmet Kaygisi, Tutum,

Davranigsal Niyet, Iceriksel Oneri, Kullanim
Kablosuz Internet Kisisel Yenilikgilik, Teknoloji Karmasikligi, Algilanan Fayda, | Parveen,

Kullanan Mobil Algilanan Kullanim Kolayligi, Niyet Sulaiman, 2008

Cihazlar

Mobil Hizmetler Kisisel Oncelik ve Ozellikler, Giiven, Algilanan Fayda, | Gao vd., 2008
Algilanan Kullanim Kolayligi, Niyet

Mobil Ticaret Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolaylhigi, Niyet Xu vd., 2008

Mobil Odeme Algilanan Fayda, Giiven, Algilanan Kullanim Kolayligi, Niyet Eze vd., 2008

Hizmetleri

Mobil Hizmetler Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Oznel Normlar, | Mohamedpour
Algilanan Keyif, Davranigsal Kontrol, Uyumluluk, Maliyet, | vd., 2009

Giivenirlik, Mobil Hizmetlerin Kabuli

Mobil Hizmetler

Algilanan Davranigsal Kontrol, Algilanan Fayda, Algilanan
Kullanim Kolaylhigi, Algilanan Maliyet, Algilanan Giivenilirlik,
Davranissal Niyet

Quan, vd., 2009

Mobil Kuponlar

Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Sosyal Etki,
Algilanan Giivenilirlik, Uyumluluk, Niyet

Jayasingh, Eze
2009

Mobil Telefon Algilanan Katma Deger, Yenilikcilik, Algilanan Fayda, | Dai, Palvi, 2009
Benimsenmesi Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Maliyet, Uyumluluk,
Algilanan Keyif, Oznel Normlar, Mahremiyet Algisi, Giivenlik
Algisi, Mobil Ticaret Kullanma Niyeti
Mobil Ticaret Giiven, Guvenlik, Kiiltiirel Degeri Davranigsal Niyet Kao, 2009
Hizmetleri
Mobil Ciizdan Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Tutum, Giiven, | Shin, 2009
Hizmeti Oz-yeterlilik, Sosyal Etki, Algilanan Giivenlik, Davranissal
Niyet, Kullanim
Mobil Veri Hizmetleri | Islevsel Deger, Sosyal Deger, Maddi Deger, Duygusal Deger, | Yang, Jolly,
Tutum, Oznel Norm, Niyet 2009
Mobil Veri Hizmetleri | Oz-yeterlilik, Algilanan Kullanim Kolayhgi, Algilanan Fayda, | Yang, 2010b

Tutum, Yenilik¢ilik, Niyet
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Tablo 1’in Devami:

Mobil 3G | Algilanan Fayda, Algilanan Risk, Algilanan Kullanim Kolayligi, | Sudha vd., 2010
Hizmetleri Algilanan Hizmet Kalitesi, Oznel Normlar, Endiselilik, Bireysel
Ozellikler, Bilgi Eksikligi, i¢ Motivasyon, Kullanici Kabulii
Mobil Ticaret | Caba Beklentisi, Tutum, Sosyal Etki, Kolaylastirict Kosullar, | Yang, 2010a
Hizmetleri Performans Beklentisi, Davranigsal Niyet
SMS Hizmeti Algilanan Ag Digsalligi, Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim | Lu vd., 2010
Kolayhgi, Algilanan Fayda, Iletisim Etkililigi, Algilanan Hizmet
Maliyeti, Kullanim
E-Devlet Hizmetleri | Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Tutum, | Suki vd., 2010
Kolaylastiric1 Kosullar, Oz-yeterlilik, Oznel Normlar, Algilanan
Davranigsal Kontrol, Kisilerarasi Etki, Dis Etki, Niyet
E-Devlet Hizmetleri | Algilanan Kullanim Kolayligi, Giiven, Giivenilirlik, Uyumluluk ve | Fieu vd., 2010
Kolaylastiric1 Kosullar, majlar, Niyet
Mobil Odeme | Algilanan Uyumluluk, Algilanan Giivenlik, Algilanan Fayda, | Schierz vd.,
Hizmetleri Algilanan  Kullanim  Kolayhg, Tutum, Oznel Normlar, | 2010
Hareketlilik, Davranissal Niyet
Mobil Uygulamalar | Algilanan Giivenlik, Algilanan Kullanim Kolayhgi, Giiven, | Zhou, 2011
Algilanan Fayda, Algilanan Maliyet, Algilanan Mekansal
Esneklik, Davranigsal Niyet
Mobil Ticaret | Oznel Norm, Davranissal Kontrol, Algilanan Fayda, Kullanim | Yang, Zhou,
Hizmetleri Kolayligi, Algilanan Maliyet, Tutum, Niyet, Davranis 2011

Mobil Hizmetler

Arayiiz Ozellikleri, Kisisel Ozellikler, Sistem Ozellikleri, Algilana
Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Davranigsal Niyet

Al-Faresi, Patel,
2012

Mobil Hizmetler Kullanilabilirlik, Kisisellestirme, Tanimlanabilirlik, Algilanan | Wang, Li, 2012
Keyif, Satin alma Niyeti

Mobil Ticaret | Caba Beklentisi, Performans Beklentisi, Sosyal Etki, Kolaylastirict | Alwahaishi,

Hizmetleri Kosullar, Algilanan Deger, Algilanan Eglencelilik, Tlgi Cekicilik, | Snasel (2013)

Davranigsal Niyet, Kullanim

Mobil Uygulamalar | Oznel Norm, Davranigsal Kontrol, Algilanan Pahalilik, Algilanan | Yang, 2013
Fayda, Kullanim Kolayligi, Algilanan Keyif, Tutum, Niyet,
Kullanim

Mobil Uygulamalar | Kisisel Oncelikler ve Karakteristikler, Giiven, Igerik, Algilanan | Kog, Turan,
Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Kullanim Niyeti 2014

2. MOBIL UYGULAMA KABUL MODELI

Bireylerin mobil uygulamalar1 kabuliinii etkileyen faktorleri ortaya koymaya
yonelik bu aragtirma modeli, KDY, PDT, TKKBM ve TKM'de yer alan degiskenlerden
uygun goriilenlerin iligkisel bir diizlemde ortaya konulmasiyla modellenmistir.

Arastirmada kullanilacak teorik modelin ve modelde yer alan degiskenlerin
belirlenmesi amaciyla yapilan literatiir taramasinda basta uluslararasi siireli yayinlar

olmak iizere,

bilimsel kitaplardan,

tezlerden, uluslararas1 kongrelerde sunulan

bildirilerden, ulusal siireli yaymlardan ve 6zel kuruluglarca yaymnlanan raporlardan

yararlanilmistir.

Modeldeki her bir degiskenin aragtirma baglamina uygunlugu

degerlendirilmis ve aragtirma baglaminda etkisiz oldugu diigiiniilen degiskenler
modelden ¢ikartilmig, TKKBM, KDY ile PDT modellerinde yer alan bazi1 degiskenler
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eklenerck model yeniden diizenlenmistir. Sekil 1 tiim bu siire¢ sonrasinda ortaya konan
ve “Mobil Uygulama Kabul Modeli” olarak adlandirilan teorik modeli gostermektedir.

Sekil 1. Mobil Uygulama Kabul Modeli

[ e e e e e e e e e e e e e e e e == - ——— 1
1 Teknoloji Kabul Modeli !
]

IKullanmlarve 1 ) Alelanan

: DoyumlaIYaklasum: Fayda
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1 1
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' Teorisi

Oznel Normlar
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Bu model bireylerin mobil uygulamalar1 kabuliinde etkili olan faktorleri iig
kademeli bir yaklasimla agiklamaktadir. ilk asamada modele KDY’den entegre edilen
gereksinimler degiskeni yer almaktadir, bu degiskenin algilanan fayda ve performans
beklentisi degiskenleri iizerinde etkili oldugu one siiriilmektedir. ikinci asamada ise
kullanima yonelik tutumu etkileyen inanglar olarak algilanan fayda, performans
beklentisi ve 6znel normlar bulunmaktadir. Ugiincii ve son asamasa ise kullanima
yonelik tutuma yer verilmistir. Bir baska deyisle modelde kullanima ydnelik tutum,
0znel normlar ile gereksinimlerin etkisinde kalan algilanan fayda ve performans
beklentisinin, davranigsal niyet {izerindeki etkisine aracilik etmektedir.

3. OLCEK GELiSTiRME

Arastirma modeli i¢inde yer alan degiskenlerin Slglimii i¢in araglara ihtiyag
duyulmaktadir. Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin hepsi daha once farkli
modellerde, farkli yenilik ve orneklemler i¢in kullanilmis degiskenlerdir. Bunlarin
Olctimleri i¢in kullanilabilecek farkli 6lgekler bulunmaktadir. Ancak, bu 6lgeklerin ¢ogu
tiikketiciler igin degil orgiitsel kullanicilar i¢in hazirlanmis oldugundan, olgeklerin bu
caligmada aynen kullanilmast miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle de arastirma
modelindeki degiskenlerin 6l¢imiinde kullanilacak 6lgeklerin, bu arastirmaya uygun
sekilde yeniden diizenlenmesi gerektigine karar verilmistir. TKM kapsaminda bu tiir
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6lgme araci ¢aligmalarinin yapildigi goriilmektedir (Chin ve Gopal 1993; Chin ve Todd
1995; Davis 1993; Davis ve Venkatesh 1996). Olgme aracimin gelistirilmesinde
Churchill (1979), De Vellis (2003) ve Straub, Boudreau ve Gefen’in (2004) 6nerdikleri
adimlar izlenmistir.

3.1. Olgek Tipi

Olgme aracimin gelistirilmesinin ilk asamasinda dncesinde kullamlacak &lgek
tiirline karar verilmesi 6nemlidir, ¢iinkii ifadelerin segilen Slgek tiiriine uygun sekilde
belirtilmesi gerekmektedir (DeVellis, 2003). Caligmada, sosyal bilimler alaninda ¢ok
yaygin olarak kisilerin tutumlarin1 ve egilimlerini 6lgme amacgh kullanilan (Altunisik
vd., 2005) Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Bu nedenle “mobil uygulamalarin sundugu
hizmetler ihtiyaglarimi karsilar” 6rneginde oldugu gibi ifadeler, katilimcilarn katilim
diizeylerini belirtebilecekleri sekilde ve birinci tekil sahis agzindan yazilmstir.

Likert tipi OoOlgeklerde farkli sayida cevap alternatifi (5, 7, 9 gibi)
kullanilabilmektedir. Ancak, cevap alternatiflerinin sayist arttik¢a, katilimeilarin
alternatifler arasinda ayrim yapmasi da zorlagsmaktadir (DeVellis, 2003). Bu durumun
Oniline ge¢mek amaciyla, alanda ¢ok yaygin bigimde kullanilan ve katilimcilarin asina
olduklart 5°1i olgek tercih edilmistir. Katilimeilar, verilen ifadelere ne oranda
katildiklarim1 ya da katilmadiklarini 5°1i Likert Olgegi iizerinden (1=Kesinlikle
Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4= Katiliyorum; 5=Kesinlikle
Katiltyorum) degerlendirmislerdir.

3.2. Degiskenlerin Kapsam

Churchill (1979), 6lgme araglarmin gelistirilmesi igin ilk adimin, 6lgiilecek olan
degiskenin gercevesinin belirlenmesi oldugunu belirtmektedir. Bu islem, degiskeni
Olcerken hangi unsurlarin bu Ol¢iime dahil edilecegini, hangilerinin ise disarida
birakilacagini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Bu amagla, pazarlama ile bilgi ve
iletisim teknolojileri literatiiriinde kullanilan benzer degiskenlerin tanimlart ve
kapsamlart detayli olarak incelenmistir. Bu calismalardan ve arastirma amaglarindan
hareketle, c¢aligmada kullanilan degigkenlerin tanimlar1 ve kapsamlart bu bolim
icerisinde detayl1 olarak aktarilmistir. Tablo 2°de, her bir degiskenin tanim1 ve kapsadigi
unsurlar dzet bigimde gosterilmektedir.
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Tablo 2. Degiskenler ve Olgek ifadeleri icin Yararlanilan Calismalar

Degisken Ad1 Tanimi ve Kapsadigi Unsurlar Olgek icin Yararlanilan Calismalar
Davranigsal Bireyin  mobil uygulama  kullanma | Davis, 1989
Niyet davranisinin bir 6l¢tstidiir. Venkatesh, Davis, 2000
Kapsadig1 unsurlar: Althunibat vd., 2011
o Kullanma niyeti Carlsson vd., 2006
o Gergeklesen kullanim Madden vd., 1992
Lee vd., 2005
Ngai vd., 2007
Malhotra, Galetta, 1999
Yang, Yoo, 2004
Kullanima Bireyin mobil uygulama kullanmaya | Davis, 1989
Yonelik Tutum yonelik  olumlu ya da  olumsuz | Biljon, Kotze, 2007
degerlendirmeleridir. Zhou, 2008
Kapsadig1 unsurlar: Carlsson vd., 2006
e Benimseme egilimi Althunibat vd., 2011
e Benimseme istegi Moore, Benbasat, 1996
e Igsel Motivasyon Taylor, Todd, 1995a
Venkatesh, Davis, 2000
Lopez Nicolas vd., 2008
Oznel Normlar Bireyin, cevresindekilerin mobil | Ajzen, 2002
uygulamalarla ilgili disiincelerine yonelik | Taylor, Todd, 1995a
algisidir. De Marez vd., 2007
Kapsadig: unsurlar: O’Cass, McEwen, 2004
e Sayginlik Marcoux vd., 1997
e Farklilhik Fishbein, Ajzen, 1975
o Gruba aidiyet Sudha vd., 2010
e Cevrenin beklenti ve yonlendirmeleri Dai, Palvi, 2009
e Toplumsal baski
o Sosyal etki
Performans Bireyin mobil uygulamadan bekledigi | Venkatesh vd., 2003
Beklentisi performanst ifade etmektedir. Zhou, 2008
Kapsadig unsurlar: Compeau ve Higgins, 1995
e Mobiliteden beklentiler Carlsson vd., 2006
e Uygulama 6zelinde beklentiler Park vd., 2007
e Islevsel Beklenti
Algilanan Fayda | Bireyin mobil uygulamanimn islerine veya | Agarwal, Prasad, 1997

giinliik yasantisina fayda saglamasiyla ilgili
beklentilerini ifade eder.

Kapsadig1 unsurlar:

o Ilgili avantaj

o Tslevsel getiri

e Kisisel verimlilik artig1

e Digsal Motivasyon

Brown, Venkatesh, 2005
Davis, 1989

De Marez vd., 2007

Holak, Lehman, 1990

Moore, Benbasat, 1991

Nor, 2005

Park, Yang, 2006
Vishwanath, Goldhaber, 2003
Gao vd., 2011

Gereksinimler

Bireyi mobil uygulama  kullanmaya
yonelten ve doyuma ulasmasi amaglanan
ihtiyaclari ifade eder.

Kapsadigi unsurlar:

o s gorebilirlik

e Doyuma ulagmasi gereken ihtiyaglar

o Ihtiyaclarin karsilanmast

Rosengren, 1974

Chen, 2011

Foregger, 2008

Raacke, Bonds-Raacke., 2008
Bumagarner, 2007

Smock vd., 2011

Hui Yi, Ling Yin, 2010
Stafford vd., 2004
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3.3. ifade Gelistirme

Churchill’in  (1979) belirledigi ikinci adim, yapr tanimlart ve unsurlar
dogrultusunda, olas1 Ol¢ek ifadelerinin yazilmasidir. Olast 6lgek ifadeleri, mevcut
Olceklerden ve mobil uygulamalarin o6zelliklerinden yola ¢ikilarak hazirlanmistir.
Ifadelerin yazimi sirasinda yararlanilan galismalar tablo icerisinde gosterilmektedir. Bu
agsamada miimkiin oldugunca ¢ok sayida ifadenin havuza dahil edilmesine ¢aligilmigtir
(Churchill, 1995; De Vellis, 2003).

Kapsam gegerliligi, degiskeni olusturan 6l¢ek ifadelerinin, ele alinan degiskenin
tamimlanmis tiim unsurlarini kapsayip kapsamadigma odaklanmaktadir (Churchill,
1995). Bir bagka deyisle, kullanilan Slgek ifadelerinin tam anlamryla degiskeni temsil
edip etmedigine yonelik bir gegerliliktir. Straub vd. (2004), icerik gegerliligini
saglamanin oncelikle dikkatli bir literatiir taramas1 gerektirdigini, sonrasinda ise uzman
panellerinden ya da jiirilerden yararlanilabilecegini belirtmektedir. De Vellis (2003) de
Olcek gelistirme siirecinde uzman goriislerinin, uygun ifadelerin se¢imi acisindan
oldukga yararli bir yontem oldugundan bahsetmektedir.

Calismada ele alinan degiskenlerin kapsadiklari unsurlarin belirlenmesi ve dlgek
ifadelerinin yazilmasinda, daha Once yapilmis olan calismalardan yararlanilmistir.
Hazirlanan bu ol¢ek ifadelerinin degiskenlere uygunluklarinin, anlamliliklarinin ve
anlagilirliklarinin degerlendirilmesi amaciyla uzmanlara danisilmisgtir.

Uzmanlara incelemeleri i¢in degisken tanimlari, degiskenlerin kapsadiklari
unsurlar ve dlgek ifadeleri verilmistir. Her bir ifade, De Vellis’in (2003) de onerdigi
sekilde, ilgili degiskene ve unsura uygunluk, anlagilirhk ve agiklik agisindan
degerlendirilmistir. Bu siiregte ilgili degiskeni tam olarak yansitmayan, farkli bir
degiskenle iliskili goriilen, anlasilmasi zor veya agik olmayan ve birbiriyle ¢ok yakin
anlam tasiyan ifadeler belirlenmistir. Uzman yorumlart ve goriisleri dogrultusunda,
farkli degiskenlerle iligkili olabilecegi diisiiniilen, anlagilmasit zor ve agik olmayan
ifadelerde degisiklik ve diizeltmeler yapilmistir. Goriiniis ve igerik gegerliligi
calismalarinin da yapilmasinin ardindan uzman grubu degerlendirmesi (6n test)
yapilmasi amaciyla soru formu hazirlanmstir.

3.4. Olgegin Test Edilmesi

Uzman grubu degerlendirmesi ile hem soru formunun hem de formun uygulama
stirecinin gercek kosullarda test edilmesi miimkiin olmaktadir (Churchill, 1995). Bu
asamada, soru formunun genel goriiniimii ile birlikte Ol¢ek ifadelerinin anlasilirhigi,
cevaplama kolayligi-zorlugu, cevaplama siiresi de degerlendirilmektedir.
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Soru formu uzman grubu degerlendirmesi kapsaminda kabul teorileri alaninda
calisan on akademisyene uygulanmistir. Katilimeilara arastirma ile ilgili kisa bir bilgi
verildikten sonra, soru formunu doldurmalar1 istenmistir. Soru formu i¢inde
anlayamadiklar1 veya yeterince acik olmayan ifadeleri igsaretlemeleri ve bunun diginda
form ile ilgili goriisleri varsa ayrica not almalar1 istenmistir.

Katilimcilarla, yeterince acgik olmadigimi disiindiikleri ifadeler hakkinda
goriisiilmiis ve bu ifadelerde gerekli diizeltmeler yapilmistir. Ayrica, katilimeilarin
ortalama deger verdikleri ifadelerde de sorun olabilecegi diisiincesiyle bu sorular da
tekrardan degerlendirilmistir. Sorun goriilen ifadelerde gerekli diizeltmelerin yapilmast
sonrasinda soru formu pilot ¢alismaya hazir hale getirilmistir.

Pilot uygulama, soru formunun arastirma evreninden segilecek gercek bir
ornekleme uygulanacagi ve dlgme aracinin istatistiksel analizlerden de yararlanilarak
nihai haline getirilecegi asamadir. Orneklem se¢iminde pilot calismalarda, anketlerin 6n
testinin yapilmasinda ve grup tartismalari i¢in kullanilabilen (Ozmen, 2000), kolayda
ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Pilot uygulama kapsaminda 100 {iniversite
ogrencisine ulasilmistir.

Pilot ¢alisma sonrasinda veriler SPSS ortamina girilerek ifadelere katilim diizeyi
dagilimi degerlendirilmis ve katilimcilarin farkli degiskenlere yonelik ifadeleri ayni
dogrultuda (tim ifadeler tek faktore yiiklenecek sekilde) doldurup doldurmadiklari
analiz edilmistir. Pilot uygulama esnasinda anlasilmadig: belirtilen bir ifade, katilimcilar
ile mutabakata varildig1r iizere yeniden diizenlemis ve soru formu nihai sekline
getirilmistir.

3.5. Arastirma Evreni ve Orneklem

Palm Source tarafindan Birlesik Devletler, Fransa, Almanya ve Ingiltere’de
12.000 kisi iizerinde gerceklestirilen bir dizi aragtirmanin sonuglarina gore, mobil
iletisim cihazlarinin 6nemli kullanici gruplarindan birisini de 20’li yaslarda ve ¢ogu
iiniversite 6grencisi olan tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmacilar, benzer bulgularin
diger Avrupa iilkeleri i¢in de gegerli oldugundan bahsetmektedir. Diger taraftan
Tiirkiye’de de cep telefonu sahipliginin en fazla 17-24 yas araliginda yogunlastigi, bu
yas araligindaki bireylerin %40’mnin akilli telefona sahip oldugu ve ileri yaslarda ise
sahiplik oraninin hizla diistiigl goriilmektedir (IAB, 2014). Bu arastirma sonuglarindan
hareketle tiniversite 6grencilerinin mobil uygulamalarin hedef kitlesi i¢inde yer aldigi
sOylenebilir.

Calismanin genis bir Orneklem iizerinde uygulanmak istenmesi, katilimcilara
erisimin kolay olmas1 gerekliligini 6n plana c¢ikarmistir. Katilimeilara kolayca
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ulagilabilmesi ve veri toplama asamasmin bizzat aragtirmacinin kontroliinde
yiiriitilmesi amaciyla arastirma, Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde
gerceklestirilmistir.

Belirlenen hedef evren igin bir gergeve temin edilmesinin zor olmasi, evren
hacminin genisligi ve maliyet gibi unsurlar dikkate alinarak, zaman ve para tasarrufu
acisindan yararh olacag diisiiniilen (Altumgik vd., 2005; Ozmen, 2000) kolayda
ornekleme Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminde, 6rnek
say1st ve Ornek iginde yer alan elemanlar istatistiksel olarak tesadiifi olmayan yollarla
belirlenir (Altumsik vd., 2005).

Bu arastirma kapsaminda gerceklestirilen faktor analizi, biiyikk 6rneklemler
gerektiren bir yontem olarak bilinmektedir. Diger tiim istatistiksel yontemlerde oldugu
gibi faktor analizinde de biiylik drneklemlerden toplanan veriler, kiigiik drneklemlere
gore daha az orneklem hatasi1 tagimakta ve degiskenler arasi iliskilerin daha anlamli
¢itkma olasiligi bulunmaktadir (Kline, 1998). Ancak, bu noktada biiytikliigiin tanimini
yapmak oldukga zor olmaktadir. Comrey ve Lee (1992) ve Tabachnick ve Fidell (2001)
orneklem biytikliigiiyle ilgili olarak 50 6rneklemi ¢ok zayif, 100 6rneklemi zayif, 200’1
yeterli, 300’0 1iyi, 5000 ¢ok iyi 100 ve {izerini ise milkemmel olarak
degerlendirmektedir.

Orneklem sayisini etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi modelin biiyiikliigii, bir
basgka deyisle karmasikligidir. Model biiytidiik¢e (karmasikligi arttik¢a) 6rneklemin de
biliyiimesi gerekmektedir. Faktor analizi literatiiriinde, kesin standartlar olmamakla
birlikte, orneklem sayisi ile gozlenen degisken arasinda 10:1°lik bir oranin istenen
sonuglara ulasmak ag¢isindan yeterli olacagi, ancak bu oranin 5:1°in altina diismemesi
gerektigi goriisii hakimdir (Hair vd., 1998; Kline, 1998).

Arastirma evreni, caligmanin yapildi§i zaman dilimi igerisinde Sakarya
Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde egitim goren lisans oOgrencilerinden meydana
gelmektedir. Sakarya Universite Isletme Fakiiltesi'nde 1. ve 2. gretim olmak iizere
lisans diizeyinde toplam 4112 6grenci bulunmaktadir. 4112 6grenci arasindan kolayda
ornekleme yontemi ile secilen 1852 6grenci aragtirmaya katilmigtir. Eksik doldurulan ve
gegersiz anketler aragtirma disinda birakilmis, 6rneklem sayisi 1654 olarak netlesmistir.

4. ANALIiZ VE BULGULAR

Olgekle ilgili analizler SPSS paket programi ile 1654 iiniversite 6grencisinin
katilim ile elde edilen veri seti lizerinden gergeklestirilmistir.
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Olgme aracinin test edilmesinin temel amaci, yapisal model igindeki her bir
yapmin giivenilir ve gegerli bir 6lglim aract ile dl¢lildiiglinii garanti altina almaktir.
Olgme araglarmin giivenilirligini ve gecerliligini test etmenin birden fazla ydntemi
bulunmaktadir. Ozellikle gecerlilik testleri alaminda agiklayici faktdr analizi énemli bir
yere sahiptir  (Nunnally, 1967). Bu c¢alismada agiklayict faktér analizinden
faydalanilmasi uygun gorilmistiir.

Faktor analizi literatiiriinde, kesin standartlar olmamakla birlikte, drneklem
sayisi ile gozlenen degisken arasinda 10:1°lik bir oranin istenen sonuglara ulasmak
acisindan yeterli olacagi, ancak bu oranin 5:1’in altina diigmemesi gerektigi goriisii
hakimdir (Hair vd., 1998; Kline, 1998). Bu arastirmada nihai faktdr analizine dahil
edilen 32 ifade bulunmaktadir. Bu baglamda 1654 katilimcidan olusan Orneklem
10:1’lik oranin ¢ok istiinde olmakla beraber Hair vd. (1998) ile Kline’nin (1998)
belirttigi ol¢iitler igerisindedir.

Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini degerlendirmek amaciyla
Orneklem Yeterlilik Testi (KMO - Kaiser-Meyer-Olkin) ve degiskenler arasinda bir
iligkinin var olup olmadigim belirlemek icin Barlett Kiiresellik Testi’'nden (Bartlett’s
Test of Sphericity) yararlanilmaktadir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

KMO Orneklem Yeterlilik Degeri ,905
Bartlett Kiireselliik Testi Yaklasik Ki-Kare 26259,065
Serbestlik Derecesi (df) 496
Anlamlilik Diizeyi (p) ,000

Tablo 3’te belirtildigi {izere bu arasgtirmada 1654 katilimcidan olusan 6rneklem
icin yapilan analiz sonucunda Barlett’in kiiresellik testinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (26259,065, p=0.000) ve KMO testi sonucu (KMO=0.905) o6rneklemin
miikemmel olarak degerlendirilebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Harrington’a (2009) gore ¢ok sayida degiskenle calismak zor olabilir. Faktor
analizi, yap1 gecerliligi acisindan 6nemli ve gerekli bir asamadir (Nunnally, 1967).
Faktor analizi, birbirleriyle iliskili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok degiskenli
bir istatistik teknigidir (Kalayci, 2005), ayni zamanda bir 06lg¢egin ifadelerinden
hangilerinin, hangi faktorlerle iist diizeyde iliskili oldugunu gostermektedir (Balci,
2001). Faktor denilen nesne, yeni, hipotetik bir degiskenden baska bir sey degildir
(Aaker vd., 2004).
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Faktorlerin belirlenmesinde kullanilan bir¢ok teknik bulunmaktadir, bunlar
arasinda en sik kullanilani, temel bilesenler analizidir (Principal Component Analysis -
PCA). Bu yontemde birinci temel bilesen en ¢ok, diger bilesenler ise gittikge azalan
miktarlarda toplam varyansa katilirlar. Bu arastirmada, kullanimi agirlikli olarak tercih
edilen (Nakip, 2003) temel bilesenler analizi kullanilmistir.

AFA’da tretilebilecek faktdr sayisi en fazla degisken sayisi kadar olabilir.
Degisken sayisi kadar faktor tiiretilirse her degisken bir faktorler temsil edilecek
demektir ki bu durumda bir sey kazanilmaz. Amag, degiskenler arasindaki iliskiyi en
yiiksek derecede temsil edecek az sayida faktor elde etmektir (Cengiz, Kiling, 2007).
Uygun faktor sayisinin belirlenmesiyle ilgili ¢esitli yontemler bulunmaktadir (Hair vd.,
2010). Bu yontemlerden en sik kullanilan1 6zdegeri 1°den biiyiikk olan faktorlerin
dikkate alinarak digerlerinin géz ardi edilmesidir. Analiz edilen degisken sayis1 20-50
arasinda oldugunda en gilivenilir teknigin Ozdeger istatistigi teknigi oldugu
belirtilmektedir (Hair vd., 2010). Bu arastirmada en uygun faktor sayisinin belirlenmesi
icin, hem Ozdegerlere (eigenvalues) hem de aciklanan varyans oranma bakilmistir.
Ozdegeri 1’in iistiinde olan faktérler dikkate alimus ve bu faktorlerin birikimli varyans
miktarinin da en az %60 olmasi sart1 aranmistir (Hair vd., 1998: 104).

Analiz neticesinde, arastirma modelinde yer alan 6 yapiya (construct) ait
faktorlerin 6z degerleri beklendigi ilizere 1’den yiiksek hesaplanmistir. Faktorlerin
aciklanan varyans degeri hedeflenen degerin iizerinde yer almis ve 6lgme aracinin séz
konusu degiskenleri %61,5 oraninda temsil yetenegine sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yapilar bazinda hesaplanan giivenilirlik ve agiklanan varyans degerlerinden
yola ¢ikarak, 6lgme modeli ig¢inde belirlenen gostergelerin, s6z konusu yapilar1 temsil
etme konusunda yeterli olduklar1 sdylenebilecektir.

Analize ilk olarak 41 ifade ile baslanmustir. Oznel norm faktoriiniin altinda yer
almasi beklenen 2 ifade, kullanima yonelik tutumun altinda yer almasi beklenen 3 ifade
ve algilanan faydaya ait 1 ifade birden fazla faktorde esit sayilabilecek degerlerde faktor
yiik degerine sahip oldugundan dolay:1 analiz diginda birakilmistir. Bunlarin yani sira
kullanima yonelik tutum faktoriiniin altinda yer almasi beklenen 1 ifade, algilanan
faydaya ait 1 ifade ve performans beklentisine ait 1 ifade faktor yiik degeri 0,50 nin
altinda olmasi nedeniyle analize dahil edilmemistir. Toplamda 9 ifade, her asamada bir
tane eksiltilmek ilizere faktor analizinin 9 defa tekrarlanmasi sonucunca analiz diginda
birakilmis, nihai 6l¢me aracinda 32 ifade yer almistir.

Analiz sonucunda 32 6lgek ifadesi ongoriildiigii gibi 6 faktor altinda dagilmistir.
Ifadelerin faktor vyiikleri incelendiginde 0,848 ile 0,525 araliginda yer aldig
goriilmektedir. Ayrica, AF2 haricindeki tiim ifadelerin faktor yiikii 0,60’ da
tizerindedir.
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Tablo 4. Faktor Analizi Sonuclar:

Ifadeler Faktorler
GR DN | KYT [ AF | ON | PB
GR4 Ihtiya¢ duydugum hizmetlerle ilgili mobil uygulamalari |,776
indiriyorum.
GR1 Mobil uygulamalarin sundugu hizmetler ihtiyaglarimi karsilar. |, 753
GR3 Mobil uygulamalar isime yariyor. ,741
GR2 Mobil uygulamalar akilli telefonla veya tabletle yapmak |,729
istediklerimle uyumludur.
GRS Uygulama magazasindan (app store, google play store vb.) |,704
ihtiyaclarima yonelik uygulamalari indiriyorum.
GR6 Bazi mobil uygulamalari ihtiyag duydugum icin daha sik |,646
kullantyorum.
GR7 Telefonumda veya tabletimde mobil uygulamalar1 kullanmaya |,629
ihtiya¢ duyuyorum.
DN2 Gelecekte de mobil uygulamalart kullanmaya devam ,809
edecegime inantyorum.
DN3 Kesinlikle mobil uygulamalari kullanmaya devam edecegim. , 7194
DN4 Islerimi hallederken mobil uygulamalari kullanmaya niyetim 771
var.
DNS5 Mobil uygulamalari siklikla kullanmaya niyetim var. ,753
DN6 Amacim, iglerimi hallederken geleneksel yontemler yerine, ,640
mobil uygulamalari kullanmaktir.
DN1 Islerimi geleneksel yontemlerle halletmektense, mobil ,635
uygulamalari kullanmay: tercih ederim.
KYT6 Yeni mobil uygulamalari ilk deneyenler arasinda olmak isterim. ,781
KYT5 Yeni mobil uygulamalari ilk deneyenlerden biriyimdir. 717
KYT7 En yeni mobil uygulamalari denemeyi seviyorum. ,701
KYT10 Yeni teknolojileri ve cihazlarni ilk benimseyenler ,690
arasindayimdir.
KYT8 Mobil cihazimin en yeni model olmasini isterim. ,650
KYT4 En ¢ok kullamlan (moda) mobil uygulamalari kullanmak ,636
istiyorum.
AF4 Mobil uygulamalar beni giinliik islerimde daha etkin kilar. ,835
AF5 Mobil uygulamalar giinliik islerimle ilgili performansimu arttirabilir. ,798
AF3 Mobil uygulamalar beni daha iiretken yapar. ,752
AF6 Mobil uygulamalar islerimi yapmami kolaylastirir. ,622
AF2 Mobil uygulamalar giinliik islerimi daha iyi yapmamu saglar. ,525
ON4 Cevremdeki kisiler mobil uygulama kullanmam gerektigini ,848
diistiniiyor.
ONS Cevremdeki kisiler mobil uygulama kullanmanun iyi bir fikir ,825
oldugunu distiniiyor.
ON6 Cevremdeki kisiler beni mobil uygulama kullanmaya tesvik ediyor. ,758
ON3 Cevremdeki kisiler mobil uygulamalarin faydali oldugunu ,659
diisiintiyor.
ON7 Mobil uygulama kullanmam konusunda gevremdekiler 1srarct ,644
olabiliyor.
PB3 Mobil uygulamalari, istedigim yerde erisim saglayabildigim ,810
icin, esnek buluyorum.
PB4 Mobil uygulamalari, istedigim zaman erisim saglayabildigim ,752
icin, esnek buluyorum.
PB2 Yapacak hicbir seyim olmadigi anda mobil uygulamalar 732
kullanarak zamanin nasil gectigini fark etmiyorum.
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Giivenilirlik, o6lgegin birbirinden farkli gruplarda ve degisik zamanlarda
uygulandiginda ayn1 sonuglar1 ne derece verebileceginin &lgiisiidiir. Olgekle ilgili birden
fazla uygulama yapildiginda elde edilen sonuglarin tutarliligi, 6l¢egin giivenilirliginin
gostergesi olacaktir (Kurtulus, 2006). Bu durumda amag, soruya verilecek yanlis cevap
ihtimalini ortadan kaldirmak olacaktir. Bu sebeple yapilan arastirmalarda gegerlilik ve
giivenirlilige c¢ok Onem verilmektedir. Giivenirlilik gecerlilige gore daha kolay
oOlgiilebilmekte ve her arastirmada test edilebilmektedir. Her giivenli dl¢iim dogrudan
gegerliligi saglamamaktadir. Her gegerli arastirmanin giivenilir olmasi beklenebilirken
(Churchill, 1999), buna karsilik her giivenilir arastirma gegerliligi garanti etmemektedir
(Hair vd., 1998).

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin, biitiin olarak ve uygulanan agiklayici faktor
analizi sonucu olusan boyutlara iligkin giivenirligi Alfa katsayis1 ile ayr1 ayri
degerlendirilmistir. Tablo 5’de faktorler bazinda Alfa katsayilar1 goriilmektedir.
Performans beklentisi digindaki tiim faktorler Nunnally’nin 0,80 sinirimin tizerinde yer
almakta ve DeVellis’in siniflandirmasina gore de oldukga iyi olarak degerlendirilebilir.
Diger taraftan, performans beklentisi faktorii de 0,70 ile 0,80 arasinda kaldigindan
giivenilir bir dlgek olarak kabul edilebilir.

Tablo 5. Faktorlere Yonelik Giivenilirlik Analizi

Faktor Ifade Sayisi Cronbach Alfa
Gereksinimler 7 ,861
Oznel Normlar 5 ,810
Kullanima Yo6nelik Tutum 6 ,816
Davranigsal Niyet 6 ,899
Algilanan Fayda 5 ,851
Performans Beklentisi 3 ,788

Alfa katsayilarinin yani sira ifade-biitiin arasi korelasyonlara ve ifadenin
silinmesi halinde giivenilirlik katsayilarina (Cronbach’s alfa) da bakilmustir. Ifade ile
biitlin arasindaki korelasyon her bir ifadenin, Olgegin biitiiniine olan katkisini
gostermektedir. Bir ifade ile diger ifadelerin toplamindan olusan biitiin arasindaki
korelasyon hesaplamasina dayanmaktadir ve bu oranin 0,25°den biiylik olmasi
beklenmektedir (Ozdamar, 2004). ifadenin silinmesi halinde giivenilirlik katsayisi
(Cronbach’s alfa) ise, ifade olmadiginda dlgegin giivenilirliginin olumlu mu yoksa
olumsuz yonde mi degisecegini gostermektedir (Ozdamar, 2004). Ifade-biitiin
korelasyonu 0,25’in altinda olan ifade bulunmadigindan bu asamada olgekten ifade
¢ikartilmamustir.
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SONUC VE ONERILER

Calismanin teorik ¢ergeve olarak sosyal psikoloji ve bilisim sistemlerinin kabulii
alanlarinda yaygin bir sekilde kullanilan Teknoloji Kabul Modelini temel almis ve
model, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi, Planli Davranis Teorisi ve Teknoloji
Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modelinde yer alan ¢alismaya uygun degiskenlerin
eklenmesi suretiyle yeniden diizenlenmistir. Bireylerin mobil uygulamalar1 benimseme
yonelimlerinin incelenmesi amaciyla 1654 katilimcinin dahil oldugu bir arastirma
gerceklestirilmistir.  Arastirma neticesinde gegerli ve giivenilir bir &lgek Onerisi
sunulmustur.

Arastirma kapsaminda sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilmis veya
kullanilmaya devam eden yayilma ve benimseme teorileri ele alimmistir. Bu baglamda
teorilerin dogusuna neden olan sorunsallar ve teorilerin gelisimi incelenmistir. Literatiir
aragtirmasinin 6ncelikli amaci giiniimiizde onerilen teknoloji kabul modellerinin teorik
altyapisini ¢dziimlemeye dayanmaktadir. Bu calisma kapsaminda saglikli ve teorik
altyapist saglam bir model Onerisinde bulunulabilmesi icin hangi degiskenlerin
kullanilacagina, degisken kapsamlarina ve hangi degiskenlerin birbirleriyle
iligskilendirilecegine genis bir arastirma neticesinde karar verilmistir.

Yayilim literatiiriiniin genis ¢apta taranmasi bu arastirmada Onerilen modele iki
noktada katkida bulunmustur. Elde edilen bulgular neticesinde 1974’te Rosengren’in
modelinde yer alan ve sonrasinda arastirmacilarin yeniliklerin  benimsenmesi
modellerinde yer verilmeyen veya modellere farkli basliklar altinda dar kapsamda dahil
edilen “gereksinimler” degiskeninin, giiniimiizde yeniliklerin benimsenmesinde biiyiik
rol oynadigi kanaatine varilmis ve bu degisken yayilim literatiiriiniin tozlu raflarindan
calismanin arastirma modeline tasinmistir. Gereksinimler degiskeninin Gnemi ve
istatistiksel anlamlili§i c¢aligmanin uygulama bdliimiinde ispatlanmistir. Literatiiriin
ikinci katkisi, arastirma modelinde performans beklentisi ve algilanan fayda
degiskenlerine iki ayr1 baglik altinda yer verilmesidir. Gegmiste yapilan birgok model
onerisinde bu iki degiskenden sadece birisine yer verilmis veya tek bir baslik altinda iki
degisken ifadeleri birlestirilmistir. Yapilan inceleme neticesinde performans beklentisi
ve algilanan fayda degiskenlerinin ayr1 bagliklar altinda incelenmesinin ve ayrisan
ifadelerle olgiilmesinin daha saglikli sonuglar doguracagi kanaatine varilmistir. Bu
baglamda performans beklentisi degiskeni, literatiiriin yakin tarihinde alisilagelenin
aksine, yeniligin kisinin performansina etkisi olarak degil, yenilikten beklenilen
performans1 ifade edecek kapsamda sekillendirilmistir. Degiskenlerin ayrilarak
incelenmesi neticesinde elde edilen farkl: istatistikler ve iki faktoriin istatistiksel olarak
anlamli bicimde ayristigt arastrmanin uygulama bdliimiinde sayisal verilerle
desteklenmektedir. Literatiir taramasina genis yer verilmesi arastirma sonuglarinin da
daha saglikli yorumlanmasina imkan saglamistir. Ornegin, dznel normlar degiskeninin
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yeniligin benimsenmesini agiklama kuvvetinin beklenilenin aksine diisiik diizeyde
¢ikmast Rogers’in, katilimcilarin bir yeniligi kendilerine statii sagladigi igin
benimsediklerini itiraf etmekten ¢ekinebileceklerine iligkin agiklamasiyla daha anlamli
hale gelmektedir. Ote yandan bu agiklama bilinmedigi takdirde, farkli ihtimallere yer
verilmeyecek ve 6znel normlar degiskeninin 6nemsiz oldugu kanaatine varilabilecektir.

Dolayisiyla ¢aligmanin en Onemli katkisinin gegerli ve giivenilir bir dlgek
sunulmasi oldugu soOylenebilir. Gelistirilen 6lgme araci, mobil uygulamalarin
benimsenmesi konusunda c¢alisan arastirmacilarin  6lgek ihtiyacini karsilayabilir.
Caligmada her olgegin giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir. 1 o6lgegin
giivenilirligi %70’in iizerinde, 5 dlceginki ise %80’in tizerindedir. Aragtirmacilar dlgme
aracinin tamamina ihtiya¢ duymasalar da, modellerinde bu g¢alismadakilerle ortiisen
degiskenler var ise, bu degiskene ait gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan 6l¢egi
kendi 6lgme araglarina dahil edebilirler.

Arastirmacilar ayni arastirma modelini kullandiklar1 takdirde, hali hazirda
gecerliligi ve giivenilirligi yiiksek olan Slgekleri kendi araglarina dahil edip, gorece
daha zayif kalan boyutlar1 gelistirerek bu model icin daha gegerli ve giivenli bir dl¢ek
gelistirebilirler.

Bu ¢alisma mobil uygulamalarin benimsenmesine yonelik davranigsal niyeti
etkileyecegi diisliniilen 5 faktorii test etmistir. Testler neticesinde, model Onerilerinde
stk rastlanmayan (KDY temelli) gereksinimler degiskeninin mobil uygulamalarin
kabuliinde oOnemli etkisi oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirmacilar bundan sonra
gelistirecekleri modellere gereksinimler degiskenini de ekleyebilirler.

Her ne kadar arastirma kapsaminda gelistirilen O6lgme araci gegerlilik ve
giivenilirlik testlerinden ge¢mis olsa da benzer Orneklemler {iizerinde yeniden
denenmelidir. Model iizerinde test edilen ve sinanan hipotezler sadece nicel verilerin
analiziyle desteklenmistir. Arastirmacilar bu hipotezleri ayrica nitel aragtirma teknikleri
de kullanilarak yeniden irdeleyebilirler. Arastirmacilar kapsami daraltilip tek bir tiirdeki
mobil uygulamalara yonelik ¢alisabilir ve modeli bu baglamda test edebilirler.
Gelecekteki arastirmalar, daha genis bir 6rneklemi kapsamina alarak toplumun sosyo-
ekonomik statii bakimindan farkli 6zelliklere sahip kesimlerini hedef alabilir. Arastirma
modeli farkli kiltiirlerdeki ogrenciler {izerinde test edilerek Kkiiltiirlerarast bir
karsilastirma yapilabilir ve evrensel bir ¢ikarima gidilebilir.

Sonug olarak, bu arastirma kullanicilarin mobil uygulamalar1 benimsemelerini
etkileyen faktorleri iligkisel bir diizlemde sunan ve beraberinde gegerli ve giivenilir bir
Olgek sunan az sayidaki arastirmadan birisini olusturmaktadir. Mobil uygulamalarin
mobil iletisim sektoriinlin cirosunda Snemli bir pay sahibi oldugu goz 6niine alinirsa,
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kullanicilarin mobil uygulama kullanim egilimleri ve motivasyonlariyla ilgili benzer
calismalarin yapilmasma ihtiyag duyulmaktadir. Bu ¢aligma mobil uygulamalarin
kabuliiyle ilgili c¢alismalara Ornek teskil edecektir ve mobil uygulamalarin
benimsenmesini daha iyi agiklayacak calismalar icin kaynak niteliginde oldugu
diigiiniilmektedir.
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