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Egitim Alami Nitel Arastirmalarinda Veri Ucgenlemesi Olarak Odak Grup
Goriismesi, Bireysel Goriisme ve Gozlem

Ece ISIK!

Cetin SEMERCI?

Oz

Giinlimiizde egitim arastirmalarinda siklikla kullanilan nitel aragtirmalar insanlarin deneyimlerini nasil
yorumladiklari, diinyalarini nasil yapilandirdiklari ve deneyimlerine ne anlamlar yiikledikleri ile ilgilenir. Nitel
aragtirmalarin kendilerine 6zgii 6zellikleri vardir. Nitel aragtirmalar naturalistik, tanimlayici, siirecle ilgili,
tiimevarimsal ve anlamin 6nemli oldugu g¢alismalardir. Bu 6zelliklerinden dolayi nitel aragtirmalarda yanlis
algilamay1 ve sonuglarin gegersizligini en aza indirmek icin iiggenleme kullanilir. Uggenleme, dogrulugu arttirmak
i¢in bir seye ¢oklu bakis agisi ile bakmak anlamina gelir. Bu baglamda nitel arastirmalarda veri tiggenlemesi olarak
odak grup gorlismesi, bireysel goriigme ve gozlem kullanilabilir. Bu ¢aligmanin amaci, nitel aragtirmalarda
kullanilan odak grup goriismeleri, bireysel goriismeler ve gozlemleri tanitmak ve veri tiggenlemesi olarak nasil
kullanildigin1 betimlemektir. Odak grup goriismeleri arastirmacinin siire¢ igerisindeki sosyal etkilesimleri
gormesini saglar. Odak gruplar belirli bir sekilde yapilandirilmisg, grup goriismeleridir. Bireysel goriisme ise bir
kisinin bilgi edinmek amaci ile digerine soru yoneltmesidir. Bireysel goriisme tanimlayici veri elde etmek i¢in
kullanilir. Boylece, arastirmaci katilimcilarin kendi diinyalarini nasil yorumladiklart ile ilgili i¢ gorii gelistirebilir.
Bu ¢aligsmada veri tiggenlemesi olarak kullanilan son yontem olan gézlem yoluyla arastirmaci katilimcilarin giinliik
uygulamalarini belgeleyerek, onlarin deneyimlerini daha iyi anlamaya c¢alisir. Nitel arastirmalarda odak grup
goriismesi, bireysel goriisme ve gézlemin birlikte kullanilmasi, arastirmada biiyiik resmi ortaya koymada yardimci
olur.
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Abstract

Qualitative studies, frequently used in educational researches nowadays, are interested in how people interpret
their own experience, how they construct their own worlds and which meanings they put their experience on.
Qualitative studies have their own features. They are naturalistic, defining, engaged in the process, inductive and
meaning focused studies. In order to minimize misunderstanding and results’ invalidity, triangulation is used in
qualitative studies. Triangulation is to examine something from multiple angels to maximise the accuracy. In this
sense focus group interviews, interviews and observations are used as data triangulation in qualitative studies. The
aim of this study is to define focus group interviews, individual interviews and observations in qualitative studies
and to describe how they are used as data triangulation. Focus group interviews make the researcher understand
the social interactions during the process. In interviews, a person asks a question to another person to gain
information. In observations, the researcher documents the attendants’ daily practices and try to understand better
their experience. The use of focus group interview, individual interview and observation together in qualitative
research helps to reveal the big picture in the research.

Keywords: Qualitative studies, focus group interviews, individual interviews, observations
1. Giris

Nitel arastirmalar, sosyoloji, antropoloji ile baslayip, daha sonra egitim, iletisim gibi diger sosyal
bilimlerde de uygulanmaya baglanmistir. Nitel arastirma bes tarihi doneme ayrilmistir. Bu bes donem
giiniimiizde es zamanli olarak islemeye devam etmektedir. Bu donemler geleneksel (1900-1950),
modernist ya da altin ¢ag (1950-1970), bulanik tiirler (1970-1986), temsil krizi (1986-1990) ve
postmodern ya da giiniimiiz tarihidir (1990-giiniimiiz) (Denzin ve Lincoln, 1998, 2). Epistemolojik
teorilerin basarili dalgalar1 bu bes dénem etrafinda hareket etmektedir. Geleneksel donem pozitivist
paradigma ile iligkilidir. Modernist ya da altin ¢ag ve bulanik tiirler post pozitivist argiimanlarla
baglantilidir. Postmodern donem ise dnceki paradigmalardan farklidir. Giiniimiizde yapilandirmacilik
kuram ve felsefelerinden etkilenilmektedir. Merriam’a (2009, 14) gore, yapilandirmacilik, fenomenoloji
ve sembolik etkilesim felsefelerinden etkilenen nitel arastirmalar insanlarin deneyimlerini nasil
yorumladiklari, diinyalarimi nasil yapilandirdiklart ve deneyimlerine ne anlamlar yiikledikleri ile
ilgilenir. Bu anlamda, yapilan aragtirmalarda biiyiik resmi daha iyi ortaya koyabilmek i¢in aragtirmanin
amaci olarak, nitel aragtirmalarda kullanilan odak grup goriismeleri, bireysel goriismeleri ve gozlemleri
tanitmak ve veri iiggenlemesi olarak nasil kullanildigini betimlemek seklinde belirlenmistir. Oncelikle

nitel arastirmalar ve liggenleme iizerinde durulmustur.
Nitel Arasgtirma ve Uggenleme

Nitel arastirmalar, olaylar1 ve olgulart dogal ortamlarn i¢inde betimleyerek katilanlarin bakis agilarini
anlamak ve yansitmak tizerine odaklanan tiimevarimsal bir aragtirma yaklagimidir. (Yildirim ve Simsek,

2008). Nitel arastirmalarin bes 6zelligi Sekil 1’de verilmistir (Bogdan ve Biklen, 1998, 4-7):
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Naturalistik

N4

Anlam amamlayici

5 Anahtar Ozellik

Y

Timevarimsal Siiregle ilgili

Sekil 1. Nitel aragtirmanin bes anahtar 6zelligi

Nitel arastirmalarin bes anahtar 6zelligi Sekil 1°de sunularak asagida agiklanmaya ¢alisilmistir (Bogdan

ve Biklen, 1998, 4-7):

1.Nitel arastirmalar naturalistiktir: Nitel arastirmada direkt veri kaynagi olarak gerc¢ek ortamlar vardir

ve arastirmacinin kendisi anahtar enstriimandir.

2. Nitel arastirmalar tanimlayicidir: Toplanan veri sayilardan ¢ok kelime ya da resim seklindedir. Bu
verilere goriigme transkriptleri, saha notlari, fotograflar, video kayitlari, kisisel dokiimanlar ve diger
resmi kayitlar dahildir. Nitel yaklasimda hem veri kayitlarinda hem de bulgular agiklamada yazil

kelimeler olduk¢a 6nemlidir.

3.Nitel aragtirmalar siirecle ilgilidir: Nitel aragtirmalarda sonug¢ ya da iiriinden ¢ok siiregle ilgilenilir.
Nitel stratejiler beklentilerin giinliik aktivitelere, prosediirlere ve etkilesimlere nasil ¢evrilmesi

gerektigini Onerir.

4 Nitel aragtirmalar tlimevarimsaldir: Nitel arastirmacilar verileri tiimevarimsal olarak analiz ederler.
Calismaya baglamadan once ortaya koyulan hipotezleri kanitlamak ya da ¢iirlitmek igin veri ya da kanit
toplamazlar. Aksine bir araya getirilen 6zelliklerin birlikte gruplanmasi ile soyutlamalar olusturulur.
Veri analiz siireci bir huniye benzer. Baslangigta her sey agiktir, bitime dogru ise daha direkt ve
belirgindir.
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5.Anlam: “Anlam” nitel yaklagimda olduk¢a dnemlidir. Nitel arastirmacilar farkli insanlarin hayatlarinm

nasil yasadiklar1 ve perspektifleri dogru bir sekilde yakaladiklarindan emin olmakla ilgilenirler.

Nitel arastirmalarda yanlis algilamay1 ve sonuglarin gecersizligini en aza indirmek icin iiggenleme
kullanilir (Stake, 1995, 134). Uggenleme terimi orijinalde trigonometrinin navigasyon ve &lgmeye
uygulanmasi ile alanyazina girmistir. Bir haritada kisinin kesin pozisyonu sadece uzakliktaki bir nesne
olarak belirlenemez. Bu, kisinin yerini sadece bir ¢izgi {izerinde belirler. ikinci bir nesneye de ihtiyag
duyulur. Boylece iki varligin kesisimi ile birinci kisinin yeri belli olur (Bogdan ve Biklen, 1998, 104).
Benzer sekilde iiggenleme kavrami daha ¢ok seyahatleri organize etme veya arazi etiitlerinde iki veya
iic O0lcim noktasiin belirli bir sekilde birlestirilmesi ile ilgilidir (Merriam, 2015, 205). Coklu veri
araglarinin kullanilarak elde edilen verilerin ¢apraz sorgulanmasi anlamina gelir (Akar, 2016, 132;
Atkins ve Wallace, 2012, 111; McCormick ve James, 1990, 19; Naumes ve Naumes, 1999, 50; White,
1988, 15). Sosyal bilimlerde iiggenlemede amag veri toplama araglar1 arasinda tam olarak Ortlisme
oldugunu gostermek degildir. Amag farkli bakis acilar ile elde edilen sonuglari karsilagtirmaktir
(Mayring, 2011, 148). Ucgenleme genellikle anlami agiklamak, bir gozlem ya da yorumun tekrar
edilebilirligini dogrulamak i¢in ¢oklu alg1 kullanma siirecidir (Stake, 1998, 97). Bir bagka tanima gére
iicgenleme, dogrulugu arttirmak i¢in bir seye ¢oklu bakis acist ile bakmak anlamina gelir (Neuman,
2014, 166). Ayni olguya farkli 6lgme yaklagimlari ile bakan 6lgme iiggenlemesi egitim ve sosyal

bilimlerde en yaygin kullanilan {iggenleme tiiriidiir.

Uggenleme sosyal bilimlerde ilk kez bir bilgiyi ortaya koymada tek kaynakl1 bilgiden daha fazlasina
ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmaya baslanmistir. Bir ¢alisma i¢in ¢ok kaynakli veriler daha anlamlidir
¢linkii coklu kaynaklar ¢alisilan olgunun tam olarak anlagilmasini saglar (Bogdan ve Biklen, 1998, 104).
Uggenleme calisilan olgunun derinlemesine anlasiimasini saglar. Bu baglamda nitel arastirmalarda veri

iicgenlemesi olarak odak grup goriismesi, bireysel goriisme ve gozlem kullanilabilir.
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Sekil 2. Veri iiggenlemesi yontemleri

Sekil 2’de goriildiigii gibi odak grup goriismesi, bireysel goriisme ve gozlem yontemleri kullanilarak
nitel arastirmalarda veri iggenlemesi yapilarak ¢alismalarin dogrulugu arttirilabilir ve ¢alisilan olgu tam
olarak anlasilabilir. Bu calismada veri iicgenlemesi yontemleri olarak odak grup goriismeleri, bireysel

goriismeler ve gozlemler ayr1 basliklar altinda tanimlanmustir.

Odak Grup Goriigmesi

Glinlimiizde sosyal bilimler aragtirmacilarinin nitel veri toplamak i¢in siklikla kullandig1 yontemlerden
bir tanesi de odak grup goriismeleridir (Kamberelis ve Dimitriadis, 2005, 898; Knodel, 1993, 35;
Mertens, 2005, 245; Stewart ve Shamdasani, 1990, 9). Pratik bir sekilde uygulanabilir olmasi ve
kullaniglilig1 veri toplama yontemi olarak odak grup goriismelerinin kullanilmasinda etkendir (Savin-
Baden ve Major, 2013, 374). Odak grup goriismelerinin bireysel goriismelerle bazi ortak noktalari olsa
da islev ve sekil bakimindan birbirlerinden farklidirlar. Odak grup goriismeleri arastirmacinin siireg

icerisindeki sosyal etkilesimleri gormesini saglar.

Odak gruplar belirli bir sekilde yapilandirilmis grup goriismeleridir. Genellikle sekiz ya da on kisi ve
bir moderatérden olusur. Bir konu verilir ve katilimcilar o6nce sira ile daha sonra dinamik grup
diyalogunun bir pargasi olarak bu konu hakkinda konusmalar1 i¢in cesaretlendirilir (Bogdan ve Biklen,
1998, 100). Odak gruplardaki ayirt edici nokta aragtirmaci sorularina verilen cevaplardaki grup
etkilesiminin varligidir (Morgan ve Krueger, 1993, 15). Odak gruplardaki etkilesim digerlerinin nasil
diisiindiigii ve konustugu hakkinda net bir fikir ortaya koyar. Odak gruplardaki etkilesim diger yontem

veya tekniklerden ¢ok daha fazla bilgi edinilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
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Odak grup goriismesi arastirmacinin sosyal siiregleri gérmesine olanak saglar. Bu nedenle, odak grup
gortismeleri dikkatli bir sekilde planlanir ve bir moderatdr tarafindan yonetilir (Savin- Baden ve Major,
2013, 375). Odak grup gériismeleri sayesinde bazi bireylerin diisiinceleri hakkinda hizli bir sekilde bilgi
elde edilebilir. Odak grup goriismelerinde sorular tek bir bireye degil, biitiin gruba sorulur. Moderator
onceden olusturulmus ana hatlar dogrultusunda sorulart1 ve yorumlar1 dogaclayarak odak grup
calismasin siirdiirmelidir. Sorulart agik u¢lu tutarak, moderator katilimcilarda daha 6nceden tahmin

edilemeyen diisiinceleri canlandirmaya ¢alisir (Knodel, 1993, 36).

Odak grup goriismelerinde moderator, tartismanin ana konudan sapmamasi konusunda anahtar
konumdadir. Moderator grup dinamikleri ve goriisme becerileri konusunda yetenekli olmalidir (Stewart
ve Shamdasani, 1990, 10). Moderator olmak sadece soru sormak ve verilen cevaplart kaydetmek
degildir. Tartigmanin akigimi ydnlendirmeden tartismanin devam etmesini saglayabilecek bir tiir grup

liderligi gerektirmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008, 161).

Stewart ve Shamdasani’ye (1990, 16) gore, diger arastirma tiirlerine kiyasla odak grup goériismeleri
bir¢cok avantaj sunmaktadir. Odak grup goriismeleri bireysel goriismelere gore, bir grup insandan ¢ok
daha hizli ve daha az maliyetle bilgi elde eder. Odak grup goriismeleri aragtirmacinin katilimcilarla
direkt olarak etkilesimde bulunmasina izin verir. Bu ise cevaplarin netlestirilmesi, gériisme sonrasi
sorular gibi bir¢ok konuda olanaklar sunar. Odak grup goriismeleri ile nicel veri elde edilebilmesine
ragmen, bu tiir gériismelerin ilk amaci nitel veri toplamaktir. Bu bir avantajdir, ¢linkii odak grup
goriismeleri katilimeilarin kendi kelimeleri ve baglamlarinda oldukca zengin veriler sunar. Anket
caligmalarinin aksine, verilen cevaplarin daha samimi oldugu soylenebilir. Katilimcilar kendi
cevaplarini nitelendirebilir ya da cevaplan ile ilgili 6nemli olasiliklar1 tanimlayabilirler. Boylece,
cevaplarin geleneksel anket calismasinda bulunmayan yonleri ortaya ¢ikmis olur. Bunun yaninda
arastirmact sdzel olmayan jest, mimik, giilimseme, kizginlik gibi ifadeleri de gz Oniinde

bulundurabilir.

Arastirmaci daha derin anlamlar elde edebilir, 6nemli baglantilar kurabilir ve ifade ile anlam arasindaki
kiiciik farkliliklar1 tanimlayabilir (Yildinm ve Simsek, 2008, 163). Odak grup goriismelerinde
katilimcilar diger grup tiyelerinin cevaplarina gore kendi cevaplarimi yapilandirabilirler. Odak grup
goriismeleri ¢ok esnektir. Bircok konuda, bir¢ok bireyle ve birgok ortamda kullanilabilirler. Odak grup
goriigmeleri cocuklardan ya da okuma yazma bilmeyen bireylerden veri toplamak icin kullanilan ¢ok az
arastirma yonteminden biridir (Stewart ve Shamdasani, 1990, 16). Odak grup goriismesi sonuglarini

anlamak kolaydir. Arastirmacilar bir¢ok katilimecinin s6zel cevaplarini anlamaya hazir durumdadir.

Odak grup goriismelerinin baslangicinda bazi katilimcilar konuyla ilgili kendi fikirlerini, hislerini direkt

sOylemeyebilirler, digerlerinin konusmalarin1 duyduke¢a, duyduklarinin kendi durumlar ile ne kadar
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Ortiistligiinii kolayca tamimlayabilirler (Morgan ve Krueger, 1993, 17). Odak grup gériismelerinde
etkilesim diger yontemlerde oldugundan ¢ok daha fazla bilgi edinilmesi agisindan oldukca dnemlidir.

Boylece grup etkilesimi ¢alisilan konuyu kesfetmek igin saglam bir temel olusturur.

Odak grup goriismelerinde katilimcilarin kendilerini istedikleri gibi ifade etmelerine izin verilir, bu
durum konuyu anlamayla ilgili daha genis i¢ gorii saglar (Savin- Baden ve Major, 2013, 389). Bunun
yaninda, odak grup goriismelerinde katilimcilar grup icinde direkt odak noktasi olmadiklar igin
kendilerini daha rahat hissetmekte ve daha samimi cevaplar vermektedir (Menter, Elliot, Hulme, Lewin
ve Lowden, 2011, 150).

Odak grup goriismelerinin birgok avantaji bulunmasina ragmen, biitiin arastirma ihtiyag¢larini karsilayan
Mmucizevi bir ¢oziim degildir ve kendi sinirhiliklart bulunmaktadir (Stewart ve Shamdasani, 1990, 17).
Odak grup goriismeleri birbiriyle etkilesim halinde bulunan kismen az sayida katilimcidan elde edilen
nitel veriler saglamaktadir. Odak grup goriigsmelerinin amaci da tam olarak budur. Bulgular, nicel bir
arastirmada oldugu sekliyle genellenemez. Diger taraftan, bu ¢aligmanin nitel yontem oldugu ve nicel
caligmalardaki sekliyle zaten genelleme yapilamayacagi bu sinirliligin olmadigini diisiindiirebilir. Odak

grup goriismelerini planlamak ve yonetmek kolay degildir (Y1ildirim ve Simsek, 2008, 164).

Bireysel Gorligme

Bireysel goriisme bir kisinin bilgi edinmek amaci ile digerine soru yoneltmesidir (Bogdan ve Biklen,
1998, 93). Bireysel goriisme katilimcilardan kendi kelimeleri ile tanimlayici veriler elde etmek igin
kullanilir. Boylece, arastirmaci katilimcilarin kendi diinyalarini nasil yorumladiklar ile ilgili i¢ gorii
gelistirebilir. Derinlemesine goriismenin amaci sorulara cevap almak, hipotezleri test etmek ya da
degerlendirme yapmak degildir. Derinlemesine goriismenin temelinde, diger insanlarin yasadiklar
deneyimleri anlamaya ve o deneyimi anlamlandirmaya olan ilgi vardir (Seidman, 2006, 9). Goériisme
yapan kisiler katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar1 dinlerken onlarin hikayelerinin 6nemli oldugunu

hissettirirler.

Aragtirmaci goriisme yaparken kendi endiselerini, umutlarini, kor noktalarini, 6nyargilarini, irkini ya da
cinsiyetini, kiiresel sosyal yapidaki yerini, yasini, duygularin1 ve daha bircok o6zelligini geride
birakamaz. Bu durum goriisme yapilan kisiler icin de gecerlidir. Gorlisme sonunda elde edilen materyali
analiz ederken de bireysel 6zellikler goz ard1 edilemez (Wengraf, 2001, 4-5). Gériisme yapmak insan
davranislarini baglamlariyla birlikte gérmeye ve boylece aragtirmacilar i¢in bu davranislari anlamaya

olanak saglar. Gorlisme davranigi baglamsallastirmay1 ve hareketin altinda yatan anlami 6grenmeyi
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saglar. Gorligmeler katilimcinin is yerinde yapilmalidir. Bu katilimemin daha gilivenli hissetmesini
saglar. Ayn1 zamanda arastirmaci i¢in de galigilan durumun gectigi cevre ile daha iyi bir anlama elde
etmesine olanak tanir (Naumes ve Naumes, 1999, 49). Goériismeler yapilandirma siireglerine gore ti¢
kategoriye ayrilmaktadir (Merriam, 2015, 87). Bunlar, tam yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis goriismelerdir. Tablo 1’de yapilandirma siireglerine gore goriisme tiirleri

sunulmustur.

Tablo 1. Yapilandirma Siirecine Gére Bireysel Gorlisme Tiirleri

Tam Yapilandirilms Yarn Yapilandirilmis Yapilandirilmams
Onceden belirlenmis sorular Yari yapilandirilmis sorular Agik uglu sorular
Sorularin sirasi belirli Esnek sorular Esnek, agiklayici sorular
Yazili arastirmanin sézel sekli Biyiik kismu acikliga  Sohbet havasinda

kavusturulmasi istenen sorular

Demografik degiskenler Belirlenmis ayrint1 yok Olgu ile az sey bilindigi durumlar

Kaynak: Merriam’dan (2015, 87) uyarlanmustir.

Tam yapilandirilmig goriisme sorularin onceden belirlenerek soruldugu, yazili olarak yapilan
arastirmalarin sozlii ifade edilis seklidir (Merriam, 2015, 88). Yart yapilandirilmig goériismede eger
goriismecilerden belirli bir bilgi elde etmek isteniyorsa yapilandirilmig goriisme teknikleri kullanilmasi
uygundur. “Yar1 yapilandirilmis” terimi bir dereceye kadar goriisme sorularinin standartlastirilmasini,
bir dereceye kadar da bu sorularin goriigmeyi yapan kisi tarafindan cevaba agik birakilmasini 6nerir
(Wengraf, 2001, 62). Yar1 yapilandirilmis goriismeler aragtirmaci ile katilimcilar arasinda kiyaslanabilir
veri elde edilmesi konusunda avantajlidir, diger taraftan katilimeilar ¢alisilan konuyu kendilerinin nasil
yapilandirdigini 6grenme firsatin1 kaybetmis olur. Katilimeinin kendi deneyimledigi diinyay1 kendi
goriigleri ile ifade etmesi istendiginde daha az yapilandirilmis teknikler ve agik uglu sorular sorulmalidir
(Merriam, 2015, 88). Yapilandirilmamis goriismeler olgu ile ¢ok fazla bilgiye sahip olunmadigi
durumlarda yapilir ve genellikle sohbet havasindadir. Burada ne tiir gériismenin segilecegi yine
arastirmanin amacina baglhdir (Bogdan ve Biklen, 1998, 95). lyi bir gériisme katilimci perspektiflerini

ortaya ¢ikaran zengin veriler ile doludur.

Gozlem

Gozlem yiizyili agkin siiredir veri toplama yontemi olarak kullanilmaktadir. Veri toplama yaklagimi
olarak g6zlem kullanmanin tarihi 1879’da Cushing’in Zuli halki ile yaptig1 dort bucuk yillik caligmaya
kadar gider (Savin- Baden ve Major, 2013, 391). Giiniimiizde gézlem veri toplama araci olarak yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir.
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Gozlem yoluyla arastirmaci katilimcilarin giinliik uygulamalarini belgeleyerek, onlarin deneyimlerini
daha iyi anlamaya calisir. Aslinda gozlem ilk basta goriindiigiinden daha karmagiktir. Ciinki
aragtirmacinin katilimcilarla, neyi gozlemledigi, nerede gozlem yaptig1 ve gozlem siirecinde hangi
kararlart aldig ile ilgili duygular1 ve disiincelerini igerir (Savin- Baden ve Major, 2013, 392). Bu
yaklagim 6zellikle dogal ortaminda herhangi bir olgunun neden ve nasil oldugunu anlama ile ilgilidir.
Gozlem ayrica fiziksel gevrenin arastirma tizerindeki etkisi ile ilgili bilgi de verir. Gozlem kisilerin kendi
sOyledikleri ile gercekte yaptiklar1 arasinda farklilik olma olasiligina karst etkili bir veri toplama
yaklasinm olabilir. Ornegin sinifta yapilan gézlemler icin agikliga kavusturulmasi gereken en az ii¢
anahtar parametre vardir. Bunlar, gézlemci, gdzlemin amaglar1 ve yontemlerdir, bir bagka ifadeyle, kim,
neden ve nasil sorularinin cevaplaridir (McDonough ve McDonough, 2006, 102). Bu sorularin cevaplari

basari testlerinin sonuglari ya da yeni 6gretim yontemleri ile verilemez (Eisner, 1998, 11).

Bu yontem, egitim arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Katilimcr belirli bir ortamda
neler oldugunu goézlemlemeye ve kaydetmeye calisir, fakat gozlemlenen aktivitelere aktif bir sekilde
dahil olmaz (Menter ve digerleri, 2011, 167). Bagka bir ifadeyle, bu yaklasimda arastirmaci kendi
sinifinda ya da baska bir siifta neler oldugunu gdzlemler. Biitiin kisisel iligkiler ve yasam alanlarinda
bulunmasina ragmen, arastirmaci miidahaleci degildir. Kendi hipotezlerini test etmek i¢in durumlar
yaratmaz (Stake, 1995, 44). G6zlem siiresince arastirmact miimkiin oldugunca dikkat gekici olmamali,
kendi halinde olmal1 ve ¢alisilan konunun anlamini degistirmekten kaginmalidir (Menter ve digerleri,
2011, 168). Bu yaklagimin temel 6zelligi duvardaki bir sinek gibi hareket etmek ve miimkiinse normal
akisindaki 6gretim ve etkilesimi etkilememektir. (McDonough, Shaw ve Masuhara, 2013, 272). Aksi
durumlarda, arastirmacinin varligi calisilan ortamdaki insanlarin davramiglarimi degistirebilir. Bu
degisikliklere “gozlemci etkisi” ya da “Heisenberg etkisi” denir (Bogdan ve Biklen, 1998, 35).
Heisenberg elektron mikroskobunun 1sisinin elektronlarin daha hizli hareket etmesine sebep oldugunu
kesfetmistir. Bu mikroskop olmadan elektronlar daha yavas hareket etmektedir. Bu nedenle, bu pahali
deneysel ekipmani kullanmak bile, herhangi bir seyin iizerinde etki birakmadan ¢alisilamayacagini

gostermektedir.

Siniflarda siklikla gozlem yapilir. G6zlem yapmanin bir bagka yolu da video kayit yapmaktir. Fakat bir
sinifta oturarak video kaydi yapmak hicbir zaman dogal bir davranig degildir. Ciinkii sinifta asina
olunmayan bir seyin varligi etkilesimin normal dogasini bozabilir (McDonough, Shaw ve Masuhara,
2013, 272). Diger taraftan, sabit bir kamera sadece belirli bolgeleri kaydederken, hareketli kamera ise
neyi kaydetmek istedigini sececek bir operatdr gerektirir. Ogretmenin smifin ortasinda durdugu, 6grenci
ogretmen iligkisini kaydeden kismen basit bir kayitta bile resmin tamamini gérmek, kaydetmek olduk¢a
zordur (McDonough ve McDonough, 2006, 110). Bu baglamda sinif gbzlemleri not edilerek kayit
altinda tutulabilir (Walford, 2005, 86). ilk giinlerde gdzlem siiresi bir saat ya da daha az olmalidir.
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Ortamla ilgili giiven ve bilgi arttik¢ca, gézlem i¢in gegirilen siire de artabilir. Alan ¢aligmasi yapmak
diistiniilenden daha eglencelidir bu nedenle arastirmacilar genellikle planladiklarindan daha uzun siire
alanda kalmayi tercih ederler (Bogdan ve Biklen, 1998, 93). Yapilacak gozlemin siiresi arastirma
yaklagiminin normlarina bagli olarak birkag hafta ya da ay gibi kisa siireli de olabilir (Savin- Baden ve
Major, 2013, 393).

Gozlem, goriisme gibi diger yontemlerle tiggenlenerek, konulari, problemleri, uygulamalari ve insanlari
daha derinden anlayabilmek i¢in dogal ortamlarinda bilgi elde edilmesini saglar (Menter ve digerleri,
2011, 169).

2.Sonug¢

Nitel aragtirmalarda, biiyiik resmi ortaya koyabilmenin yollarindan birisi {iggenleme yapmaktir. Biiyiik
resmin ortaya konulmasi demek, durum tespitlerinin dogru yapilmasi, yanlis anlama ve algilarin
onlenmesi ve elde edilen verilerin gegerli ve giivenilir olmas1 anlamina gelmektedir. Bu nedenle bu
calismada, nitel arastirmalarda kullanilan odak grup goriismeleri, bireysel goriismeler ve gozlemler
tanitilmis ve veri liggenlemesi olarak nasil kullanildigi betimlenmeye calisilmis olup kavramsal bir

¢ozlimleme yapilmistir.

Nitel aragtirmalarda, odak grup goriismesi, bireysel goriisme ve gozlemin tek baslarina mucizevi bir
yontem oldugu diistiniilmemelidir. Nitel arastirmalarda inandiricilik, gegerlik ve giivenirlik 6nceliklidir.
Bu nedenle tek bir veri toplama yontemi yerine ¢oklu yontemlerin kullanilmasi tercih edilmelidir. Bir
nitel arastirma yapildiginda dogal ortamlar bulunuyorsa, i¢ ve dis etkenlerin rol oynayacag:
disiiniiliiyorsa bu ti¢ teknik tercih edilebilir. Bu yontemlerden elde edilen veriler karsilastirildiginda

birinde olan eksiklik, yanliglik ve yanlis alg1 diizeltilebilir ve veriler daha iyi anlamlandirilabilir.

Higbir yontem devam etmekte olan insan deneyimlerinin degiskenlerini her yoniiyle ortaya koyamaz
(Denzin ve Lincoln, 1998, 29; Wengraf, 2001, 51). Ancak, veri elde etmede birden fazla yontem
kullanmak bu deneyimlerin daha detayli anlasilabilmesine, bulgularin karsilastirilmasina ve capraz
kontrol yapilmasina yardim eder (Atkins ve Wallace, 2012, 111). Farkli yontemlerle toplanan veriler
aym seyi ifade ediyorsa, bulgularin giivenirligi artar. Uggenleme kullanilarak ¢oklu kaynaklardan
saglanan veri yap1 gecerligine farkli bir form sunar (Naumes ve Naumes, 1999, 59). Bu baglamda egitim
alaninda nitel arastirmalarda veri tiggenlemesi kullanilmas: 6nemlidir. Nitel arastirmalar sonsuz bir
sekilde yaratic1 ve yorumlayicidir. Bu nedenle verilerin gegerli ve giivenilir olmasi gerekir. Bunun igin
arastirmalarda veri liggenlemesi olarak odak grup goriismeleri, bireysel goriismeler ve gozlemler birlikte

kullanilabilecegi gibi farkli tiggenlemelerden de yararlanilabilir.
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Nitel arastirmalarda verilerin toplanmasinda kullanilabilecek dort temel yontemden tiglinii odak grup
goriigmesi, goriisme ve gozlem olarak belirtmektedir (Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011). Odak grup
goriigmesi, bireysel goriisme ve gozlem yontemi, daha ¢ok durum caligmasi, eylem arastirmasi ve
olgubilim arastirmalarinda oncelikli olarak kullanilabilir. Bu yontemlerin birlikte ayni arastirmada
kullanilmasi durumunda gézlemin siirekli devam etmesi ve arastirmanin amacina bagli olarak 6nce odak
grup goriismesi ve sonra da buradan ortaya ¢ikan ve bireysel derinlemesine sorulamayan sorulari da yari

yapilandirilmis sorular gergevesinde iletmek amaciyla bireysel goriigmeler gergeklestirilebilir.
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Extended Abstract

Qualitative studies, frequently used in educational researches nowadays, are interested in how people interpret
their own experience, how they construct their own worlds and which meanings they put their experience on.
Qualitative studies have their own features. They are naturalistic, defining, engaged in the process, inductive and
meaning focused studies. In qualitative studies, real situations are direct sources of data and the researcher is the
key instrument. Gathered data are as vocabulary or pictures more than numbers. These data are included
transcripts, field notes, photographs, video records, personal documents or other official records. In qualitative
studies the result or the product is not important; the process is important. Qualitative researchers analyse the data
inductively. Meaning is vital in qualitative studies. Qualitative researchers are interested in how different people
lead their lives and being sure they capture different people’s perspectives accurately. In order to minimize
misunderstanding and results’ invalidity, triangulation is used in qualitative studies. Triangulation is used to
maximise the accuracy. The most common triangulation type used in social sciences is data triangulation, which
consider the same phenomenon with different measuring approaches. In this sense focus group interviews,
interviews and observations are used as data triangulation in qualitative studies. Focus group interviews make the
researcher understand the social interactions during the process. They are constructed in a certain way and have
well defined aims. Focus groups generally consist of eight or ten people and a moderator. A subject matter is given
and the attendants are encouraged to talk about the subject first one by one, then as a part of the group dialogue.
In individual interviews, an interviewer asks a question to another person to gain information. Interviews are used
to gain descriptive data from the attendants’ own words. Therefore; the researcher has a chance to gain insight
related to how the attendants interpret their own worlds. To interview provides the researchers understand the
human behaviour within the contexts and enables them to understand the meaning lying under their behaviour.
Interviews should be carried on the attendant’s workplace. In this way, he/she feels more secure. When the
attendant is asked to express the world he/she experiences with his/her own views, less structured techniques and
open-ended questions should be asked. A good interview is full of rich data which reveal the attendants’
perspectives. In observations, the researcher documents the attendants’ daily practices and try to understand better
their experience. In fact, observations are much more complicated than they are seen. Because, they include some
emotions and thoughts about what the researcher observes, where the observation is carried out and which
decisions are taken in the course of the observation. For example, there are at least three parameters to be revealed
in an observed classroom. These are the observer, the aim of the observation and the methods, in another word,
the answers to who, why and how questions. The answers to these questions cannot be given with the results of
success tests or new instructional methods. The answer to “what is happening at schools?” question can exactly
be found via natural observation. To use more than one method to gain data helps to gain insight and helps the
findings be compared and cross-controlled. When data which are gathered in different methods mean the same,
the validity of findings are increases. Data which are gathered by multiple sources using triangulation presents a
different perspective to validity. In conclusion, qualitative researchers use a series of interpretive methods,
connected with each other, and try to find out more explanatory ways to help experienced worlds be understood

better. Qualitative studies are infinitely creative and interpretive.
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