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OZET

Yapi sektoriiniin stratejik rolii; siire, maliyet ve kalite boyutlarinin yaninda rekabetin dérdiincii boyutu olarak
teknolojik yenilik olgusu ile gelismektedir. Yeni tiriinlerin yap1 sektoriine etkisi, mevcut iiretim kaynaklarmimn
nicelik ve nitelik agisindan gereksinime yanit vermesiyle bigimlenmektedir. Yapi teknolojisi, yeni tiriinlerin
gelistirilmesinde ve binalarin yapiminda etkili olmaktadir. Yapi sektorii agisindan bakildiginda teknolojinin iki
temel ¢iktisi, teknolojik iiriinler ve teknolojik triinlerle iligkili sistematik diizenlemelerdir. Bu anlamda yap1
teknolojisi kavrami, yalnizca bilimsel gelismeyi icermemekte, ayni zamanda sosyal, kiiltiirel ve gevresel
boyutlarin daha verimli sekilde ele alinmasini da kapsamaktadir.

Hizla degisen teknoloji ve bununla beraber siirekli artan teknoloji alternatifleri, isletmelerin kendilerine uygun
teknolojiyi secerken giiglilklerle karsilasmalarma sebep olmaktadir. Buna karsin dogru teknolojinin segimi,
suirekli gelisen karmagik is yasaminda isletmelere ¢ok onemli rekabet¢i avantajlar saglamaktadir. Ayn1 zamanda
isletmelerin yeni teknoloji uygulamalari hem {iriin ¢esitlemesi hem de yeni is distinceleri igin firsatlar
sunacaktir.

Teknoloji se¢imi, bir iilkenin ekonomik ve iktisadi yapisina, ekonominin iginde bulundugu iiretim sekline,
tiretim giiciine ve tiretim kosullarina, ayni1 zamanda ulagilmasi gereken hedeflere en uygun teknolojik bilgilerin
hangisi olduguna karar vermektir.

Uriin segimindeki kararlar yapmin tiim evrelerinde kendisini gostermektedir. Bu kararin dogru verilmesi, karar
verici konumundaki tasarimcmim iriin segme sirasinda sorumlulugu yiiklenmesine, gorevlerini yerine
getirmesine, ilgili kurumlarin sonuglart denetlemesine ve kullanicilarin kararlart sorgulamalarina bagldir.

Karar verme siirecinde iriinlerin yanls se¢imi, ekonomik agidan malzeme, zaman ve is¢ilik kayiplarina neden
olabilmektedir. Ayrica yapmin performans kosullar1 etkilenmekte, buna bagli olarak yapinin servis omrii
kisalmakta, cevre ile olan etkilesimi zarar gérmekte ve bunun sonucunda kullanicilar agisindan olumsuz
kosullar ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik yeni yapi iiriinlerinin se¢im kararmin verilebilmesi igin sistematik bir
karar verme siireci gerekmektedir. Bu ¢aligmada, yap1 sektoriinde teknolojik yeni tiriinlerinin se¢iminde karar
verme siirecinin sistematik bir sekilde tamamlanmasi i¢in bir model 6nerilmektedir. Model; segeneklerin
degerlendirilmesi, tasarim, zorunluluklar ve se¢im agamalarindan olugmaktadir. Bu model Onerisi ile siire,
maliyet, kalite, performans, yeni teknoloji ve gevre Olgiitlerine uygun yap: iriinlerinin yap1 sektoriinde segim
kararinin dogru bir sekilde verilecegi ve kullaniminin yayginlasabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Yap: sektorii, teknolojik yeni tiriinler, teknoloji se¢imi, karar verme siireci.
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ABSTRACT

The strategic role of the construction sector has been developed with time, cost and quality dimensions as well
as by accepting technological innovations as the fourth dimension of the competition. The effect of new
products on construction sector has been formed by the response of available production resources to the
requirements in terms of quantity and quality. Construction technology has been effective in the development
of new products and construction of buildings. From the perspective of the construction sector, there are two
main outcomes of technology as technological products and systematic arrangements related to technological
products. In this sense, the concept of building technology not only includes scientific development, but also
social, cultural and environmental aspects should be considered efficiently.

Rapidly changing technology and besides, ever-growing alternative technologies cause difficulty for businesses
organizations in choosing the appropriate technology. However, considerable competitive advantages are
provided by choosing the right technology for business organizations in a complicated business environment.
At the same time, new technology practices of business organizations will provide some opportunities for
product mix of businesses as well as new business ideas.

Technology selection means determining the most suitable technological information with respect to the
economical structure, the means of production related economy, production power and production conditions of
a country, and also technological information most suitable for the targets to be achieved.

Decisions concerning product selection appear in all phases of the structure. Making optimal decisions depend
on assuming the responsibility, fulfilling the duties by the designer who makes the decisions and also inspecting
the results by the relevant institutions and calling into decision by the users.

Incorrect selection of these products during the decision-making process may cause material, time and labor
losses in economic terms. Also the performance conditions of the structure are affected and therefore the life of
the structure shortens, its interaction with the environment is damaged, therefore negative conditions arise for
the users. Due to this reason, proper selection and usage of the material with sustainable characteristics is
necessary for achieving the above mentioned purposes and targets. In order to make a decision on technological
new building products, a systematic decision-making process is required. In this study, in order to complete
systematically the decision-making process on selection of new products in the construction sector, a model is
proposed. The model consists of the evaluation of alternatives, design, and selection phases. With this
suggested model, construction products suitable for time, cost, quality, performance, new technology and
environment criteria can be achieved according to the criteria of selection; therefore, decisions in the
construction sector will be given correctly and their usage can be widespread.

Key words: Construction sector, technologic new products, technology selection, decision making process

teknolojik yenilik olgusu ile gelismektedir.

Yap1 sektorii, diinyanin her yerinde gayri safi milli
hasila agisindan 6nemli oranda biiyiikliige sahip sektor
durumundadir. Ayrica, yapr sektoriintin bilyiikligii yan
sira ekonomik gelismedeki rolii de Onemlidir.
Tiirkiye’de de ekonomik gelismede 6nemli role sahip
yap1 sektorii gayri safi milli hasilanin %6’sina sahip
olup, 1.3 milyon isgiicii istihdam etmektedir [1].

Yeni teknolojilerin oldukga belirsiz talep kosullarinda
uyum saglamada sundugu olanaklar, iretimde
verimliligi ve kaliteyi artirmasi, tiretim siirecinde beceri
talebini ve miktarmi degistirerek igglici maliyetini
diigiirmesi, iiretimi kiigiik ve ¢ok cesitli iiriinler i¢inde
rasyonel kilmasinin avantajlar1 rekabet saglamada
6nemli rol oynamaktadir. Teknoloji degistirmeye dayali
olarak yasanan bu yeniden yapilanma siirecinde sosyal,
ckonomik ve kurumsal etkenlerin gelismis ve
gelismekte olan {ilkelerde oldukga farkli sekilde
yasandig1 goriilmektedir [2].

Yap1 sektoriinde “Teknolojik yenilik” yapim maliyetini
diistirmek, yap1 performansim1 artirmak ve/veya is
performansini gelistirmek yoluyla yapilarin tasarim ve
yapmmini belirgin bir bigimde gelistiren teknolojilerin
uygulanmasidir [2].

Yapi sektoriiniin stratejik rolii siire, maliyet ve kalite
boyutlarmin yaninda rekabetin dordiincii boyutu olarak

iriinlerin, yap1 sektoriine etkisi mevcut
kaynaklarinin nicelik ve nitelik agisindan gereksinime
yanit vermesiyle bigimlenmektedir.

Bu nedenle yap1 firiinlerinde teknolojik yeniliklerin
kullanim kararinin verilebilmesi igin bir sistematik bir
karar verme siirecine gereksinim vardir. Fakat, bu karar
verme siirecinin gergeklesmesi igin Oncelikle bilgi
edinme siirecinde elde edilen bilgiler se¢im siirecine
aktarilmalidir. Daha sonra, se¢im siirecinde olugan yeni
teknolojik ~ {irinler ~ karar  verme stirecinde
degerlendirilmelidir. Bdylelikle, karar verme siireci
istendigi gibi kurgulanabilecek ve teknolojik yeni
iiriinlerin se¢imi dogru bir sekilde gerceklestirilecektir.

2. KARAR VERME SURECI

2.1. Karar verme siirecinin tanimi

Karar, gegmis bir davranis ve gelecekle ilgili sonuglari
yansitir. Bu nedenle karar verme, ¢esitli asamalardan
olusan rasyonel ve bilingli bir se¢im yapma siireci
olarak ele alinir [3].

Karar verme; kavramini degisik agilardan ele almak
miimkiin olmakla birlikte, en genel anlamda, elde var
olan segenekler arasindan amaca en uygun olanin
secilmesi olarak tanimlanir [4]. Kimi arastirmacilar, bu
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siirece uygulama, takip, kontrol ve geri bildirim
asamalarmi1 da dahil etmektedir. Drucker, siirecin
eyleme doniisiinceye kadar sadece iyi niyet olarak
nitelendirilecegini, siirecin se¢imle degil ancak secimin
uygulamaya konup sonuglarinin yeniden goriiliip takip
ve kontrol edilmesiyle sonuglanacagini belirtmektedir.
Kararin etkinligi ve verimi, uygulanmaya ¢ok siki bir
sekilde bagl oldugundan, ikisini birbirinden ayirmak
cok glictlir. Kararin uygulanmasi sirasinda ortaya
cikacak yeni bilgilerden faydalanarak yanhis karar
diizenlemekten kacinilmamalidir.  Ortaya ¢ikacak
uygulama sonuglari, geri besleme saglayarak ileride
daha dogru kararlar alinmasina yardimei olur [5].

Belirsizlik altinda karar vermek olduk¢a zor, karmagsik
hatta bazen imkansizdir. Bu yilizden seceneklerle ilgili
tim bilgilerin toplanip, karar vericinin gereksinimine
gore degerlendirilmesi karar verme siirecinde etkinligin
saglanmasinda biiyilik bir 6nem tagimaktadir [4].

Karar verme ve sorun ¢ézme terimleri sik sik karigtirilir.
Dar anlamda karar verme degisik alternatifler arasindan
secim yapma siirecidir. Sorun ¢dzme ise; sorunu
hafifletmek icin gerekli hareket ve uygun tepkileri
belirleme siirecidir. sorun ¢6zme karar almayi igerir;
fakat tiim kararlar sorun icermez. Ancak; neredeyse tiim
kararlar; sorun ¢dzmeye veya sorundan uzaklagmaya
yoneliktir [6].

Bilgi, kararin {izerindeki belirsizlik durumlarini kaldiran
ve daha etkin kararlar verilmesine yol acan bir
unsurdur. Ozellikle nitelikli alternatifler iiretilebilmesi
icin belirsizligi ortadan kaldiracak bilgiye ulasilmalidir

[7].

Karar verme durumunda hi¢ kimse gereksinim duydugu
bilginin tamamina sahip degildir. Bazen karar verme
cesitli davranis kaliplart arasindan basit bir se¢im
yapmak gibi dar bir agidan degerlendirilirken, bazen de
daha fazla bilgi edinme gereksinimini de kapsayan bir
anlam ytiklenir [8].

Karar verme siireci esas itibariyle psikolojik bir siirectir
ve agirlikli olarak zihinsel ¢abalar1 igerir, karar
vermenin fiziksel yani ise daha ¢ok bilgi toplama ve
O0grenme siirecindeki cabalardan olugmaktadir. Karar
verme siireci,

e  Amacg,
e  Amaca ulagmak i¢in gereken uygun arag(lar),

e Uygunlugu belirlemeye yarayacak olan,
kontrol i¢in gerekli standartlar,

e Istenen ve istenmeyen sonuglarin
kargilagtiriimasi,

e Davraniga gecmek icin istek ve irade,
olmak tizere bes asamadan olugur [9].

Bir Orgiitiin yasamasi, alman kararlarin dogruluguna
baghdir. Karar vericinin dogru ve verimli karar
alabilmesi, her seyden oOnce, karar modelleri ve
asamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmasini gerektirir [10].
Karar vericinin en 6nemli islevi olan karar verme ile
ilgili li¢ degerlendirme yapilmasi s6z konusudur. Bunlar
karar  Oncesi  degerlendirme, karar  siirecinde
degerlendirme ve karar sonrasi degerlendirmedir [11].

2.2. Karar verme siireci ile ilgili parametreler

2.2.1. Karar siirecinin zihinsel ¢aba parametresi

Karar siireci zihinsel bir ¢aba gerektirir. Siirekli degisen
etkenler, eksik bilgi, belirsizlik ve ¢atisan goriisler
stireci daha da zorlastirir [12]. Bu nedenle insanlar sik
sik karar vermeyi gerektiren iglerden hoslanmaz; karar
verme durumunda kaldiklarinda yiizeysel veya otomatik
karar verme ya da karar verme igini bagkasina devretme
yoluna giderler [13].

2.2.2. Karar siirecinin problem ¢6zme parametresi
Problem ¢6zme, bir sorunu gidermek igin gerekli
uygulamalart veya uygun yanitlar1 belirleme siirecidir
[6]. Yonetici, kararlarin biiyiik bir ¢ogunlugunu, bir
sorun ¢ozme amaciyla verir. Sorun ¢dzme siireciyle
ilgili ¢ evre vardir. Bunlar; sorunun varliginin
saptanmasi, sorunu doguran unsurlarin belirlenmesi ve
onlemlerin alinmasidir [13].

2.2.3. Karar siirecinin rasyonellik parametresi
Kararmn rasyonellige dayanmasi, karar alma ve
uygulama asamalarinda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii
maliyetin Ongoriilen diizeyde tutulmasi demektir. Her
karar, bir maliyet yaratir. Bu maliyet maddi veya
psikolojik  olabilir. Karar verici bu maliyetin
Ongoriistinii  yapabilmelidir. Rasyonel davramis her
kararin bir maliyetinin oldugunu kabul etme ve bunu
ongorebilmedir [12].

2.2.4. Karar siirecinin 6ngorii parametresi

Karar verme ile ilgi olarak yapilan tiim caligmalarin
temelinde gelecekle ilgili bir takim endiseler soz
konusudur. Gelecek belirsizliklerle doludur. Verilen
kararlar sonucunda olumlu gelismeler yani sira,
olumsuz durumlarda karar vericileri bekler. Karar verici
gelecegin kosullarini bugiinden Ongorerek belirsizligi
ortadan kaldirabilir ve etkin kararlara ulagabilir. Karar
verme, geemisi degerlendirerek gelecek igin sonucu
kesin olarak belirlenemeyen olaylar ireten bir
etkinliktir [14].

Rasyonel bi¢cimde karar verme sistematigi dogrusal ve
sirali olarak ilerlemektedir. Adimlar birbirlerinden
bagimsiz ve ard1 ardina gelir. Ornegin; ilk 6nce problem
tanimlanir, daha sonra nedenleri arastirilir, alternatifler
iiretilir ve sonuglar degerlendirilir. Sezgisel karar verme
sirecinde ise es zamanli akla gelen fikirlerin
etkilesiminden s6z edilebilir, bir diisiince digerini
tetikler. Burada diisiince akisindan séz etmek daha
yerinde olacaktir. Rasyonel karar verme siirecinde bir
durumdan sonra digeri baslarken, sezgisel diisiinme
bigimi adimlarin tekrari seklinde, dairesel, kimi zaman
atlamali ve geri donislii olarak ilerler [9].
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Rasyonel karar verme siirecinin temel esaslarini
bagimsiz fakat birbirleriyle iliskili, mantiksal sekilde
dizilmis bilgi kiimeleri olusturur. Fakat sezgisel karar
verme siirecinin temelini daha g¢ok tecriibeler (fakat
sadece fikirler degil, tecriibelere dayali fantezi, hayal
giicli, hisler, umutlar vb.) olusturur. Rasyonel karar
verme stirecinde kontrol, sezgisel karar verme siirecine
kiyasla ¢ok daha sikidir. Siiregte esnetmelere ¢ok fazla
izin verilmez, adimlar1 takip etmek ideal durumdur.
Sezgisel modelde ise ideal durum, karar verme
stirecinde tam esnekliktir. Dolayisiyla kisi olasi tiim
sonuglar1 gbzden gegirme, bilginin kaynagini kontrol
etme gereksinimi hissetmeyecektir [9].

3. YAPI SEKTORUNDE TEKNOLJIK YENIi YAPI
URUNLERININ KARAR VERME SURECINDE
SISTEMATIK DEGERLENDIRILMESI

Teknoloji se¢imi, bir iilkenin ekonomik ve iktisadi
yapisina, ekonominin i¢inde bulundugu iiretim sekline,
iretim giicline ve iretim kosullarina, ayni zamanda
ulasilmas1 gereken hedeflere en uygun teknolojik
bilgilerin hangisi olduguna karar vermektir [15].

Teknoloji secimi, isletmeler acisindan son derece
onemli bir karar verme alanii olusturmaktadir. Karar
verme sorunu bazen olduk¢a basit olmasina karsin,
bazen de olduk¢a karmasik ve ig¢inden ¢ikilmaz bir
durum arz etmektedir. Aralarinda se¢im ve tercih
yapilacak alternatiflerin karar verici tarafindan goz
Oniline almacak amaglar ¢ergevesinde degerlendirilmesi
sonucunda  olugan  olgu, optimum  secenegin
belirlenmesidir.

Teknoloji se¢imi, genis boyutlar1 olan bir konudur ve
ilkenin  gereksinimleri yaninda {ilke disimndaki
teknolojik gelismelerin de etkin bir bigimde izlenmesini
gerektirir. Bu sebepten teknoloji se¢imi, pek ¢ok dis
etkenler tarafindan tayin edilmektedir. Teknoloji
secimini ekonomik, Orgiitsel, egitimsel ve kiiltiirel
etkenler Dbelirlemektedir. S0z konusu etkenlerin
cesitliligi  se¢im  karart  verilirken c¢ok hassas
davranilmasini, konunun detayl olarak etiit edilmesini
gerektirmektedir [16].

Se¢im Olgiitlerinin incelenmesinde, teknolojiyi once iki
basliga ayirmak ve ona gore karar vermek en iyi yoldur.
Ilk bashik, bilinen bir iiriiniin iretimi igin gelismis
teknolojiyi se¢mek; ikinci baslik, herhangi bir sirket
tarafindan bilinmeyen, tamamen yeni bir iriiniin
iretimini gerceklestirecek bagka bir teknolojiye karar
vermektedir. Birinci durumda, se¢im daha kolaydir.
Ciinkii, sirketin {irlinii liretim ve pazarlamada genelde
tecriibesi vardir. Bu nedenle gelismis teknolojiyi kendi
sistemine uygulamasi ¢ok kolaydir. Tkinci durumda ise,
konu ¢ok daha karmasik ve yogun Ar-Ge etkinligi,
bunun i¢inde biiylik harcamalar gerektirmektedir.

Organizasyonlar ile teknoloji arasindaki iliski, teknoloji
secimi acisindan 6nemlidir. Her organizasyonun ve alt

boliimlerinin icinde bulundugu sektorde
gerceklestirecekleri etkinliklere gore belirleyecekleri bir
teknoloji tercihi olacaktir. Organizasyonda kullanilacak
teknoloji konusunda, karar veren organlarin se¢im
yapmasi gerekecektir. Bu se¢im yapilirken, teknoloji ile
karsilikli etkilesimde bulunan unsurlarin gbéz Oniine
alinmas1 gereklidir. Bu acidan teknoloji konusunda
karar organlarmin sadece “teknoloji  kullanicis1”
olmanin 6tesinde, birer “teknoloji yoneticisi” olmalar1
gerekmektedir.

Uriin secimindeki kararlar yapimmin tiim evrelerinde
kendisini gostermektedir. Bu kararin dogru verilmesi
karar verici konumundaki tasarimcinin iriin segme
sirasinda sorumlulugu yiiklenmesine ve gorevlerini
yerine  getirmesine, 1ilgili kurumlarim  sonuglari
denetlemesine ve kullanicilarin kararlar1
sorgulamalaria baglidir.

Birey yeniligi kullanma durumunda faydalarini ve
zararlarinin 6l¢limiinii yapar. Yeniligi kullanma veya
reddetme kararini verir [17].

Yap: sektoriinde tasarirm ve {iretim faaliyetleri
cogunlukla farkli orgiitler tarafindan yiiriitilmektedir.
Tasarimin ve iretimin farkli orgiitlerde olmasi, yapim
firmalarinin teknolojik yenilikler konusunda bagimsiz
karar alma Ozgirligini kisitlamaktadir. Yapim
projeleri teknik ve orgiitsel karmasikligi yliksek olan
projelerdir. Uzmanlik bilgisine gereksinim duyan yapim
firmalarinin  iliski aglart  stlendikleri projelerin
niteligine bagli olarak degisebilmektedir.bu nedenle,
teknolojik yeniliklerin benimsenmesi kararlart ¢ogu
zaman tek bir yapim firmasi biinyesinde degil; yapim
firmasinin dahil oldugu bir iliski ag1 icinde alinmaktadir

[2].

Bu calismada 6nerilen yap1 sektoriinde teknolojik yeni
irlinlerin se¢iminde karar verme siireci i¢in model
Onerisi; rekabet ortaminin degerlendirilmesi, kurumsal
olanaklarm degerlendirilmesi, bosluk analizi, swot
analizi ve seceneklerin degerlendirilmesi asamalarindan
olusturulmaktadir. Bu modelde karar verme siireci, bilgi
edinme siirecinden gelen dogru bilgi girdisinden sonra
secim siirecinde olusan uygun teknoloji segenekleri
girdisi ile birlikte baslamaktadir. Se¢im silirecinden
gelen uygun teknoloji secenekleri girdi olarak rekabet
ortaminin  degerlendirilmesi, kurumsal olanaklarin
degerlendirilmesi ve bosluk analizi asamalarina
aktarilmaktadir. Rekabet ortaminin degerlendirilmesi
asamasindan ¢ikan ¢ikti bosluk analizi asamasina
kontrol ve sinirlama olarak girmektedir. Kurumsal
olanaklarm degerlendirilmesi asamasindaki ¢ikt1 ise
bosluk analizine mekanizma olarak aktarilmaktadir.
Bosluk analizindeki ¢ikti swot analizi agsamasina girdi
olarak girmektedir. Swot analizinde olusan lirlin gamu
ciktist segeneklerin degerlendirilmesi asamasina girdi
olarak girmektedir. Seceneklerin degerlendirilmesi
asamasinda verilen kararlar uygulama siirecine girdi
olarak aktarilmaktadir (Sekil 1).
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Sekil 1. Karar verme siireci i¢in 6neri model.

3.1. Rekabet ortaminin degerlendirmesi asamasi

Pazar ekonomisi modelinin temel dayanagini olusturan
rekabet; esas olarak arz ve talebin pazar kosullarinda
Ozgiir bir sekilde bulugmasini temin ederek, toplumun
sinirli kaynaklarinin en etkin sekilde dagilmasini ve en
verimli sekilde kullanilmasini, mal ve hizmetlerin
miimkiin olabilecek en diisiik fiyatta ve yiiksek kalitede
tiiketicilere ~ sunulmasmi  saglamaktadir.  Piyasa
ekonomilerinde onemli bir role sahip olan rekabetin
korunmasi i¢in 6zel yasal diizenlemeler yapilmakta ve
devlete onemli sorumluluklar yliklenmektedir. Piyasa
modeli, serbest rekabet anlayisina dayansa da, devletin
diizenleyici olarak rol almadig1 durumlarda ortaya ¢ikan
tekellesme ve kartellesme egilimleriyle kendi sonunu
hazirlayabilmekte ve kendisinden beklenen tiim
faydalarin yok olmasma neden olabilmektedir. Bu
nedenle rekabetin korunmasi birtakim yasal ve
kurumsal diizenlemeleri gerektirmektedir [18].

Kiiresellesme ve gelisen teknolojiler 6zellikle son on
yilda yerel degerlerin zayiflamasina, ekonomide maddi
olmayan unsurlarin giiclenmesine ve kurumsal

yaklasimlarin degismesine yol agmistir. Kiiresellesme
ile birlikte artan rekabet, isletmelerin yonetim
anlayislarini gézden gegirmelerini zorunlu kilmstir.

Rekabetin son yillardaki giicii, sanayi kuruluslarinin
sahip  oldugu  kalite  yOnetim  sistemlerinin
mitkemmelligine baglidir. Bu miikemmellige ulasmak
ise, toplam kalite felsefesinin tiim kosullarmin yerine
getirilmesi ile olmaktadir. Isletmelerin yatirimlarini
kalite maliyet sisteminin kurulmasina  yonelik
gerceklestirmeleri halinde, uzun vadede iistiin rekabet
giiciine sahip olabilmektedir [18]

Karar siirecinde yer alan agamalardan biri olan rekabet
ortaminin  degerlendirmesinde bir oOnceki secim
siirecinden gelen uygun teknoloji segenekleri girdi
olarak girmektedir. Kontrolleri ve sinirlamalart; istem
sunum, lretim Olgiitli, altyapi, pazarlama Olgiitii,
finansal Olglit , g¢evresel ve ckolojik  Olgiit
olugturmaktadir. Mekanizma olarak; arastirma ve
gelistirme stratejisi, pazar firsatlarin1 algilama ve
teknoloji itisi yer almaktadir. Rekabet ortaminin
degerlendirmesi  bosluk  analizine girdi  olarak
ulagsmaktadir (Sekil 2).
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Sekil 2. Rekabet ortaminin degerlendirilmesi agamast.

3.2. Kurumsal olanaklarin degerlendirmesi asamasi

Giiniimiizde bilgi araglarmin kurumlarda kullanimi, ilk
etapta var olan kurumsal operasyonlarin hizlandirilmasi
ile iliskilendirilmektedir.  Tedarik  zinciri  gibi
uygulamalar kurumsal koordinasyonun departmanlar ve
is ortaklarmi da kapsayacak, sekilde genisletilmesine
olanak vermis ve is stireglerini miimkiin kilmugtir.

Kurumsal yonetim; bir sirketin yOnetimi, yOnetim
kurulu, hissedarlar1 ve diger menfaat sahipleri arasinda
bir dizi iliskiyi kapsar. Kurumsal yonetim, makro

ekonomik politikalarda {irlin ve etken piyasalarindaki
rekabet diizeyine kadar firmalarin etkinliklerini
bi¢imlendiren bir dizi unsurdan olusan, daha genis
ekonomik gergevenin iginde yer almaktadir. Kurumsal
yOnetim g¢ergevesi, ayn1 zamanda yasal, diizenleyici ve
kurumsal etkenlere dayanir [19].

Kurumsal olanaklarin  degerlendirmesine  uygun
teknoloji segenekleri girdi olarak girer. Mekanizma
olarak; firma biiylikliigii, firma stratejisi, orgiitsel kiiltiir
ve Orglitsel yap1 yer almaktadir. Kurumsal olanaklarin
degerlendirme ¢iktisi, bosluk analizine girdi olarak
ulagmaktadir (Sekil 3).
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Rekabet Ortaminin
~——» Degerlendiriimesi

Uygun Teknoloji
. Secenekleri

v /U

Y

Bosluk Analizi

Kurumsal Olanaklarin
N » Degerlendirilmesi

Firma buyUkligu

irma stratejis
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Sekil 3. Kurumsal olanaklarin degerlendirilmesi asamasi.

3.3. Bosluk analizi asamasi

Bosluk analizi kurumsal planlamacilar tarafindan
adlandirilan  bir  siiregtir. Sadece arastirma ve
gelistirmeye kars1 isin biiyiikliiglinii gostermez. Ayni
zamanda aragtirma ve gelistirme icin gerekli fon miktar
tahminini gosterir. Gegmis veya mevcut duruma dayali
performans veya rakip harcamalarindan fon miktari
tahmin edilebilir [20].

Bosluk analizi, pazardaki bosluklar1 kesfetmeye firsatlar
yaratmaya yonelik pazarlama cahismalaridir. Bu
bosluklar ii¢ alanda saptanir. Ihmal edilmis bir tiiketici

grubu, mevcut urun tercihleriyle ilgili bir eksiklik, yeni
teknolojik gelismeler nedeniyle kesifte bulunmaya
uygun bir alandir.

Bosluk  analizindeki  girdiler; uygun teknoloji
secenekleri ile yeni iiriinler, pazarlar ve degisikliklerdir.
Kontroller ve smirlama olarak; rekabet ortaminin
degerlendirmesi  etkilerken, mekanizma  olarak;
kurumsal olanaklarin degerlendirmesi etkili olmaktadir.
Cikt1 olarak bosluk analizi SWOT analizine girdi olarak
ulagsmaktadir (Sekil 4).
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Rekabet Ortaminin

Uygun Teknoloji
R Secenekleri

~—————»{ Degerlendirilmesi )

v e
Yeni Uriinler, pazarlar

veya degisiklikler

A

Bosluk Analizi |

SWOT Analizi

L »| Degerlendiriimesi

Kurumsal Olanaklarin

Sekil 4. Bosluk analizi agamasi.

3.4. SWOT analizi asamasi

Kurumsal yapmin bir takim olgiitlere tabi tutularak
incelenmesi teknikleri, modern is yonetiminin elinden
dismeyen araglaridir. Bu sayede kurumun giincel
durumu, dogru isleyip islemedigi kolaylikla belirlenmig
olur. Bu tekniklerden biri olan "SWOT Analizi",
firmanin kurumsal islerligi, rekabet giicii, sektdrdeki
konumu, piyasadaki dis tehditlerin varlig1 vs. gibi i¢ ve
dis  degerlendirmelerin  yapilabildigi en etkili
degerlendirme yontemlerinden biridir [18].

Swot kelimesinin agiliminda;

Kurumun olumlu ve giigli olan &zelliklerinin
belirlenmesi (S- Strength)

Rekabet Ortaminin
~————»{ Degerlendirilmesi

Uygun Teknoloji

Kurumun olumsuz veya zayif olan &zelliklerinin
belirlenmesi (W- Weakness)

Kurumun igte ve digta sahip oldugu firsatlart
belirtmektedir (O- Opportunity)

Kurumun etrafindaki olast tehlike, risk ve piyasa
tehditlerini belirtmektedir (T- Threat) yer almaktadir.

SWOT analizinde, girdi bosluk analizidir. Kontroller ve
sinirlama olarak; iiriinlerin benimsenmesini engelleyen
etmenler ve temel taraflar yer alir. Mekanizma olarak
iirlin benimsenmesini saglayan etmenler devreye girer.
Cikti olarak {irlin gami ortaya g¢ikar ve segeneklerin
degerlendirilmesine girdi olarak ulasmaktadir (Sekil 5).

Uriin benimsemesini

Segenekleri
2N

v v 3 Bosluk Analizi

engelleyen etmenler

) Temel
taraflar

Kurumsal Olanaklarin
L »| Degerlendiriimesi

SWOT Analizi

Uriin
gami Segeneklerin
S — degerlendirilmesi

Uriin benimsemesini

saglayan etmenler

Sekil 5. Swot analizi agamast.
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3.5. Seceneklerin degerlendirilmesi asamasi

Karar verme siireci gergekte bir degerlendirme ve se¢im
siirecidir. Se¢cim eylem secenekleri arasindan bir
secimdir. En 1iyi segenegin se¢imi, segeneklerin
degerlendirilmesini  gerektirir. Degerlendirme, her
secenegin amagclarin gergeklestirilmesindeki etkinligin
6lglilmesi bigiminde olmaktadir [21].

Segeneklerin degerlendirmesine girdi olarak {irlin gam1
ve bilgi ¢esitleri girer. Kontroller ve sinirlama olarak;
rekabet, proje dlgiitii, irin gaminin yetersizligi, fiziksel

Rekabet Ortaminin
~——»| Degerlendirilmesi

Uygun Teknoloji

Segenekleri
-~ )

v ) Bosluk Analizi |

Kurumsal Olanaklarin
{ » Degerlendirilmesi | ——

Ozellikler, kavrama, firma Olgiitii, hafiza, mevzuat,
iletisim problemleri, performans, kalite, isgiicii, maliyet,
cevresel baglam, dikkat aralig ile risk ve belirsizlikten
olugsmaktadir. Mekanizma olarak; teknolojik baglam,
CRM (Miisteri iliskileri yonetimi), orgiitsel baglam,
bilgi  aligverisi,  teknolojik  yetenek,  kontrol
mekanizmalari, yenilik algilama, teknoloji kabul modeli
(TAM), tedarik zinciri yonetimi, sartname degistirme,
otomasyon sistemleri, etkili degisim yonetimi, yenilik
kararliligi ve liderlik ve siire¢ yoOnetiminden olusur.
Cikt1 olarak karar verilir ve uygulamaya geg¢ilir (Sekil
6).
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Sekil 6. Segeneklerin degerlendirilmesi agsamas.
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4. SONUC

Yap1 sektoriinde alman kararlar ve meydana gelen
gelismeler diger sektorleri ve dolayist ile tiim iilke
ekonomisini 6nemli bir sekilde etkilemektedir.

Son yillarda yap: sektoriinde teknolojik degisimler ve
buna paralel olarak hizli bir gelisme gosteren yapi
sektorii, yeni triinlerin gelistirilmesi ve iretilmesine
paralel, pek cok ithal yap1 iriiniiniin de yerli Giriinlerle
birlikte kullanim alan1 bulmasi ile olduk¢a karmasik bir
yapiya biirlinmiistiir. Yap1 tiriinlerini degerlendiren ve
se¢imini yapan kisilerin genellikle iriine iligskin yeterli
bilgiye ve konu ile ilgili aragtirma i¢in yeterli siireye
sahip olmamalari, cogu kez yerine uygun olmayan yap1
iiriinii kullanilmasina neden olmaktadir.

Yap1 sektoriiniin stratejik rolii siire, maliyet ve kalite
boyutlarmin yaninda rekabetin dordiincii boyutu olarak
teknolojik yenilik olgusu ile gelismektedir. Yeni
iriinlerin, yap1 sektdriine etkisi mevcut iiretim
kaynaklarinin nicelik ve nitelik agisindan gereksinime
yanit vermesiyle bi¢cimlenmektedir.

Miihendislik ve yap1 firmalarinin projeleri kazanmasi ve
bu projelerde finansal basar1 elde etmesi i¢in yenilikleri
kullanmaya ihtiyact vardir. Miihendislik ve yapt
firmalarina yeni teknoloji gelistirme ve etkili kullanim
rekabet edilebilir yararlar saglar. Yap1 yenilikleri bir
firmanin uzun vadede Onemli bileseni olan rekabet
stratejisini saglar. Boylece, rekabet ve diger beklenen
faydalar1 yakalama firsati kazandirir.

Yeni teknolojilerin oldukga belirsiz talep kosullarinda
uyum saglamada sundugu olanaklar, iiretimde
verimliligi ve kaliteyi artirmasi, liretim siirecinde beceri
talebini ve miktarmi degistirerek igglici maliyetini
diigiirmesi, iiretimi kiigiik ve ¢ok ¢esitli tiriinler i¢inde
rasyonel kilmasimnin avantajlar1 rekabet saglamada
6nemli rol oynamaktadir.

Sonug olarak, yap1 sektoriinde teknolojik yeni iiriinlerin
seciminde karar verme slireci modeli ile yap1
iirtinlerindeki teknolojik yeniliklerin se¢imi konularinda
karar verme durumunda olan tasarimci, yiiklenici ve
kullanictya siire, maliyet, kalitenin yani sira rekabet
avantaji ve prestij acisindan olumlu katk: saglayacag:
diigiiniilmektedir.
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