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OZET

Yenilesim (Inovasyon) ulusal ekonomilerde biiyiimenin ve rekabetgiligin ana unsularindan birisi olarak kabul
edilmektedir. Rekabet iistiinliigii saglamanin ana unsurlarindan birisi olusu yenilesimciligin 6l¢iilmesi, firmanin
bu yeteneginin artirilmasi ve kurumsal kiiltiiriin bir pargas: haline getirilmesini hedefleyen ¢abalari artirmistir.
Yenilesimle ilgili aragtirmalar halen gelisme asamasindadir ve Ozellikle Tiirk ingaat sektoriyle ilgili
aragtirmalarmn sayisi oldukca kisithdir. Ote yandan, uluslararas yiiklenici piyasasimin ciro siralamalarinda yer
alan Tiirk firmalarin sayis1 giderek artmaktadir. Bu firmalarin rekabette fark yaratmak igin yenilesimi ne kadar
kullandiklari, nasil elde ettikleri ve yenilesim kavramimi kurumsal stratejileriyle ne kadar
bitiinlestirebildiklerinin arastirilmast onem tasimaktadir. Bu nedenle, yiiklenici firmalarin yenilesim
yaklagimlarini ortaya koymay1 hedefleyen bir arastirma yiriitilmiistiir. Tiirk ekonomisine belirgin katkilari olan
yiiksek cirolu insaat firmalar1 hedeflenmis ve 6rneklem se¢imi igin bir mesleki orgiitlenme ve uluslararasi ciro
bazli siralamalardan yararlanilmistir. Yenilesimeiligin itici giiclerinden birisi olan Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge)
faaliyetleri bu kapsamli arastirmanin bir bolimiinii olusturmaktadir. Bu makalede yiiklenici firmalarin
yenilesim faaliyetlerinde Ar-Ge’nin yeri yapilan alan ¢aligmasindan elde edilen verilerle desteklenen iki vaka
analiziyle ortaya konulmaya calisilmistir. Bulgular yiiklenici firmalarda Ar-Ge departmanlarinin nadir oldugunu
ancak Ar-Ge faaliyetlerinin varligmi gostermektedir. Firmalar projelerde gereklilik dogmas: halinde Ar-Ge
yatirimi yapmakta, sonuglart kendi ihtiyaglan igin kullanmakta ve nadir olarak ticarilestirmektedir. Ancak
yiiklenici firmalarin yenilesimlere asil ulagsma metodu dis bilgi kaynaklari ve igbirlikleridir.
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Innovation is widely regarded as one of the key issues of national economic growth and competitiveness.
Measurement of innovation and implementing it as a corporate culture is considered necessary as it is one of the
key factors of development and to achieve competitive advantage by adopting change. Research on innovation is
still in progress and particularly research on measurement of innovations is very limited on Turkish construction
industry literature. However, number of Turkish contractors taking place on revenue based international
contractor rankings are increasing. It is important to analyse to what extent these firms use innovations, how
they reach innovations and the level of integration of the innovation concept in the firm’s corporate strategy. On
this account, a research designed to assess Turkish contractors’ innovativeness is conducted. As for the
sampling, a professional sectoral organization and an independent foreign establishment’s revenue based
contractors list were considered. Research and Development (R&D) activities considered as a driver of
innovation, are forming a part of this expansive research. This paper tries to reveal the position of R&D in
contractor firms’ innovation activities by two case studies supported by the analysis of the survey. Research
shows that a few percentage of firms has a R&D department but firms do conduct R&D activities aside from the
presence of an R&D department. However the main source of innovations are external such as colaborations.

Keywords: Innovation, contractor, R&D.
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1. GIRiS

Insaat endiistrisi yapist itibar1 ile degisik ihtiyaclar1 olan
¢ok sayida miisteri, diizensiz ve inisli ¢ikish talep, ¢ok
sayida katilmci ve etkinlik icermektedir. Insaat
sektoriinde {iriin benzersiz ve ‘taginmaz’dir. Sektér bu
ozelliklerinin yani sira boliinmiils ve rekabet¢i yapisi ile
teknolojik olarak durgun, yavas ve masrafli olarak
degerlendirilmektedir. Arastirma gelistirme (Ar-Ge)
caligmalarmin yok denecek kadar azligi da uluslararasi
diizeyde pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Sektor, bu
hantal goriiniisiine karsin, gelismis ve gelismekte olan
iilkeler genelinde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinin de
lokomotif kuvvetlerinden biri olmayi siirdiirmektedir.
Insaat sektoriiniin biiyilk olgiide yerli sanayiye bagh
olmasi, disa bagimli olmamasi, emek yogun niteliginden
dolay1 istihdama katkis1 ve doviz kazandirici niteligi tilke
ekonomisi i¢cin Onemini gosteren Ozelliklerinden
birkagidir.

Yiiklenici firmalar proje almak ve bu projelerin finansal
getirilerini artirmak i¢in yenilesmek ihtiyaci duyarlar [1].
Rekabet etmek i¢in yenilesmelidirler [2]. Karliligs
artirmak, yeni bir pazara girmek, bir pazarda lider veya
lideri takip eden firma olmak, statii kazanmak gibi pek
¢ok farkli amacla yenilesim yapilabilir. Amaglanan
yenilesim i¢in gelistirilen kurumsal stratejiler her firmada
farklilik gostermektedir. Firmalar tarafindan uygulanan
stratejilerin yani sira iginde is yapilan piyasa ortami hatta
daha biiyiik 6lgekte bolgesel ve ulusal kosullar yenilesim
stirecinin etkenleridir.

Yenilesim, Egbu tarafindan “uygulandigi birim igin yeni
olan bir fikrin basarih bir sekilde isletilmesi” olarak
tanimlanmaktadir [3]. Gliniimiizde bir organizasyonun
verimliligi veya karlilig1 ile yenilesim yetenegi arasinda
bir  iliski  bulundugu  konusunda  hiikiimetler,
aragtirmacilar ve ingaat sektorii paydaglar1 goriis birligi
icindedir [3-8]. Yenilesim rekabet avantajinin etkin bir
kaynagi ve aymi zamanda organizasyonel basarinin
onemli bir geregi olarak goriilmektedir [6]. Yenilesim
etkinlikleri ve yenilesimin etkileri ¢ogunlukla yenilesimin
hangi nedenlerle ortaya ¢iktig1, yenilesimi kimin yaptigi
ve yenilesimin meydana geldigi ortamla iligkilidir.
Onemli bir ekonomik etken olmasi yenilesimin 6lciimii
konusuna ilgiyi artirmaktadir. Ancak yenilesim
siireclerinin ~ karmagikligt  yenilesimin  &lglilmesini
zorlastirmaktadir [9]. Insaat sektoriiniin
yenilesimciliginin daha iyi anlasilabilmesi ve dogru
politikalarin  gelistirilebilmesi sektoriin  kendine has
ozelliklerini ortaya ¢ikartarak bu bilgi boslugunu
dolduracak yenilesim gostergelerinin ortaya konulmastyla
kolaylasacaktir.

Dogrusal yenilesim modellerinde Ar-Ge faaliyetleri
icatlarin ve yenilesimlerin en Onemli kaynaklarindan
birisi olarak gosterilmekte ve pek cok endiistri igin
gecerli oldugu gibi yenilesimlerin tek kaynagi olmasa da
yenilesim sisteminin 6nemli bir pargast olarak kabul
edilmektedir [10]. Insaat endiistrisindeki proje bazli
calisma sistemi yiiklenici firmalarin Ar-Ge faaliyetlerine
yatirim yapmaktan kacinmalarina neden olmaktadir. Ar-
Ge faaliyetlerinin gerektirdigi insan kaynagi ve altyapi
yatirimlarinin yani sira elde edilen sonuglarin yayinimi ve
bu konudaki rekabetin azligi kamu destegini
gerektirmektedir. Yenilesimciligin artirtlmasini
amaglayan ¢alismalarda Ar-Ge yatirimlarinin

artirtlmasimin 6nemi vurgulanmaktadir [11][12]. Ar-Ge
faaliyetleri 1ilkeleri teknolojik acidan diger {ilkelere
bagimli olmaktan kurtaracak faktorlerden biridir [11].
Insaat sektoriinde Ar-Ge faaliyetlerinin diger sektdrlere
gbre az olmasini, proje asamasinda problem ¢dzme
yaklasiminin klasik Ar-Ge yaklasimina secenek olusturan
bir yenilesim kaynagi olarak goriilmesi [13] veya proje
bazli islerde yenilesimin daha ¢ok siire¢ ve
organizasyonel degiskenlerde gizli olmasina dayandiran
[14] literatiir ¢alismalar1 bulunmaktadir.

Bu caligmada Ar-Ge faaliyetleri yenilesimciligin itici
giiclerinden birisi olarak ele alinmig ve yiiklenici
firmalarin yenilesim yaklasimlarinda Ar-Ge’nin yerinin,
alan ¢aligmasiyla desteklenen iki vaka analiziyle ortaya
konmasi amac¢lanmistir.

2. YONTEM, KAPSAM VE SINIRLAMALAR

Bu ¢alisma Tiirk yiiklenici firmalarin yenilesim faaliyetleri,
yenilesimcilik performanslari ve enformasyon
teknolojilerini ne sekilde degerlendirip kullandiklarinin
belirlenmesi ve yenilesimciligin artirilabilmesi igin firma
Olceginde ve ulusal/bolgesel Olgekte strateji  ve
politikalara yol gosterecek verilerin  saglanmasini
amaclayan genis kapsamli bir arastirmayr olugturan
boliimlerden birisidir. Firmalarin Ar-Ge yaklasimlarinin
tespit ve analizi i¢in biri yurtdisindan, biri Tirkiye’den
iki ytiklenici firma vaka analizi yontemiyle incelenmistir.
TUIK de (Tiirkiye Istatistik Kurumu) yapilan mikro veri
ve literatiir  aragtirmasi  dogrultusunda  tasarimi
gerceklestirilen anket ¢aligmasiyla elde edilen bulgular da
vaka analizlerini desteklemek i¢in kullanilmustir.

2.1. Vaka analizleri

Vaka analizleri arastirma konusu igerisindeki belli
kisimlarin  derinlemesine analiz edilmesine olanak
saglarlar. Analiz edilecek vakalar istatistiksel analiz i¢in
secilen Orneklem grubuna yakinliklari, incelenen
konunun belirli bir yoniinii detaylandirmaya olanak
saglamalari ya da konuyla ilgili farkli segenekler
sunmalart  nedeniyle  segilebilirler. Bu  metod
arastirmacilarin gergek hayatta meydana gelen olaylarin
biitiinclil ve anlamli karakterini bir araya getirmesine
olanak tanimaktadir [15]. Vaka analizlerinde pek cok
farkli veri toplama metodu kullanilabilmektedir. Bir
anlagmazlik ya da proje 6rneginde konunun odaginda yer
alan kisilerle yapilan roportajlarin diger dokiimanlarla
desteklenmesi gibi bir ya da birkag vakanin incelendigi
metodlarin yaninda durum incelemeleri i¢in ¢ok sayida
vakaya ait analizin birgok farkli metodun bir arada
kullanilarak ele almmasi da miimkiindiir. Farkli
yaklagimlara olanak vermesi nedeniyle vaka analizlerinin
arastirma metodlar arasinda farkli bir yeri vardir [16].

Sektorel yapr nedeniyle Ar-Ge faaliyetlerine wuzak
goriinen yiiklenici firmalarin bu konudaki ihtiyaglarini ve
yaklagimlarini vaka analizi yontemiyle ortaya koyarak
detaylandirmanin  daha uygun sonuglar verecegi
diisiiniilmistiir. Vaka analizinde firmanin ydnetimsel
stireclerinde ve sahada yenilesime ve yenilesimcilige
yaklagimi, enformasyon teknolojilerinden ne kadar
yararlanildigi, proje bazinda yenilesim gerektiren bir
sorunun nasil ¢oziildiigi ve yiiklenici firmalarin Ar-Ge
konusuna nasil yaklastiklari, Ar-Ge ihtiyaglarmi nasil
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karsiladiklarmin ortaya konmasi amaglanmistir. Farkli
secenekler sunabilmek ve karsilagtirma yapmaya olanak
saglamak amaciyla analiz edilen firmalardan birisi
yurtdisindan birisi Tiirkiye’den segilmistir. Her iki firma
da ABD’de yaymnlanan ENR (Engineering News Record)
dergisi tarafindan her yil yayinlanan ciro bazli ‘En biiyiik
225 Uluslararas1  Yiiklenici’ firma listesinde yer
almaktadir. Yapilan yiizylize goriismelere ek olarak
firmalarin ag sayfalari, ag sayfalarindan ulasilan
dokiimanlar, elektronik haber kaynaklarindan elde edilen
firma hakkinda haber ve belgeler ile firmalar hakkinda
daha once yapilan benzer calismalar incelenerek vaka
analizi i¢in  yararlanilmigtir.  Uluslararasi  ingaat
firmalarinin ~ perspektifinden  yenilesim  siireglerine
bakilabilmesi i¢in vaka analizlerigenis ¢apli arastirmanin
bir parcasi olan saha ¢aligmasiyla desteklenmistir.

2.2. Saha Calismasi

Anket caligmasmin ilk asamasi yenilesimin 6lgiilmesine
yonelik olarak yapilan literatiir aragtirmasinda elde edilen
gostergelerin  derlenmesinden olugsmustur. Yenilesimin
itici giigleri ve Oniindeki engellerle ilgili bir baska
literatlir analizi bu gostergelerin desteklenmesi ve
geligtirilmesi  amaciyla  kullanilmigtir.  Yenilesimi
destekleyen unsurlarin bir firmadaki varligi o firmanmn
yenilesimei bir firma olmasi yoniinde olumlu etki
yaparken, destek unsurlarindaki olumsuz durumlar
yenilesimin Oniinde engel haline gelecek ve firmanin
siire¢ ve organizasyonlarinda ya da sistemi etkileyen
unsuralar arasinda bulunmalar1 yenilesime giden yolda
olumsuz etki yapacaktir.

Ikinci asamada TUIK’ten elde edilen veriler ve bu
verilerin  elde edilmesi i¢in kullanilan anketlerin
incelenmesi olmustur. TUIK’te yapilan mikro veri
arastirmasi mevcut verilerden ingaat sektoriiniin Ar-Ge ve
yenilesimciligiyle ilgili yeni bilgiler elde edilmesini
saglamis ancak yeterli kaynak olusturmamustir. TUIK *ten
elde edilen Ar-Ge verileri bir sonraki bolimde anket
analizlerinden Once aktarilmustir. Literatiir analizleri ve
TUIK  verilerinden yararlanilarak insaat sektdriine
yonelik bir soru formu hazirlanmigtir. Soru formu
yiiklenici firmalarin 2004-2006 ve 2007-2009 yillarini
kapsayan iki ayr1 donemde Ar-Ge’nin yan1 sira yenilesim,
enformasyon teknolojileri, fikri miilkiyet haklari,
gerceklestirilen  igbirlikleri  ve  bilgi  kaynaklari,
stirdiiriilebilirlikle ilgili firma yoneticilerinin goriisleri
gibi genis bir kapsam dahilinde tasarlanmig olup bu
calismada Ar-Ge ile ilgili boliim ele alinmaktadir.

Anketin Ar-Ge ile ilgili boliimiinde sorulan sorularla (i)
Ar-Ge departmanmnin var olup olmadigi (ii)) Ar-Ge
faaliyeti olup olmadigi (iii) Ar-Ge personelinin sayisi,
0grenim durumu, cinsiyeti, ¢alisma siiresi, iicret ve diger
harcamalar1 (iv) Ar-Ge sonuglarinin kullanim gekli (v)
Ar-Ge uzmanlik dallar1 (vi) cari ve Ar-Ge yatirim
harcamalar1 (vii) finans kaynaklar1 (viii) disaridan Ar-Ge
hizmeti satin alimi konular1 sorgulanmustir. Ayrica,
anketten elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi sirasinda
Ar-Ge ile ilgili bulgularm diger bulgularla kanlastirilmasi
icin (i)Firmanin yapist (Holding biinyesinde olup
olmamasi), firmada AR-GE departmant bulunup
bulunmamasim etkiler mi? (ii)Firmanin yapist (Holding
blinyesinde  olup  olmamasi), firmada AR-GE
faaliyetlerinin bulunup bulunmamasm: etkiler mi?
(iii)Firmanin AR-GE faaliyetlerinin bulunup
bulunmamasi, firmanin cirosunu etkiler mi? (iv)Firmada

AR-GE departmani bulunup bulunmamasi, firmanin
cirosunu etkiler mi? (v)Firmada AR-GE departmani
bulunup bulunmamasi, firmanin yurtdist pazarlarda
calisip caligmamasini etkiler mi? (vi)Firmanin AR-GE
faaliyetinin bulunup bulunmamasi, firmanin yurtdist
pazarlarda calisip ¢aligmamasini etkiler mi? hipotezleri
sorgulanmustir.

2.3. Orneklem tasarimi ve simirlamalar

Bu ¢alismada problem yiiklenici firma seviyesinde ele
alimdigindan, anket c¢aligmasinda da analiz birimi
yiiklenici firmalardir. Arasgtirma kapsaminda ele alinan
yiiklenici firmalarin belirlenmesinde Tiirkiye
ekonomisine belirgin katkilar1 olan biiyiik 6lgekli insaat
firmalarin1 hedeflemis, asagidaki kuruluslardan alinan 2
farkli liste kullanilmistir: (i). ABD’de yayinlanan ENR
(Engineering News Record) dergisi tarafindan her yil
yaymlanan ciro bazli ‘En biiylk 225 Uluslararasi
Yiiklenici’ firma listesi, (ii). Tlirk Miiteahhitler Birligi’ne
(TMB) iiye firmalar. 2009 yilinda agiklanan ENR
listesindeki Tiirk firma sayis1 31°dir ve bu firmalarin 29’u
ayn1 zamanda TMB iiyesidir. TMB’nin iiye sayist ise
2010 Haziran ay1 itibart ile 152 olarak tespit edilmistir.
TMB iiyesi firmalar Tiirk yiiklenici firmalarin yurtdisinda
gerceklestirdikleri is hacminin %9011
gerceklestirmektedir[ 17].

Yenilesimi ele alan kapsamli arastirmada ENR listesinde
yer alan firmalarla diger TMB {iyesi firmalar arasindaki
farklar da ele alindigindan bu ayristirma anlamlidir.
Ancak yiiklenici firmalarin Ar-Ge yaklasimlarinin ele
alindigr bu c¢aligmada iki grup arasinda karsilagtirma
yapacak biiyiikliikte veri elde edilememistir. Boylece, bu
aragtirma kapsaminda ele alinan toplam firma sayis1 154
olmaktadir.

Soru formlar1 ve sunum yazist firmalara e-posta ile
ulagtirillmig, ayrica tercihen is gelistirme midiiriilerine
telefon ile wulasilarak ankete katilim artirilmaya
calisgilmustir. Yapilan istatistiksel analizler i¢in drneklem
sayisimin yeterliligi Kirsh Orneklem Formiilii [18] ile
kontrol edilmistir. 30 firmadan alinan geri doniis sayist
bu c¢alismadaki oOrneklem biiyiikliginin % 19,48’ini
olusturmaktadir.

2.4. Kullanilan yontem ve istatistiksel analiz

Anketler Oncelikle 3 firma ile pilot uygulama
gerceklestirilerek test edilmistir. Pilot uygulamalarda
anket formu firma yetkililerine Onceden ulastirilarak
sorular hakkinda fikir sahibi olmalar1 saglanmustir. Daha
sonra bu kisilerle yiiz ylize gorlismeler yapilarak
sorulardaki eksiklikler tamamlanip, gerekli degisikliklerle
soru formu son halini almigtir.

Sorularin  yiiz ylize goriismelerle doldurulmasi
yonteminin giivenilirligi arttirdigi bilinmekte ve pek ¢ok
arastirmaci tarafindan ifade edilmektedir [19]. Ancak
soru formunun kapsamu ve igeriginin genisligi nedeniyle
tek bir kisi tarafindan cevaplanmasinin zorlugu pilot
uygulamada vurgulanmigtir. Bu nedenle anketin
uygulamasinin soru formunun Onceden ulagtirilarak
doldurtulmasi1 ve daha sonra gonderilen kisi ile telefon
gOriigsmesi  yapilmast  yontemi  tercih  edilmistir.
Doldurtulan  formlar  {izerinden yapilan telefon
goriismeleri hem eksik ya da atlanmis sorularm
tamamlatilmasi, cevaplayan kisilerin sorulara yaklagim ve
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farkindaliklarinin anlagilmasi hem de agik uglu sorularin
pekistirilmesini saglamugtir.

Saha arastirmasinda elde edilen veriler SPSS 15.0
yazilimiyla analiz edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
30’dan az olmasi nedeniyle veri setinin ¢éziimlenmesinde
parametrik olmayan (ing:'non parametric’) testlerin
kullanilmasima karar verilmistir. Analiz kapsaminda
giivenilirlik analizi, frekans tablolari, c¢apraz tablolar,
pasta ve ¢ubuk grafikler, Ki kare testi, Mann Whitney U
testlerinden yararlanilmigtir.

3. BULGULAR

Bulgular TUIK verileri, anketten elde edilen sonuglar ve
vaka analizleri olarak ii¢ boliimde ele alinmigtir:

3.1. TUIK verilerinin analizi

Vaka analizleri ve anket galismasindan 6nce mevcut ulusal
verilerin degerlendirilmesi icin TUIK tarafindan yapilan
aragtirmalar incelenmistir. Kamuoyuna duyurulan bulgular
insaat sektoriiyle ilgili yeterince detay icermediginden, 2003-
2007 donemi igin yapilan Ar-Ge aragtirmalart mikro veri
aragtirmasiyla derinlemesine incelenerek analiz edilmistir.
Elde edilebilen veriler sunlar olmustur: (i). Insaat
sektoriinde var olan Ar-Ge galigmalari daha ¢ok deneysel
arastirmalara ayrilmaktadir. %56-69 arasinda bir orana
sahip deneysel arastirmalarin %20-33’liikk bir bolimii
yeni iiriin (mal veya hizmet) gelistirilmesine yonelik
olmaktadir. (ii). Firmalarin biiylik bir bolimi kendi
ihtiyaglar1 i¢in Ar-Ge faaliyeti yapmakta, ticari amagcla
Ar-Ge faaliyeti yapanlarin orant %10-22 arasinda
kalmaktadir. (iii). Ar-Ge finansmani i¢in firmalarin %69-
99’u kendi 6z kaynaklarini kullanirken kamudan alinan
finansman desteklerini 5 yillik dénemde ortalama olarak
%10’un altinda kaldig1 goriilmekte ve istikrarsiz bir seyir
izlemektedir. Kar amaci giitmeyen kuruluslardan alinan
destekler %3.77 ortalamaya sahiptir. Diger ticari
kuruluglar ve tiiniversite kaynakli finansman ise yok
denecek kadar azdir. Ancak mikro veri arastirmasina
konu olan TUIK  aragtirmalarinda  6rneklem
biiytikligiiniin sektorle ilgili detayli analizler yapilmasina
olanak saglayacak biiyiikliikkte olmadig1 goriilmiistiir. Bu
durum arastirma kapsaminin vaka analizi ve saha
caligmasiyla genisletilmesi i¢cin ek bir motivasyon
kaynag1 olmustur [20].

3.2. Saha arastirmasinin sonug¢lari

Anket calismasinda tutarlillk  saglanabilmesi igin
sorulardan 6nce Ar-Ge faaliyetlerinin niteligi ve kapsami
konusunda bilgi verilmistir. Ar-Ge'yi ilgili diger
faaliyetlerden ayirabilmek igin gozetilecek temel 6lgiit,
Ar-Ge'nin igerisinde goriilebilir bir yenilesim unsurunun
bulunmasi ve bilimsel ve/veya teknolojik belirsizliklerin
giderilmesidir. Ornegin, hizmet sektoriinde faaliyet
gOsteren bir girisimin, miigteri beklenti ve tercihlerinin
Olciilebilmesi i¢in yeni yontemler gelistirmesi Ar-Ge'dir.
Hizmet firmalarinda Ar-Ge her zaman iiretim
firmalarinda oldugu gibi resmi olarak orgiitlenmis
olmayabilir. Ornegin ayr1 bir Ar-Ge departmaninin
bulunmasi, arastirmacilarin veya arastirma
miihendislerinin kurumun personel listesinde bu sekilde
belirtilmesi gibi.

Yoneltilen sorularla firmada Ar-Ge depertmani bulunup
bulunmadigi, firmanin 2009 yilinda Ar-Ge faaliyetinde
bulunup bulunmadigi, Ar-Ge personel sayisi, ¢aligma

stiresi ve harcamalari, 2009 yilinda yiiriitilen Ar-Ge
calisma sonuglarinin  kullamim gekli, 2009 yilinda
yiriitiilen Ar-Ge calismalarinin ait oldugu uzmanlik
dallari, 2009 yili sonu itibariyle yurti¢gi Ar-Ge
harcamalari, 2009 yilinda yapilan Ar-Ge harcamalarinin
finans kaynaklar1 ve miktarlari ile disaridan alinan Ar-Ge
hizmetleri sorgulanmustir. Aragtirmaya katilan
firmalardan altis;, biinyesinde Ar-Ge departmani
bulundugunu ve/veya 2009 yili icerisinde Ar-Ge faaliyeti
gerceklestirdigini belirtmistir. Ar-Ge departmani bulunan
ENR firmasi oran1 %7, TMB firmasi oran1 %13 tiir. Ar-
Ge faaliyetinde bulunanlarin orani ise ENR firmalar igin
%20, TMB firmalar1 igin %21 olarak bulunmustur.
Firmalardan birinde ise 2006-2007 déneminde Ar-Ge
faaliyeti yapilmig, ancak devam ettirilmemistir. Asagida
bilinyesinde Ar-Ge departmani bulunan ve/veya Ar-Ge
faaliyetinde bulunan firmalar ayr1 ayr1 analiz edilmistir:

Firma 2: Firma 2 biinyesinde Ar-Ge departmani
bulunmaktadir. Firma 2009 yili icerisinde Ar-Ge
faaliyetinde de bulunmustur. Ancak firmanin diizenli Ar-
Ge personeli ve Ar-Ge personel harcamasi
bulunmamaktadir. Soézkonusu firma, 2009 yilinda
yiriitillen Ar-Ge ¢aligmalarinin firma ihtiyacina yonelik
faaliyetlerde kullanildigini belirtmistir. 2009 yili iginde
yiiriitiilen s6zkonusu Ar-Ge ¢aligmasi miihendislik ve
teknoloji dalindadir. Firma anket kapsaminda sorulan
2009 yili cari Ar-Ge harcamast ve Ar-Ge yatirim
harcamast  bilgilerini  paylasmanmustir.  Ancak  bu
harcamalarmn firmanin biit¢esinde Ar-Ge harcamalari igin
ayrilan paydan karsilandigi belirtilmistir. S6zkonusu
firma 2009°da Ar-Ge hizmeti satin almamustir.

Firma 4: Firma 4, 2006-2007 doneminde biinyesinde Ar-
Ge faaliyeti gergeklestigini ancak sonrasinda yeterli
kaynak ayirilmadigi icin faaliyetin devam etmedigini
belirtmistir. Firma biinyesinde 2009 yili itibariyle Ar-Ge
departmani, faaliyeti, personeli, harcamasi veya kaynagi
bulunmamaktadir. Firma bu yil i¢inde disardan Ar-Ge de
satin almis degildir.

Firma 11: Firma 11 biinyesinde Ar-Ge departmani
bulunmaktadir. Ar-Ge departmani 2009 yilinda aktif
olmamig ve dolayisiyla firma Ar-Ge faaliyetinde
bulunmamigtir. Firmanin 2009 yili i¢inde Ar-Ge
personeli, cari Ar-Ge harcamasi, Ar-Ge personel ve
yatirrm harcamasi bulunmamaktadir. S6z konusu firma
2009 yilinda digaridan Ar-Ge hizmeti satin almamugtir.

Firma 14: Firma 14 biinyesinde Ar-Ge departmani
bulunmamakla birlikte, firma 2009 yili déneminde Ar-Ge
faaliyetinde bulunmustur. Firma biinyesinde Ar-Ge
personeli istihdam etmektedir. Firmanin 1 kadin (%11,1),
8 erkek (%88,9) Ar-Ge personeli bulunmaktadir.
Firmanin biri doktora ve {istii, ikisi yiiksek lisans, ikisi
lisans, dordii meslek yiiksek okulu seviyesinde olan biri
kadin sekizi erkek toplam dokuz kisilik Ar-Ge personeli
icin 2009 yili icinde yaptig1 toplam personel harcamasi
133.000TL’dir. Firma, 2009 yilinda yiiriitilen Ar-Ge
caligmalarmin firma ihtiyacina yonelik faaliyetlerde
kullanildigin belirtmistir.

2009 yili i¢inde yiiriitiilen sdozkonusu Ar-Ge caligmast
miihendislik ve teknoloji dalindadir. Firma 2009 yil1 cari
Ar-Ge harcamalarmi  163.000TL olarak belirtmistir.
Bunun 133.000TL’si personel ve 30.000TL’si personel
dist harcamalardan olugmaktadir. Diger taraftan firma
2009 yili Ar-Ge yatirim harcamalarinin (makine teghizat
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ve sabit tesis toplam) 110.000TL oldugunu belirtmistir.
Firma Ar-Ge faaliyetleri i¢in gereken finansmanin
tamamini  firmanin  Ar-Ge i¢in aywrmus  oldugu
Ozkaynaklarindan kargilamigtir. Firma 2009 yilinda
disaridan Ar-Ge hizmeti de satin aldigin1 belirtmistir. Bu
hizmetler GTE, SGS ve TUV’dan satin alinmis ve bu
hizmetler karsiliginda 60.000TL 6deme yapilmustir.

Firma 16: Firma 16 biinyesinde hem Ar-Ge departmani
bulunmaktadir hem de firma 2009 yili doneminde Ar-Ge
faaliyetinde bulunmustur. Firma biinyesinde Ar-Ge
personeli istihdam etmektedir. Firmanin 3 kadin (%60), 2
erkek (%40) Ar-Ge personeli bulunmaktadir. Firmanin
ikisi doktora ve {istii, ikisi yiiksek lisans, biri lisans
seviyesinde olan {i¢li kadin ve ikisi erkek toplam bes
kisilik Ar-Ge personeli igin 2009 yili icinde yaptig
toplam personel harcamasi 298.000TL’dir. Firma, 2009
yilinda yiiriitilen Ar-Ge g¢aligmalarinin firma ihtiyacina
yonelik faaliyetlerde kullanildigini belirtmistir. 2009 yili
iginde yiiriitiilen s6z konusu Ar-Ge ¢aligsmas1 mithendislik
ve teknoloji dalindadir.

Firma 2009 yili cari Ar-Ge harcamalarmi 478.000TL
olarak belirtmigtir. Bunun 298.000TL’si personel ve
180.000TL’si personel dig1 harcamalardan olugmaktadir.
Firma Ar-Ge faaliyetleri i¢in gereken finansmanin
tamammni  firmanin  Ar-Ge i¢in aywrmus  oldugu
ozkaynaklarindan karsilamigtir. Firmanin toplam Ar-Ge
biitgesi 500.000TL’dir. Sozkonusu firma 2009 yilinda
disaridan Ar-Ge hizmeti satin almamustir.

Firma 17: Firma 17 biinyesinde Ar-Ge departmani
bulunmamakla birlikte, firma 2009 yili déneminde Ar-Ge
faaliyetinde bulunmustur. Ancak firmanin diizenli Ar-Ge
personeli ve Ar-Ge personel harcamasi bulunmamaktadir.
Firma, 2009 yilinda yiiriitiilen Ar-Ge ¢alismalarinin firma
ihtiyacina yonelik faaliyetlerde kullanildigini belirtmistir.
2009 yili icinde yiiriitiilen s6zkonusu Ar-Ge calismalari
hem mihendislik ve teknoloji hem de bilisim
teknolojileri dallarindadir. Firma anket kapsaminda
sorulan 2009 yil1 cari Ar-Ge harcamasi ve Ar-Ge yatirim
harcamasi bilgilerini paylagmamuistir. Ancak firma Ar-Ge
faaliyetleri i¢in gereken finansmanin tamamini firmanin
Ar-Ge i¢in ayirmis oldugu 6zkaynaklarindan karsiladigini
belirtmistir. Firmanin  toplam  Ar-Ge  biitgesi
75.000TL’dir. Firma 2009 yilinda disaridan Ar-Ge
hizmeti de satin aldigim1 ve bu hizmet karsiliinda
75.000TL 6deme yaptigini bildirmistir.

Firma 25: Firma 25 biinyesinde Ar-Ge departmani
bulunmamakla birlikte, firma 2009 yili déneminde Ar-Ge
faaliyetinde bulunmustur. Ancak firmanin diizenli Ar-Ge
personeli ve Ar-Ge personel harcamasi bulunmamaktadir.
2009 yilinda yiritilen Ar-Ge g¢alismalarinin firma
ihtiyacina yonelik faaliyetlerde kullanildigini
belirtilmistir. 2009 y1li iginde yiiriitiilen sézkonusu Ar-Ge
caligmalart hem miihendislik ve teknoloji hem de bilisim
teknolojileri dallarindadir. Firma anket kapsaminda
sorulan 2009 yil1 cari Ar-Ge harcamasi ve Ar-Ge yatirim
harcamas1 bilgilerini paylagsmamustir. Ancak Ar-Ge
faaliyetleri i¢in gereken finansmanin tamaminin firmanin
Ar-Ge i¢in ayirmis oldugu 6zkaynaklarindan karsiladigini
belirtilmistir. Toplam Ar-Ge biitcesi 100.000TL’dir.
S6zkonusu firma 2009 yilinda disaridan Ar-Ge hizmeti
satin almamustir.

Sonugta genel olarak bakildiginda; {i¢ firmada Ar-Ge
departmani, bes firmada 2009 yili iginde Ar-Ge faaliyeti

bulundugu goriilmektedir. Yalnizca iki firmada diizenli
Ar-Ge personeli bulunmaktadir. Biitiin firmalar 2009
yilinda yiiriitilen Ar-Ge ¢aligmalarinin sonuglarini firma
faaliyetlerinde kullandiklarin1  belirtmistir. Sonuglart
satan veya kiralayan firma bulunmamaktadir. 2009
yilinda yiiriitiilen tim Ar-Ge g¢aligmalar1 Miihendislik ve
Teknoloji uzmanlik dalindadir. Bu Ar-Ge g¢alismalarinin
%281 aym1 zamanda Bilisim Teknolojileri uzmanlik
dalina da girmektedir.

2009 yili sonu itibariyle yurtici Ar-Ge harcamalart ile
ilgili olarak firmalarin pek ¢ogundan bilgi alinamamus,
sadece iki firma bu bilgileri paylasmistir. Ar-Ge
harcamalarinin  finans kaynaklarint ve miktarlarini
paylasan firma sayisi ise tigtiir. 2009 yili i¢inde digaridan
Ar-Ge hizmeti satin alan firma orani %8’dir. Anketten
elde edilen veriler istatistiksel yontemlerle analiz edilerek
onceki boliimde yer verilen hipotezler sorgulanmustir.
Yapilan analizler 5 numarali hipotezdeki degiskenler
arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir. Buna gore
firmanin Ar-Ge departman: bulunmasiyla firmanin
yurtdist pazarlarda ¢aligmasi arasinda bir baglanti
bulunmaktadir.

Ar-Ge departmani olan firmalar digerlerine oranla,
yurtdis1 pazarlarda daha az ¢alismaktadir.

3.3. Vaka analizlerinden elde edilen sonuclar

Ele alinan 2 vaka uluslararasi insaat sektoriinde faaliyet
gosteren birisi Tiirk digeri yabanci yiiklenici firmalardir.
ENR ‘En Biyiikk 225 Yiiklenici Firma’ listesindeki
firmalardan Alsim-Alarko ve Skanska ¢ok sayida kanit
kaynag: kullanilarak incelenmistir. Firmalarin ikisi de
aragtirmanin  kapsadigi  2004-2009 yillar1 arasindaki
dénemde ENR siralamalarinda kesintisiz olarak yer alan
firmalardir [21]. Alsim-Alarko ayni zamanda TMB
iyesidir. Vaka arastirmalar1 firmalarm st diizey
yoneticileriyle yapilan rdportajlar ana kanit kaynagi
olarak kullanilmstir. Yiizyiize yapilan bu goriismeleri
desteklemek igin gesitli elektronik ve basili dokiiman ile
arsiv  belgesi  kullanilmuistir.  Ozellikle firmalarin
yenilesimci yaklagimlar igeren proje ve uygulamalarindan
orneklere yer verilmeye caligilmistir. Ar-Ge Faaliyetleri,
caliganlari yenilesime yonlendirecek yonetim
yaklagimlar1 ve firmalarin yonetim yapilanyla ilgili
veriler incelenmistir.

Alsim-Alarko,

Bu boliimde Alarko Sirketler Toplulugu biinyesinde
faaliyet gosteren Alsim Alarko Sanayi Tesisleri ve
Ticaret A.S. incelenmistir. Vaka incelemesine kanit
olusturan ¢ok sayida kaynak kullanilmistir. Toplulugun
taahhiit grubundan sorumlu genel koordinatdr yardimeist
M. Alper Kaptanoglu ile yaklasik bir saat siiren bir
goriisme yapilmig [22], taahhiit grubunun [23] ve
toplulugun ag  sayfalarindaki  [24]  dokiimanlar
incelenmistir. Basinda yer alan haberler ag sayfasindan
elde edilen bilgileri tamamlamak igin kullanilmustir.

Kaptanoglu, Alsim-Alarko’nun ¢ok yenilesimeci ve Ar-
Ge’ye Onem veren bir firma olmadigimi sdyleyerek
konugsmaya baslamigtir. Ancak konusma ilerledikce
firmanin bu goreceli tutuculugunun siiregleri inceleyerek
kaliteyi gelistirmekten 6diin vermemek ve proje bazli
degil uzun siireli personel g¢alistirmak yoniinde oldugu
anlagilmistir. Firma projelerinde karsilastigi problemleri
teknik destek birimine aktarmakta, s6z konusu birim
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mevcut tecriibelerin yeterli olmadigi sorunlar1 firma
disindaki bilgi kaynaklariyla iletisime gegerek ¢dzme
yoluna gitmektedir.

Firmanin Ar-Ge departmani bulunmamaktadir. Ancak
firmanin 6nemli projelerde ortaya koydugu yenilesimci
¢ozlimler hatta tescil ettirdigi patentler vardir. Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ne Tiirkiye’den bir boru hattiyla
su gotiirmeyi hedefleyen ‘Barig Suyu’ projesi bunlardan
birisidir. Anamur’un Dragon cay1 iizerine insa edilecek
olan barajdan alinacak suyun Kibris adasina aktarilmasini
saglayacak 1.6 m capindaki ‘High Density Polietilen
(HDPE)’ borular ve hattin deniz tabanina sabitlenecek
askilarla deniz yiizeyinden 250 metre asagida
olusturacagi yiizer hat TUBITAK’tan Ar-Ge destegi
alinarak gelistirilmis bir projedir ve diinyada ilk kez
uygulanacaktir.

Projede ele alinan deniz tabanina c¢elik boru hatti
dosenmesinin maliyeti diger bir segenek olan deniz
suyundan tathi su elde etme projesi olan desalinasyon
tesisinden daha pahaliya geldiginden bu proje
gelistirilmigstir. Maliyetin diger segeneklerden daha uygun
olmasimnin nedeni boru hattinin deniz tabanma inmemesi
ve bu nedenle yiiksek basinca maruz kalmiyor olmasidir.
Ancak askida kalan bu ‘yiizer’ boru hatt1 bagka sorunlara
¢Ozlim bulunmasini gerektirmistir. Borunun iizerinde
zamanla birikmesi olas1 deniz canlilarin olugturabilecegi
agirliklar, cesitli derinlik ve cesitli sicakliklarin olusacak
hidrolik dengesi tizerindeki etkileri ilgili model testleri ve
simulasyonlarla 6l¢iilmiistiir. ABD, Israil, Hollanda ve
Italya’dan uzman firmalarla yapilan ¢alismalarin yani sira
TUBITAK ’tan Ar-Ge destegi de alinarak projeye son hali
verilmis ve ilgili patentler alinmistir. Kaptanoglu Teknik
Destek  Birimleri’nin  yetersiz kaldigi  durumlarda
iiniversiteleri de uzmanlik birimleri olarak kullandiklarini
belirtmektedir. “Gerektiginde bir konuda ... ilgili
kiirsiideki  arkadaslarla temasa gecip, “soyle bir
sorunumuz var, sunu nasil ¢ozecegiz? Bu konuda ... nasil
yardimct  olursunuz?”  diyerek Kkarsilastiklar1 teknik
sorunlarin  ¢6ziimii igin uzmanlardan goriis almak,
degerlendirmek ve karar vermek yoluna gittiklerini, bunu
da Alarko’dan, niversiteden, gerekiyorsa yurt ici ve
disindan uzman ve damigmanlarla masaya yatirarak
yaptiklarini belirtmektedir.

Skanska

Ikinci vaka incelemesinde en 6nemli kanit kaynagini Prof
Roger Flanagan’la yapilan yiiz yiize goriisme
olusturmaktadir. Roger Flanagan Isveg’in 6nde gelen
insaat firmalarindan Skanska AB’nin yonetim kurulunda
10 y1l gorev yaptiktan sonra 2009 yilinda bu gérevinden
ayrilmistir. Kendisi ayni zamanda Ingiltere’nin 6nde
gelen miihendislik firmalarindan Halcrow Group’un
yonetim kurulu {iyesidir. Ozel sektordeki gorev ve
caligmalarma paralel olarak akademik c¢aligmalarini
yiiriiten Flanagan, Ingiltere Reading Universitesinde
Insaat Yonetimi Profesoriidiir. Kendisiyle Mayis 2010°da
Reading’de yapilan yaklasik bir saatlik yliz ylize goriisme
bu vaka analizinin biricil kaynagini olusturmaktadir [25].

Prof. Flanagan goriismeye Skanska’nin yenilesim
yaklagiminin tek bir firmaymis gibi
degerlendirilemeyecegini sdyleyerek baglamistir. Skanska
bir ingaat firmalar1 toplulugudur. Isve¢’teki merkezi de
dahil olmak iizere 9 iilkede o lilkelerin kosullarina gore
hizmet vermektedir. Aslinda bu durum bir¢ok ingaat

firmasi i¢in gegerlidir. Yabanci iilkelerde ayr bir ticari
kimligi olan ve o {ilkede, o {iilkenin yasalarina gore
kazanct vergilendirilen birgcok Tirk firmast da
bulunmaktadir. Bunlar merkezden koordine edilmektedir.
Ancak Skanska’nin is hacmi g6z 6niine alindiginda farkli
ilkelerde yer alan bu sirketler merkezden yonetilen
birimler olmaktan ¢ikmaktadir. Bulunduklar1 iilkelere
gore farkli stratejiler yiiriitmekte ve o {iilkenin ingaat
piyasasmmin  kosullarina gore konumlanmaktadirlar.
Isveg’te yer alan ana firma Skanska AB ise daha ¢ok
finansal konularla ve ortak stratejilerle ilgilenmektedir.

Ar-Ge i¢in de ayni durum gegerli olmaktadir. Yapilacak
isle ilgili bir gerekllilik dogarsa Ar-Ge yapilmaktadir.
“Her birim yapmast gereken isin gerekleri ydniinde
davranacaktir. Ornegin bir deniz suyu aritma tesisi
yapilacaksa Ar-Ge yatirimi yapilr. Eger hastane, okul,
fabrika, ¢ok amacgli bina insaati s6z konusuysa Ar-Ge
yatrumi yapumaz. Ciinkii bundan bir biiyiik bir yarar
saglanmayacaktir” [25].

Prof. Flanagan sektordeki tecriibelerine dayanarak diger
firmalarla ilgili bilgiler de verilmistir. Takanaka, Taisei
(Japonya), Samsung, Hyundai (G.Kore) ve bazi Ispanyol
firmalarinin Ar-Ge departmanlari bulunmaktadir. Ar-Ge
faaliyetlerinin firma igerisinde yapiliyor olmasinin nedeni
yiiksek teknoloji gerektiren ve daha 06zel sayilabilecek
faaliyet alanlar1 olmasidir. Ayn1 zamanda kiiltiirel ve
piyasa  talebinden  kaynaklanan  nedenler  de
bulunmaktadir. “Eger Skanska Japonya'da faaliyet
gostermeye bagslarsa Ar-Ge departmanina gereksinimi
olur. Ciinkii beklenen bu olacaktir. G.Kore'ye giderse de
aynt gey olacaktir. Ancak Cin’de faaliyet gosterirse
beklenen kesinlikle bu degildir.”

Ana firmanmm ya da birimlerin Ar-Ge departmant
bulunmamaktadir. Ancak firmanm kendi tecriibeleriyle
yanit bulamadig teknik konularda iiniversiteler, uzmanlar
ve diger aragtirma kurumlarindan detek istenmekte,
hizmet  satin  alinmaktadir.  Ar-Ge  departmani
bulunmamast  firmanin  yenilesimci  uygulamalar
gelistirmesine engel olmamaktadir.

Skanska yeni ya da gelismis teknoloji ihtiyaglarini
karsilamak konusunda Prof. Flanagan’in deyimiyle
“batilr” yaklagimi benimsemis bir sirkettir. Bu
yaklagimda mevcut teknik birikimle asilamayan sorunlar
icin uzman kuruluglarla ya da akademik enstitiilerle
calisma yolu tercih edilmektedir. Thtiyag duyulan yerde
universiteler, arastirma kuruluslari firma digindan
danigmanlar devreye sokulmaktadir. Flanagan, firmanin
Ar-Ge departmani gerektirecek sektor kiiltiiriine sahip
yeni bir pazarda hizmet verrmeye baslamasi halinde
bunun gereklerinin de yerine getirilecegi ama bu agamada
firmanin boyle bir niyeti olmadig: dile getirmektedir. En
¢ok Ar-Ge yatirimi yapan ingaat firmalarindan birisi olan
Skanska’nin 2006 yilinda yaptigi Ar-Ge yatirimi 7.98
milyon Avro olarak gerceklesmistir. Bu ayni1 zamanda
2005 yilina gore %53.2°lik bir artis anlamina gelmektedir
[26].

4. SONUCLAR

Vaka incelemeleri yiiklenici firmalarda  Ar-Ge
departman1 olmasmin sadece Tiirkiye’de degil kiiresel
rekabette pay sahibi olan biiyiik firmalarin pek ¢cogu igin
az rastlanir bir durum oldugunu ortaya koymaktadir. Ar-
Ge departmani olan yiiklenici firmalar genellikle ‘nis’
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olarak tabir edilen 6zel hizmet alanlarinda karsilasilan,
0zel miihendislik problemlerinin ¢dziimii i¢in faaliyet
gosteren ya da en azindan faaliyetlerinin bir bolimii bu
kapsamda olan firmalardir. Ar-Ge departman: olmayan
yiiklenici firmalarin da Ar-Ge faaliyetinde bulunduklari
goriilmektedir. Ar-Ge faaliyetinde bulunan yiiklenici
firmalarin bu faaliyeti kendi ihtiyaclar1 igin kullandigini,
ticarilestirmediklerini gostermektedir. Ancak yiiklenici
firmalarin yenilesimlere asil ulagsma metodu dis bilgi
kaynaklar ve isbirlikleridir. Yurtdisinda faaliyet gosteren
firmalarin Ar-Ge departmani olmasinin gerekebilecegi
durumlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Vaka analizleri bunu
dogrular niteliktedir.

Bir yiiklenici firma igin yenilesimin biyiik kismi
sahadaki operasyonlarinda ortaya g¢ikmaktadir. Ar-Ge
departmani ve diizenli Aragtirma Ar-Ge faaliyeti olmayan
firmalarin karsilarina ¢ikan teknik problemlerin ¢oziimii
icin  disaridan, wuzman kuruluslardan, akademik
enstitiilerden, danigmanlik ve Ar-Ge satin alma yoluna
gittikleri ortaya konmaktadir.

Anket  sonuglarimin  vaka  analizleriyle  Dbirlikte
yorumlanmasi, insaat sektdriinde faaliyet gosteren
yiiklenici firmalarin Ar-Ge faaliyet ve yaklasimlari
konusunda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir.
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