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Calisanlarin Orgiitsel Destek Algilarinin is Tatminlerine Etkisinde is
Stresinin Aracilik Rolii

The Mediating Role of Job Stress in Employees’ Perceptions of Organizational Support with
Respect to Job Satisfaction

Niliifer Serinikli’

Oz

Bu arastirmanin amaci, algilanan 6rglitsel destegin is tatminine etkisinde ig stresinin aracilik roliinii belirlemektir. Bu amagla, Edirne ili
ve ilgelerinde faaliyet gbsteren aycicek yadi lretimi yapan isletmelerdeki 193 calisana yénelik anket yapilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 25.0, Amos ve IBM SPSS Process Makro paket programlari kullanilarak analiz edilmigtir. Aracilik analizi, Andrew F. Hayes
(2013) tarafindan gelistirilen SPSS PROCESS eklentisi (Model 4) ile hesaplanmigtir. Analizler bootstrap teknigi kullanilarak yapilmigtir.
Aragtirma sonuglarina gore, algilanan érglitsel destegin is tatmini tizerinde pozitif yénlii ve anlamli bir etkisi oldudu, ig stresi lizerinde
ise negatif yénlti ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, is stresinin algilanan Orglitsel destek ile ig tatmini arasindaki
iligkisinde aracilik roliiniin olmadigi belirlenmigtir. Algilanan érgiitsel destedin dogrudan is tatminine etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan drglitsel destek, is stresi, is tatmini.

Abstract

The aim of the current study is to investigate the mediating role of job stress in the perceived organizational support with respect to job
satisfaction. For that purpose, 193 employees working in various sunflower seed oil factories in Edirne city center and counties were
surveyed. SPSS 25.0, Amos and IBM SPSS Process Macro software were used for the data analysis. Mediation was calculated with
SPSS PROCESS extension (Model 4), which was developed by Andrew F. Hayes (2013). Bootstrap technique was used for the
analyses. The results showed that the perceived organizational support have a positive and meaningful impact on job satisfaction and
a negative and significant effect on job stress. However, no mediating role of job stress in the relationship between organizational
support and job satisfaction was found. The perceived organizational support seemed to have a direct effect on job satisfaction.
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Girig
Gunimuzde endustriyel yasamin farkli alanlarinda ¢alisan bireyleri tehdit eden is kazalari, zehirli gazlar, mesleki
hastaliklar vb. tehlikeler bulunmaktadir. Bunun yani sira igyerlerinde bu tehlikeler kadar etkili, sessizce ve goriinmeyen bir
bigcimde codu calisani etkileyen diger 6nemli bir tehlike de “stres’tir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016: 276). Uzun sireli olarak
asiri strese maruz kalan galiganlar, oncelikle bireysel olarak etkilenmekte, bu etkilenis de kisilerarasi iligkilere ve tim
isletmeye yayllmaktadir. Bu durum, calisanlar (izerinde énemli is tatminsizlikleri yaratmaktadir (Kilig vd., 2013: 72). is
tatmini ve stres birgok yonden madeni bir paranin iki farkli yiizii gibidir. Is tatmin diizeyinin yiiksek olmasi calisani olumlu
y6nde etkilerken, stres diizeyinin yiksek olmasi ¢aligani olumsuz yonde etkilemektedir (Canik, 2010: 91). Bu nedenle,
calisanlarin yaptigi isten memnun olmasi ve isinden aldigi tatmin duygusunun yiiksek olmas! istenirken, is stresinin de
saghgini tehdit etmeyecek diizeyde olmasi istenmektedir (Bayar ve Ozturk, 2017: 527). Daha dnce yapilan calismalarda
is stresi ile is tatmini arasinda negatif bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Akgiindiiz, 2006: 158; Blite, 2015: 4;
Efeoglu ve C)zgen, 2007: 246; Gl vd., 2008: 6; Klassen ve Chiu, 2010: 747; Turung ve Erkus, 2010: 428). Buna gore,
calisanlarin stres dizeylerinin artmasi is tatminlerini digurebilir.

Calisanlarin isini etkili bir sekilde yerine getirmesinde ve stres diizeyinin azaltimasinda algilanan 6rglitsel destek oldukca
énemlidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 710). isletme tarafindan calisanlara érgiitsel olarak destek verilmesi ve bu
verilen destegin calisanlar tarafindan olumlu olarak algilanmasi calisanlardaki stres diizeyini dusUrebilir. Yapilan
calismalarda algilanan érgitsel destek ile is stresi arasinda negatif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Al-Homayan vd.,
2013: 2609; Arogundade vd., 2015: 545; Demirel, 2013: 233; Gok vd., 2017: 28; Leung vd., 2008: 91; Malik ve Noreen,
2015: 869). Buna gore, calisanlarda algilanan orgutsel destek arttikca is stresi diizeyi dismektedir. Ayrica, algilanan
orgutsel destek, calisanlarin is tatminini artirmaktadir. Bunun sonucunda calisanlarda, isletmeye daha fazla katki saglama
konusunda isteklilik artmaktadir (Akkog vd., 2012: 113). Yapilan ¢alismalar algilanan orglitsel destek ile is tatmini arasinda
pozitif yonde iligki oldugunu gostermektedir (Anafarta, 2015: 119; Hakkak vd., 2014: 212; S6kmen ve Ekmekgioglu, 2016:
123; Zumrah ve Boyle, 2015: 244).

Calismanin amaci, drgiitsel destek algisinin is stresini azaltarak is tatminini arttirdigini ortaya koymaktir. Diger bir ifade ile
algilanan oérgitsel destek ile is tatmini arasindaki iliskide is stresinin araci degisken olup olmadigini belirlemektir.
Literatirde algilanan orgltsel destegin is tatminine etkisinde is stresinin araci rollini inceleyen bir galismaya
rastlanmamistir. Daha 6nce bdyle bir ¢alismanin yapilmamis olmasi bu g¢alismanin temel katkisini olusturmaktadir.
Arastirmanin diger bir katkisi, bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular kiresel rekabet igerisinde faaliyetlerini devam
ettirebilmek icin ¢alisanlarinin potansiyellerinden en Ust seviyede yararlanmak isteyen aygicek yagi retimi yapan isletme
sahiplerine 6nemli ipuglari sunabilecegi dustinulmektedir.

Bu aragtirmanin iki temel sorusu bulunmaktadir: birincisi; 6rgiitsel destek is tatminini artirir mi? ikincisi; algilanan érgitsel
destek ve is tatmini arasindaki iliskide is stresinin aracilik rolii var midir?

1. Kuramsal Gergeve ve Hipotezler
1.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, “drgit degerlerinin galisanlarin esenligini dikkate almasi ve onlarin mutluluklarini artirici nitelik tagimasi
durumu” olarak tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 116). Orgiitsel destek, algi temelli bir kavram olup ¢alisanin 6rglite
sagladigi katki ve bunun sonucunda orgutin caligana verdigi destek, baglilik ve ilginin galisan tarafindan hissedilmesi ve
distintimesidir (Demirel, 2013, 224). Orgt ile ¢alisanlar arasindaki iliskileri agiklayan 6rgltsel destek kurami, sosyal
mubadele/degdisim kuramina dayanmaktadir (Tokgdz, 2011: 370). Blau (1964) sosyal degisim teorisini sosyolojik anlamda
ele alarak agiklamistir. Bu teoriye gore, iyilik yapilan kisinin sartlar el verdiginde karsilik vermesidir. Eger ¢alisanlar
isletmenin kendisine deger verdigini, destekledigini, mutluluklari icin yatirnm yaptigini ve adil davrandigini dogru bir sekilde
algilarlarsa, bunun karsiliginda galisanin da isini daha iyi yapmasi, verimli galismasi, kendisini isteyerek isine ve gorevine
vermesi gergeklesecektir. Boylece, sosyal degisim karsilikli olarak devam edebilecektir (Findikli, 2014: 139). Dolayisiyla
isletme, galisanlarin beklentilerini karsiliyor ve ¢alisanlara bu durumu hissettiriyorsa, ¢alisanlar da isletmenin beklentilerini
karsilamak iin gaba sarf edecektir (Turung ve Celik, 2010: 185).

Algilanan 6rgutsel destek bir calisanin isletmeye yaptigi katkinin, isletme tarafindan degerli gériilmesi ve ¢alisanin yaptigi
bu katkinin karsiliinda isletmenin de calisanin refahi ile ilgilendigine yonelik girisiminin oldugunu calisan tarafindan
algilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Buyukgoze ve Kavak, 2017: 3). Algilanan orgltsel destek, isletmenin ¢alisanlarin
genel olarak yaptigi katkiyr degerlendirme ve calisanlarin refahiyla ilgilenmeye yoénelik genel algiyr ifade etmektedir.
Algilanan drgitsel destek, galisanlarin sosyal ve duygusal ihtiyaglarini karsilamakta, gerektiginde yardimin yapilacaginin
garantisini vermekte ve isletmenin yapilan gabalari ddlllendirme istekliligini gostermektedir (Findik, 2011: 4).
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Rhoades ve Eisenberger'e (2002) gore algilanan érgutsel destegin sonucunda calisanlarda 6rgtitsel baghlik, is tatmini,
olumlu ruh hali, érgitsel 6zdeslesme, is performansi ve iste kalma niyeti artmakta; isten ayrilma niyeti, devamsizlik ve
stres dizeyleri azalmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 712). Dolayisiyla, 6rgutsel destek algisi pozitif 6rgltsel
davranis sergileme egilimleri ile iligkilidir (Buylkgoze ve Kavak, 2017: 4).

1.2. Algilanan Orgiitsel Destek ile is Tatmini iligkisi

Is tatmini, bir calisanin isini veya isle ilgili deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda ortaya gikan memnuniyet veya olumlu
duygusal tepki olarak tanimlanmaktadir (S6kmen ve Biyik, 2016: 224). Diger bir tanima gére, is tatmini bir calisanin yaptigi
isten zevk almasi, igyerinde mutlu olmasi ve buna bagl olarak isine baglanmasi ve verimli galisma hissinin olusmasi olarak
tanimlanmaktadir (Zincirkiran vd., 2015: 62). Is tatmini, calisanin isten beklentisi ile yapmis oldudu isin értiismesi
arasindaki bir duygudur. Eger calisan isinden ve isyerinden gerekli tatmini elde ediyorsa, isine ve is ortamina kars! olumlu
bir tutuma sahip olacaktir (Cekmecelioglu, 2005; 28).

is tatmini, hem calisanlar hem de isletmeler agisindan oldukga énemlidir. Calisanlarda is tatmininin yiiksek olmasi bir
yandan calisanlarda performans artigina, is ve 0zel yasamlarinda mutluluk artisina neden olurken, diger taraftan da
isletmelerde verimlilik ve kalite artisina (Dogar ve Giirsoy, 2017: 119), saglikli bir 6rglit yapisina, devamsizlik ve isi birakma
oraninin azalmasina neden olabilmektedir (Ozdemir, 2008: 80). Aksine, calisanlarda is tatmininin diisiik olmasi isin
yavaglamasina, kalitenin ve verimin dlismesine, disiplinsizlige, isi birakmaya, performans disUkliglne, sendikalasma,
grev yapma vb. olaylarin artmasina neden olabilmektedir (Tansu, 2009: 117). Bu nedenle, isletmelerde galisanlarin is
tatmini diizeylerinin artirimasi gerekmektedir. Bunun igin isletmeler alisanlarina orgiitsel destek vermelidir. Omegin;
isletmeler, ¢alisanlarina karar alma stireglerine katilim, uygun Ucret, adil davranma (Hashemi vd., 2015; 1146), iyi calisma
kosullari, 6dl, is glvenligi, takdir etme, yetki ve sorumluluk verme, egitim ve kariyer olanaklari saglama, terfi vb.
desteklerdir. Bdylece, calisanlarin is tatmin diizeyleri artirabilir (Bayar ve Oztiirk, 2017: 528).

Is tatminini etkileyen énemli bir faktér olan orgiitsel destek algisi yiksek olan galiganin, is tatmin diizeyinin yiikselmesine
ve olumlu bir ruh halinin olusmasina neden olmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 710). Yapilan ¢aligmalar algilanan
orgutsel destegin is tatminini etkileyen bir faktor oldugunu ve algilanan orgltsel destek ile is tatmini arasinda pozitif bir
iligki oldugunu géstermektedir (Anafarta, 2015: 117). Eisenberger vd., (1997), farkli isletmelerde calisan 295 kisiye yonelik
yaptiklari galismada, galisanlarin 6rgutsel destek algilarinin ve is tatminlerinin yiksek diizeyde oldugunu ve genel is tatmini
ile algilanan o6rglitsel destek arasinda pozitif yénde gglii bir iliskinin oldugunu saptamiglardir. Miao ve Kim (2010: 260)
Cin'de kamu sektdriinde faaliyet gosteren 2 isletmede ki 130 calisana yonelik yaptiklari calismada, is tatmini ile algilanan
orgutsel destek arasinda pozitif yonde iliski bulmuglardir. Thevanes ve Saranraj (2018), Sri Lanka'da 141 akademik
personelin drglitsel destek algisi ile is tatminleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yaptiklari galismanin sonucunda,
algilanan orgutsel destek ile is tatminleri arasinda pozitif yonde iliski oldugunu saptamiglardir. Yapilan baska
arastirmalarda da algilanan 6rgltsel destegin is tatmini Gizerinde pozitif ydnde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir
(Ahmad ve Yekta, 2010: 176; Akkog vd., 2012: 122; Mary, 2015: 47; Paille” vd., 2010: 50; Peterson, 2015: 40). Literatirdeki
ulusal ve uluslararasi galismalara dayali olarak bu ¢alismada da algilanan 6rglitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif
yonlu iligkili olmasi beklenmektedir. Bu beklenti sosyal degisim teorisi ile agiklanabilir. Bu teoriye dayanarak isletmenin
calisanlarin fikirlerine deger vermesi ve galisanlarini desteklemesi sonucunda calisanlar isine ve isyerine karsi olumlu
duygular gelistirerek is tatmin dlizeyleri artabilir. Buna gore, érgiitsel destegin galisanlarin i tatminlerine etkisini test etmek
icin gelistiriimis hipotez asagida verilmistir.

H1a: Algilanan érglitsel destegin is tatmini (izerinde pozitif yénde ve anlamli bir etkisi vardir.
1.3. Orgiitsel Destek Algisi ile i Tatmini iliskisinde is Stresinin Aracilik Rolii

Stres, kisinin istenmeyen bir durumla ya da algilanan bir tehdide kars bilingli ya da bilingsiz olarak gosterdigi fizyolojik ve
psikolojik bir tepkidir (Akova vd., 2015: 379). s stresi ise, calisanin is ortaminda yasadigi strese denir (Turung ve Celik,
2010: 86). Stres, isletmelerin kiigik veya blyiik olmasina ve galisma ortamlarinin farkli olmasina gore galisanlari farkli
sekillerde etkileyebilmektedir. Stres, her zaman olumsuz bir durum olarak nitelendirilmemelidir (Sewwandi ve Perere,
2016: 224). Aksine belirli dereceye kadar yasanan stres ¢alisanlari giduleyerek, performanslarinin, verimliliklerinin ve
basarilarinin artmasina neden olabilmektedir (Yamug ve Trker, 2015: 23). Ancak uzun sireli ve asiri derecede yaganan
stres galisanlarda kaygl, depresyon, kendini dedersiz hissetme, isefis yerine baglilik dizeyinde diisme, verimsizlik,
devamsizlik, isten ayrilma gibi sorunlarin artmasina neden olabilmektedir (Yamug ve Turker, 2015, 394; Tekingiindiz vd.,
2015: 4). Ayrica, stres diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarda is tatmin diizeyleri de dlisilk olacaktir (Agarwal, 2015; 720). Asiri
strese maruz kalan galiganlarin bireysel olarak stres yonetimini 6grenmeleri gerekmektedir. Bunun yaninda isletme
yonetimi tarafindan stresle miicadelede calisanlara destek (¢alisanlarin is ylkinln azaltiimasi, yoneticilerin hem kendi
uzerindeki gerilimin hem de ¢alisanlarin tzerindeki gerilimin azaltiimasi, calisma ortaminin iyilestirilmesi, rol belirsizliginin
ve gatismalarin énlenmesi, Ucretlerin iyilestirilmesi, duygusal destek verilmesi gibi) verilmesi de gerekmektedir (Yamug ve
Tiirker, 2015: 22). isletme tarafindan verilen destegin calisanlar tarafindan olumlu olarak algilamasi hem psikolojik ve
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psikomatik tepkilerin hem de ¢alisanlarin genel stres seviyelerinin azalmasina neden olacaktir (Kaplan, 2010: 61).
Dolayisiyla, ¢alisanlarda érgitsel destek algisi arttikga is stresi diizeyleri azalmaktadir. Yapilan arastirmalar is stresi ile
orgutsel destek arasinda negatif iligkiler oldugunu gostermektedir. Arogundade vd., (2015), Nijerya'da kamu ve 6zel sektor
calisanlarina yonelik yaptiklari ¢alismada algilanan oOrgltsel destek is stresini negatif yonde etkiledigi sonucuna
ulagsmiglardir. Leung vd. (2008: 10), Hong Kong'da insaat alaninda faaliyet g6steren firmalardaki 73 kisiye yonelik yaptiklari
arastirmanin sonucunda orgltsel destegin is stresi lizerinde negatif etkisi oldugunu saptamislardir. Malik ve Noreen
(2015), Pakistan’da 210 akademisyene yonelik yaptiklari calismada, mesleki stres ile algilanan érgiitsel destek arasinda
negatif iliski oldugunu saptamislardir. Yapilan diger ¢alismalarda da algilanan 6rgltsel destegin is stresini negatif yénde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Cropanzano vd., 1997: 117; Cetin ve Tlizil, 2016: 481; Korkmaz ve Kdseoglu, 2018: 3804;
Rhoades ve Eisenberger, 2002; 702; Yilmaz, 2016: 117). is stresi ile algilanan érgiitsel destek arasindaki iliskiyi arastiran
daha 6nce yapilmis ¢alismalardan yola ¢ikarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1b: Algilanan érglitsel destegin is stresi tizerinde negatif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Yapilan aragtirmalar i stresi ile is tatmini arasinda anlamli negatif iligkiler oldugunu gostermektedir. Yunanistan'da 6zel
bir hastanede calisan hemsirelere (Trivellas vd., 2013: 722), Giiney Kore'de otel ¢alisanlarina (Kim vd., 2009: 619) ve
Malezya'da akademisyenlere (Ahsan vd., 2009: 121) yonelik yapilan galismalarda is stresinin is tatminini negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Literatiirde baska calismalarda da, is stresinin is tatminini negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir (Akova vd., 2015: 390; Canik, 2010: 120; Cosgun, 2006: 54; Igbal vd., 2014: 191; Karakas ve G6kmen, 2018:
118; Tekingundliz ve Kurtuldu, 2015: 1508; Yaprakli ve Yilmaz, 2007: 177). Buna gore calisanlarin is stresi dlzeyleri
artikga is tatmin diizeyleri azalacaktrr. Is stresi ile is tatmini arasindaki iliskiyi arastiran daha énce yapilmis calismalardan
yola gikarak galisanlarin i streslerinin is tatminlerine etkisini test etmek Gizere gelistirilmis hipotez asagida verilmigtir.

H1c: is stresinin is tatmini (izerinde negatif yénde ve anlamli bir etkisi vardir.

isletme tarafindan calisanlara érgiitsel olarak destek verilmesi ve bu verilen destegin calisanlar tarafindan olumlu olarak
algilanmasi calisanlardaki stres dizeyini digurebilir. Caliganlarda stres dizeyinin dismesi is tatmini, verimlilik ve is
performansinin artmasina neden olabilir. Buna bagli olarak ¢alisanlarda orgltsel destek algisinin artmasi sonucu is
tatmininin artmasi ve bu iliskide is stresinin araci etkisinin olmasi oldukga énemlidir. Kavramsal gergeveye ve daha 6nce
yapllan ¢alismalara dayali olarak is stresinin algilanan orgutsel destek ile is tatmini iliskisinde araci degisken etkisine sahip
olabilece§i diistiniimistiir. Buna gore asadidaki arastirma hipotezi 6nerilmis ve arastirma modeli Sekil-1'de sunulmustur.

H1d: Algilanan érglitsel destegin is tatminine etkisinde is stresinin aracilik etkisi vardir.

is Stresi

v

Algilanan Orgiitsel

Destek Is Tatmini

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

2. Aragtirmanin Yontemi
2.1. Arasgtirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, TUrkiye'de faaliyet gdsteren aygicedi Uretimi yapan fabrika ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise, Edirne ilinde faaliyet gbsteren aygicek yagi Uretimi yapan isletme ¢alisanlari olusturmaktadir. Aragtirmaya
konu olan isletmelerin kiresel rekabet igerisinde faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ve varliklarini uzun stre
strdurebilmeleri calisanlarinin etkili ve verimli galismalarina baglidir. Bunun bilincinde olan isletme sahipleri galisanlarina
orgltsel olarak destek (ucret artisi, calisma ortaminin iyilestiriimesi, sigorta olanaklari gibi) vermektedirler. Ancak,
arastirmaya konu olan isletme c¢alisanlari, bazi dénemlerde (aygicek alimi) islerin yogun olmasi nedeniyle asiri stres
altinda kalmaktadirlar. Asiri stres altinda kalan calisanlarda is tatminsizligi, performans ve algi distkligi
yasanabilmektedir. Aygicegi Uretimi yapan yag fabrikalari is stresi, is tatmini ve 6rgutsel destek algisi arasindaki iligkilerin
gorulebildigi 6nemli isletmelerdir. Bu nedenle, aycicek yag Uretimi yapan isletme caliganlari arastirmanin konusunu
olugturmustur. ilde toplam 10 yag isletmesi bulunmakta olup, 2'sinin iglerinin yogun olmasi nedeniyle anket ¢alismasina
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katiimamiglardir. Calisma 8 yag isletmesi lizerinden gergeklestirilmistir. Ankete konu olan aygicek yagi dretimi yapan
fabrika sahiplerinden alinan bilgilere gore, toplam 230 galisan bulunmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda isletmelere 230 anket dagitiimis ve bunlardan 193 anket kullanilabilir nitelikte
bulunmusgtur. Calismanin drneklemi, 193 ¢alisandan olugmaktadir.

Arastirmaya katilan galisanlarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlari; ¢alisanlarin %62,7’si (n=121) erkek ve %34,3'U
(n=72) kadindir. Aragtirmaya dahil edilen ¢alisanlarin %41,5'i (n=80) 31-40 yas araliinda, %28,5'i (n=55) 20-30 yas
araliginda, %23,3'U (n=45) 41-50 yas araliginda ve %6,7'si (n=13) 51 ve Uzeri yas araliginda olup, ¢alisanlarin geng ve
dinamik bir yapiya sahip oldugu s6ylenebilir. Calisanlarin medeni durumlari %66,8'i (n=129) evli ve %32,6’s1 (n=63) bekar;
egitim durumlar %28'i (n=54) lise, %27,5'i (n=53) lisans, %24,9'u (n=48) ilkogretim, %15,5'i (n=30) 6n lisans ve %4,1'i
(n=8) lisanststl mezunudur. Calisanlarin %29'u (n=56) Uretimde (is¢i) calismakta olup, %24,4’0 (n=47) muhasebe
departmaninda, %14'U (n=27) halkla iliskiler departmaninda, %8,8'i (n=17) pazarlama departmaninda, %6,7’si (n=13)
insan kaynaklari departmaninda, %4,1’i (n=8) sekreter ve %13l (n=25) diger (glvenlik ve temizlik gbrevlisi) gbrevlerde
calismaktadir. Calisanlar bulunduklari gorevlerde %42’si (n=81) 1 yildan az, %22,8'i (n=44) 1-3 yil, %134 (n=25) 4-7 yIl,
%12,4'0 (n=24) 8-11 yil, %5,7’si (n=11) 16 yildan fazla ve % 4,1'i (n=8) 12-15 yil calistiklari tespit edilmistir.

2.2. Aragtirma Teknigi ve Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci béllimde
calisanlarin “cinsiyet, yas, egitim durumu, calistigi departman ve calisma suresi” gibi demografik 6zelliklerini ortaya
koyacak sorular bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci boliminde 17 ifadeli 5'li likert sorulari yer almaktadir (5-tamamen katiliyorum, 1-kesinlikle
katilmiyorum). Ikinci bélimde; ¢alisanlarin algilanan 6rglitsel destek, is tatmini ve is stresi diizeylerini tek boyutta 6lgen
Ug ayri Glgekten yararlanilmstir.

Yapilan anketler sonucunda elde edilen veriler SPSS 25.0, Amos ve IBM SPSS Process Makro paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada kullanilacak olan algilanan érgitsel destek, is tatmini ve is stresi degiskenlerine
ait sorularin normal dagilim gosterip géstermedigini test etmek icin, carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarina
bakilmistir. Verilerin, skewness ve kurtosis degerleri -1 ile +1 araliginda olmasi, verilerin normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 210). Olgeklerin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla kesfedici faktor analizi
(KFA) uygulanmis ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem yeterlilik degeri ve Barlett kiresellik testi ile dlgeklerin faktor
analizine uygunlugu arastirimistir. Olgeklerin givenilirliklerini degerlendirmek icin Cronbach Alpha testi yapilmistir.
Olgeklerin faktdr yapisi ile uyumlu olup olmadigini ortaya koymak igin dogrulayici faktdr analizi (DFA) uygulanmistir.
Dogrulayici faktor analizinde kullanilan iyi uyum indekslerinin X?/df orani igin 3'den kuguk; RMSEA igin 0.05°den kiiguk
(RMSEA igin 0.08'den kiiglik kabul edilebilir deger); NFI, GFI, CFl ve AGFl igin ise 0.95'den bilyik dederler almasi uyumun
iyi oldugunu géstermektedir (Girbiiz ve Sahin, 2014: 329). Calisanlarin 6rgltsel destek algisi, is tatmini ve is stresi
dlzeyleri arasindaki iligkileri saptamak icin korelasyon analizi yapilmistir. Son olarak, aracilik etkisini test etmek igin
Andrew F. Hayes (2013) tarafindan gelistirilen IBM SPSS Process Makro uygulamasindan yararlaniimistir. Algilanan
orgutsel destek ile is tatmini degiskenleri arasindaki iligkide is stresinin aracilik etkisinin olup olmadigini Bootstrap (5000
kisilik) yontemi ile elde edilen giiven araliklarina gére bulunmustur.

2.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Algilanan orgiitsel destek Glgedi; Eisenberger ve digerleri (1986) tarafindan gelistiriimis ve Erdag (2010) tarafindan
Tirkceye uyarlanip gegerlilik ve glvenilirlikleri test edilmistir. Olcek 8 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir (Erdas,
2010: 82).

Algilanan orgutsel destek olgeginin skewness degderi -0,914 ve kurtosis degeri -0,154 olarak tespit edilmistir. Buna gore,
dlcek normal dagilim gostermektedir. Olgedin, KMO drneklem yeterlilik degeri 0,93 ve Bartlett kiiresellik testi p<0.000
olarak bulunmustur. Bu degerlere gore, verilerin faktor analizinin yapilabilmesi igin uygun oldugu sonucuna varilmistir.
Yapilan KFA sonucuna gére verilerin tek faktdrde toplandigi tespit edilmistir. Olgek maddelerinin faktér yiiklerinin 0,76-
0,92 arasinda oldugu bulunmustur. Elde edilen faktorlerle toplam varyansin %75,01’ini agiklanmistir. Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayisi 0,95 olarak bulunmustur. Buna gore dlgek yiiksek derecede giivenilirdir. Orgiitsel destek algis|
olcegine yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum indekslerinin uyum kriterlerini sagladigi tespit edilmistir (X2/df=2,344,
RMSEA= 0,08, NFI= 0,98, CFI= 0,99, GFI= 0,96, AGFI=0,90). Buna gére, bu galisma gergevesinde algilanan érgiitsel
destek dlgeginin tek faktorlli yapisi dogrulanmistir.

Is tatmini 6lcedi; arastirmada, Hackman ve Oldman (1975) tarafindan gelistirilmis ve Basim ve Sesen (2009) tarafindan
Tirkgeye uyarlanmis olan 6lgek kullanilmistir. Olgek, calisanlarin genel is tatminlerini tek boyut altinda toplamakta ve 5
ifadeden olusmaktadir. Bes ifadeden olusan 6lgegin gegerliligi ve glvenilirligi test edilmistir. Sesen (2010) tarafindan
yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin tek faktorli yapisi dogrulanmistir (Sesen, 2010: 197).
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Bu arastirmada, is tatmini 6lgeginin skewness degeri -0,665 ve kurtosis dederi -0,040 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore dlgek normal dagilim gostermektedir. Olgegin, faktor analizine uygunlugunu tespit etmek icin yapilan KMO drneklem
yeterlilik degeri 0,82 ve Bartlett kliresellik testi p<0.000 olarak tespit edilmigtir. Bu sonuglar, verilerin faktdr analizine
yeterince uygun oldugunu géstermektedir. KFA sonucunda verilerin tek faktorde toplandi§i ve maddelerin faktor yiiklerinin
0,63-0,87 arasinda oldugu tespit edilmistir. Elde edilen faktorlerle toplam varyansin %57,69'unu agiklandigi goriimus ve
dlcegin yapisal gegerliligini destekledigi tespit edilmistir. is tatmini élceginin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi 0,80
olarak bulunmustur. Bu sonug, dlgegin igsel olarak tutarli ve yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. is tatmini
olgegine yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum indekslerinin uyum kriterlerini sagladigi tespit edilmistir (X?/df=0,456,
RMSEA= 0,00, NFI= 0,99, CFI=1,00, GFI= 0,99, AGFI=0,99). Buna gére, bu ¢alisma gergevesinde is tatmini dlgeginin tek
faktorlu yapisi dogrulanmistir.

I stresi 6lcedi; bu 6lcek calisanlarin is stresi diizeylerini belilemek igin Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan
gelistirilmis ve Tiirkceye Kiiglikusta (2007) tarafindan cevrilip uyarlanmistir. Olgek, 4 ifadeli ve tek boyuttan olusmaktadir.
Kucukusta (2007) konaklama igletmelerindeki calisanlara yonelik yaptigi arastirmada olgegdin gegerliligini ve glvenilirligini
test etmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, 6lgegin tek faktorll yapisi dogrulanmistir (Kiigikusta, 2007:
140).

Mevcut arastirmada, is stresi dlgegdinin skewness dederi 0,844 ve kurtosis degeri -0,439 olarak tespit edilmistir. Bu
sonuglara gére, dlgek normal dagilim géstermektedir. i stresi dlgeginin KMO 6rneklem yeterlilik degeri 0,787 ve Bartlett
klresellik testi sonucu p<0.000 olarak tespit edilmistir. Cikan bu sonuglara gére, degiskenler arasi iligkilerin olusturdugu
matrisin faktor analizi igin anlamli oldugu ve verilerin faktdr analizi yapilabilecegi anlamina gelmektedir. is stresi 6lcegine
iliskin yapilan KFA sonucunda, verilerin tek faktérde toplandigi ve maddelerin faktdr yiklerinin 0,80-0,87 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen faktorlerle toplam varyansin %69,98'ini agiklandi§i ve dlgegin yapisal gecerliligini destekledigi
goriimUstr. Is stresi 6lceginin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi 0,86 olarak bulunmustur. Bu sonug, élgegin giivenilir
oldugunu gdstermektedir. is stresi dlgegine DFA yapilmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum indekslerinin uyum
kriterlerini sagladigi tespit edilmistir (X2/df=0,05, RMSEA= 0,00, NFI= 1,00, CFl= 1,00, GFI= 1,00, AGFI=0,99). Buna gore,
bu galisma gergevesinde is stresi dlceginin tek faktérli yapisi dogrulanmistir.

3. Arastirma Bulgulari

Calisanlarin drgiitsel destek algisi, is stresi ve is tatmini dlizeyleri Tablo 1'de verilmistir. Tablodan da gorGldugu gibi,
calisanlarin orgutsel destek algisi ve is tatmini duzeyleri ortalamanin tizerinde degderler almigtir. Buna gore, caliganlarin
isletmenin vermis oldudu destedi olumlu olarak algiladiklari ve isinden veya isyerinden memnun olduklari sdylenebilir.
Diger taraftan katilimcilarin is stresi diizeylerinin ortalamanin altinda oldugu tespit edilmistir. Bu durum, katilimcilarin stres
dlzeylerinin dislk oldugunu gdstermekte olup, hem isletme agisindan hem de galisanlar agisindan olumlu oldugu
soylenebilir.

Korelasyon analizi sonuglarina gére, Orgiitsel destek algis! ile is tatmini arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski (= 0,388,
p<0,000) oldugu sonucuna ulagiimistir. is stresinin hem drgitsel destek algisi ile arasinda negatif yénde anlamli bir iligki
(r=-0,247, p<0,001) oldugu hem de is tatmini ile negatif ydnde anlamli bir ligki (r = -0,199, p<0,005) oldugu tespit edilmistir
(Tablo 1).

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler Ortalama Standart Algilanan Is Tatmin
Sapma Orgiitsel
Destek
Algilanan Orgiitsel Destek 3,69 1,12 -
Is Tatmini 3,84 0,89 0,388** -
Is Stresi 2,05 1,13 0,247 -0,199*

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (iki yonlu).

Calisanlarin drgitsel destek alginin is tatminine etkisinde is stresinin aracilik rolinin olup olmadidini test etmek igin
bootstrap teknigi kullaniimigtir. Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem segenegi tercih edilmistir. Tablo
2'de regresyon analiz sonuglar verilmistir.

Algilanan 6rgUtsel destegin is tatmini iizerinde (c yolu veya toplam etki) etkisi olup olmadigi bootstrap teknidi ile elde edilen
guven araliklarina gére bulunmustur. Buna gére algilanan 6rgutsel destegin is tatmini zerindeki toplam etkisi (B: 0,309,
%95 Cl [0,204, 0,414], t: 13,22, p<0,001) pozitif yénlii ve anlamli oldugu tespit edilmistir. is tatmininin %15'i algilanan
orgutsel destek tarafindan agiklandigi sonucuna ulagiimistir (F=33,94, R2=0,15, Sig.= 0,000). Buna gdre, H1a hipotezi
kabul edilmistir.
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Orgiitsel destek algis! is stresini (a yolu) negatif yénde ve istatistiksel olarak anlamli olarak etkilemektedir (B:-0,250, %95
Cl[-0,391, -0,110], t: -3,52, p<0,001). H1b hipotezi kabul edilmistir. Orgitsel destek algisi is stresindeki degisimin % 6'sini
aciklamaktadir (F=12,361, R2 = 0,06, Sig.= 0,000). Bu durumda, H1b hipotezi kabul edilmistir.

Is stresinin is tatmini (b yolu) Gizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin (B: -0,086, %95 Cl [-0,1922, 0,0196], t: -
1,608, p>0,001) olmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu durum hem p degerinin 0,001’den biylk olmasi hem de given
araliklarinin sifir icermesinden kaynaklanmaktadir. H1c hipotezi red edilmistir. Algilanan érgiitsel destegin is tatminine
dogrudan etkisi (c" yolu) istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (B: 0,287, %95 CI [0,180, 0,395], t: 5,273,
p<0,001). Algilanan orgtitsel destek ve is stresi is tatmindeki degisimin yaklasik %16’sini agiklamaktadir (F=18,405, R? =
0,16, Sig.= 0,000).

is stresi araciligyla, algilanan érgiitsel destegin is tatmini (izerindeki dolayli etkisi ise, giiven araliklari igerisinde sifir
icermesi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli degildir (B: 0,022, %95 CI [-0,010, 0,065]). Buna gére H1d hipotezi red
edilmistir. Yani algilanan 6rglitsel destegin is tatminine etkisinde is stresinin araci roli bulunmamaktadir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuglari

Is Stresi (M) Is Tatmini (Y)
B Standart p B Standart P
Hata Hata
Algilanan Orgiitsel Destek (X) a -0,250 0,071 0,000 ¢ 0,287 0,055 0,000
Is Stresi (M) - - - - b -0,086 0,054 0,110
Sabit Deger I 2,976 0,274 0000 2 2,959 0,259 0,000
R2=0,06 R2=0,16
F=12,361 F=18,405

B= Standardize ediimemis beta katsayisi

Algilanan érgtsel destegin is tatminine etkisinde is stresinin araci etkisine ait toplam, dogrudan ve dolayli etki degerleri
ile bootstrap gliven araliklari Tablo 3'de verilmistir. Tablodan da goriildugu gibi, toplam etki degeri 0,309, dogrudan etki
degeri 0,287, dolayl etki degeri 0,022 ve bootstrap glven araliklari -0,010 ile 0,065 oldugu bulunmustur. Glven araliklari
sifir igermesi nedeniyle araci etkinin anlamsiz oldugu sonucuna ulagiimistir.

Tablo 3. Toplam, Dogrudan ve Dolayli Etki Degerleri

Is stresinin Araci Etki Toplam Etki Dogrudan Etki Dolayh Etki Bootstrap Glven Aralidi
Algilanan Orgiitsel
Destek—sIs Tatmini 0,309 0,287 0,022 -0,010, 0,065

4. Tarisma

4.1. Aragtirmanin Katkilar

Calisanlarin, gun igerisinde zamaninin dnemli ve blytk bir balimini is yerinde gegirdigi distntlecek olursa, isletme
yoneticileri tarafindan galiganlarin is ortaminda yasadiklari stres diizeylerinin azaltiimasi igin gerekli faaliyetlerin yapilmasi
gerekmektedir. Bdylece, stres dizeyi azalan galiganlarin bir yandan bagliliklari, tatmin dlizeyleri, performanslari, iste
kalma niyetleri, motivasyonlari artarken, dider yandan da devamsizliklari, ise ge¢ gelmeleri, tikenmiglik ve isten ayilma
niyeti dizeylerinde azalmalar gérilebilir. Bunun sonucunda isletmeler, calisanlarindan etkili ve verimli bir sekilde
yararlanabilme ve her bir calisanin is yaratma potansiyelini fillen harekete gegirebilme imké&nina kavusabilir (Késeoglu,
2016: 2). Dolayisiyla isletmeler agisindan is stresinin disurilmesi oldukga énemli bir konudur. Bunun igin isletme ydnetimi
tarafindan ¢alisanlara yonelik 6rgtitsel destek verilmesi gerekmektedir.
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Arastirmanin amaci, algilanan érgiitsel destegin is tatminine etkisinde is stresinin araci degisken etkisini incelemektir.
Mevcut galisma, Edirne ilinde faaliyet gosteren 8 aygigek yad dreten isletmedeki 193 ¢alisandan elde edilen veriler
dogrultusunda gerceklestirilmistir. Analizler, bootstrap teknigi kullanilarak yapilmistir. Yapilan aragtirmanin sonucunda,
algilanan orgltsel destegin is tatmini lizerinde pozitif yonli anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla sosyal
mubadele kuramina gore orgutsel destek algisi yuksek olan galiganlarin is tatminlerinin daha yuksek oldugu soylenebilir.
Cikan bu sonug, daha 6nce yapilan ¢alismalarin bulgulariyla da ortiismektedir. Rhoades ve Eisenberger (2002; 710)
yaptiklari ¢calismada algilanan orgltsel destegin is tatminini artirdigini tespit etmislerdir. Paille’, vd. (2010: 50) Fransa'da
danigmanlik, lojistik, sadlik, bilgisayar ve bilgi teknolojileri, bankacilik gibi sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde galisan
ve Ozellikle Fransiz vatandasi olan 355 calisana yonelik yaptiklari calismada orgiitsel destek algisinin is tatminini pozitif
yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Bogler ve Nir (2012) israil'de 6gretmelerin okul destek algilari ile igsel ve digsal is
tatminleri arasindaki iliskide 6gretmen yetkisinin aracilik etkisini arastirdiklari galismanin sonucunda i¢sel ve dissal is
tatmini ile drgitsel destek arasinda pozitif iliskinin var oldugunu saptamislardir. Ayrica, literatiirdeki diger calismalarda da
calisanlarin orgttsel destek algisi is tatminini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagiimistir (Ahmad ve Yekta, 2010: 176;
Akkog vd. 2012: 122; Anafarta, 2015: 119; Cakar ve Yildiz, 2009: 83; Hakkak vd., 2014: 212; Mary, 2015: 47; Miao ve
Kim, 2010: 260; Peterson, 2015: 40; Sokmen ve Ekmekgioglu, 2016: 123; Thevanes ve Saranraj, 2018: 5; Zumrah ve
Boyle, 2015:; 244). Dolayisiyla, galisanlarin drgitsel destek algilarinin artiriimasi yoluyla is tatmin dizeylerinin olumlu
olarak artabilecegini soylemek mumkunddr.

Algilanan 6rgltsel destegin is stresi (izerinde negatif yonli ve anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulagiimistir. Bagka bir
ifade ile galisanlarin orglitsel destek algilari artikga is stresi diizeyleri (iste yasanan gerilim, yorgunluk, huzursuzluk, iletisim
bozukluklari gibi) azalacaktir. Bu bulgu benzer galismalar ile tutarlilik gostermektedir. Rhoades ve Eisenberger (2002; 710)
yaptiklari calismada algilanan orgutsel destegin is stresini negatif yonde etkiledigi yani is stresini azalttigi sonucuna
ulagsmiglardir. Turung ve Avci (2015: 55) yaptiklari galismada ¢alisanlarin érgutsel destek algilari ile lider-iye etkilegiminin
isten ayrilma niyetine etkisini ve bu iligskide is stresinin rolinl ortaya koymak amaglamiglardir. Arastirma sonucunda,
orgutsel destek algisinin hem isten ayriima niyeti (izerinde hem de is stresi (izerinde negatif ydnde etkisinin oldugunu,
orgutsel destek algisi ile lider-Gye arasindaki olumlu iliskide is stresinin araci rolliniin oldugunu saptamislardir.
Literatlirdeki diger calismalarda da drgiitsel destek algisi is stresini negatif olarak etkilemektedir (Arogundade vd., 2015:
545; Cropanzano vd., 1997: 117; Cetin ve Tuzl, 2016: 481; Korkmaz ve K6seoglu, 2018: 3804; Leung vd., 2008: 91; Malik
ve Noreen, 2015: 869; Yilmaz, 2016: 117).

Arastirma sonucunda is stresinin is tatmini (zerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi bulunmustur. Ayni
sekilde, Hindistan'da U¢ yazilim sirketinde galisan 250 yazilim mihendisine yonelik yapilan calismada, is stresinin is
tatmini (izerinde herhangi bir etkisinin olmadidi sonucuna ulagilmigtir (Agarwal, 2015: 727). Ancak, Stileyman Demirel
Universitesi’nde g6rev yapmakta olan 701 arastirma gorevlisine yonelik yapilan galismada is stresinin is tatmini ve is tatmin
boyutlarinin {izerinde anlamli ve negatif yénde etkisinin oldugu tespit edilmistir (Bayar ve Oztiirk, 2017: 542). Klassen ve
Chiu (2010: 747) Kanada'da 1.430 égretmene yonelik olarak yaptiklari galismada, 6gretmenlerin is streslerinin is tatminleri
Uzerindeki etkilerini arastirmiglardir. Yapilan arastirma sonucunda, dgretmenlerin is stresleri ile is tatminleri arasinda ters
yonde bir iliskinin oldugu ve is stresinin is tatminini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Literatlrde ki diger
calismalarda da is stresinin is tatminini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Ahsan vd., 2009: 121; Akova vd., 2015:
390; Blite, 2015: 5; Canik, 2010: 120; Cosgun, 2006: 54; Efeoglu ve Ozgen, 2007: 246; Igbal vd., 2014: 191; Karakas ve
Gokmen, 2018: 118; Kim vd., 2009: 619; Tekinglindiz ve Kurtuldu, 2015: 1508; Trivellas vd., 2013: 722; Turung ve Erkus,
2010: 428; Yaprakl ve Yilmaz 2007: 177).

Arastirma sonucunda algilanan 6rgutsel destegin is tatminine etkisinde is stresinin araci etkisinin olmadigi tespit edilmistir.
Yani, algilanan 6rglitsel destek is tatminini is stresi olmadan etkilemektedir. Calisanlarin is tatmin diizeylerinin yliksek ya
da disik olmasi orgitsel destek algisinin olumlu olarak algilanip algilanmamasina baghdir.

Algilanan 6rgltsel destegin is tatminine etkisinde is stresinin araci etkisini inceleyen bu ¢alismanin sonuglari hem literatlre
hem de benzer ¢alisma yapacak olan arastirmacilara katki saglayacagi distnulmektedir. Ayrica, yag isletme sahipleri ve
yoneticilerinin orgitsel destek algisi, is stresi ve is tatmini konusunda ve caliganlarin potansiyellerinden nasil
yararlanacaklari konusunda bilgi sahibi olabilmelerine katki saglayacagi da dstiniimektedir.

4.2. Aragtirmanin Kisitlari

Arastirmanin kisitlarindan biri 6rneklemin, sadece Edirne ilinde faaliyet gésteren yag isletmelerinde galisan bireylerden
olusmasidir. Arastirmaya, Edirne ili disindaki illerde faaliyet gdsteren yag fabrikalarinin dahil edilmesi arastirma
sonucundan daha farkli sonuglar elde edilebilir. Arastirmanin ikinci kisiti, galismanin sadece bir sektore yonelik yapilmig
olmasidir. Farkli sektérlerde yapilacak calismalardan daha farkli sonuglar elde edilebilir. Arastirmanin diger bir kisiti ise,
algilanan 6rgutsel destegin is tatminine etkisinde sadece is stresinin araci degisken olarak alinmis olmasidir.
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4.3. Gelecek Galigmalar igin Oneriler

Gelecek calismalarda calisma alani genisletilerek Tekirdag, Kirklareli ve Edirne illerinde faaliyet gosteren yag isletme
calisanlarina yonelik yapiimahdir. Algilanan 6rgutsel destek ile is tatmini arasindaki iligkide is stresi ile birlikte orgutsel
baglilik, is-aile ¢atismasi, tiikenmiglik, isten ayrilma niyeti gibi degiskenlerle hem aracilik roli hem de diizenleyici etki roll
incelenmelidir. S6z konusu degiskenler (algilanan drgitsel destek, is tatmini ve is stresi) 6rgltsel sessizlik, 6rglitsel giiven,
orgutsel 6zdeslesme, sinizim, personel gliglendirme gibi degiskenlerle iliskilendirilmelidir. Ayrica, bu farkli degiskenler ile
calisanlarin is stresi diizeyleri, stresin belirtileri ve sonuglari arasindaki iliskilere de bakilmalidir.

Sonug ve Degerlendirme

Yag isletme caliganlarina yénelik yapilan bu galismada 6rgltsel destek algisinin galisanlarin dogrudan is tatmin diizeylerini
artirici etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu etkiye bagl olarak yag isletme sahiplerinin galisanlarin tatmin dlzeylerini
artirmak ve isletmenin basarisini artirmak igin érgitsel destek uygulamalarina ve bu destegin ¢alisanlar tarafindan olumlu
olarak algilanmasina énem vermeleri yararli olacaktir. Bunun igin, isletme calisanlarina tcret artigl, prim uygulamasi,
calisma kosullarinin daha da iyilestiriimesi, terfi olanaklarinin iyilestirimesi, yonetici ve is arkadaslari ile olan iliskilerin
gelistirimesi, fazla olan is yiklerinin azaltiimasi, is givencesi saglanmasi, basarili iglerin takdir edilmesi ve gerekirse
odullendirilmesi, is ile ilgili 6neri ve sikayetlerin dikkate alinmasi vb. gerceklestirilebilir. Boylece, orgitsel destegin
calisanlar tarafindan olumlu olarak algilanmasi ile is tatmini, performans, verimlilik ve orgite baghlik dizeylerinin
artmasina neden olurken, diger taraftan da devamsizlik, isten ayrilma niyeti, is stresi gibi olumsuzluklarin da azalmasina
neden olabilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The individual and internal problems of the employees who are exposed to extreme and long-term stress are more likely
to turn into interpersonal ones penetrating into the organization as a whole, which results in low motivation, dissatisfaction,
conflicts and turnovers. According to the organizational support theory, which is based on social exchange theory, the
organizational support provided to employees and the positive perception of that support by the employees helps to
reduce the level of stress, conflicts, absenteeism and turnover intentions while increasing the levels of motivation,
organizational loyalty and identification, performance and job satisfaction. Therefore, improving the perception of
organizational support is expected to reduce job stress, which will in turn result in an increase in job satisfaction. The aim
of the current study is to identify the role of job stress in the relationship between perceived organizational support and job
satisfaction.

Methods

The employees of sunflower seed oil factories in Edirne make up the sample of the study. 193 employees working in oil
factories in Edirne were surveyed for the data collection. SPSS 25.0, Amos and IBM SPSS Process Macro software were
used for the data analysis. Exploratory factor analysis (EFA) was used to test the construct validity of the scales with
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of sampling adequacy to see how suited the data was for the Factor Analysis. Barlett
test of sphericity was used to determine whether the correlation matrix differed from the identity matrix. Cronbach’s Alpha
was used to test the reliability of the scales. Confirmatory factor analysis (CFA) was used to test whether the scales fit the
factor structure. Correlation analysis was used to identify the relationship between the variables (perceived organizational
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support, job satisfaction and job stress) while IBM SPSS Process Macro Model 4, which was developed by Andrew F.
Hayes (2013), was employed to test the mediating role of the variable.

Findings

EFA results showed that the data from the three variables was suited to the factor analysis and the Cronbach’s Alpha
revealed that the scale was reliable for the three variables. The fit indices for the perceived organizational support, job
satisfaction and job stress scales were found to meet the criteria. The results confirmed that the scales for the variables
had a one-factor structure.

The correlation analysis results revealed a positive and significant relationship between perceived organizational support
and job satisfaction (r= 0,388, p<0,000) and a negative and meaningful relationship between perceived organizational
support and job stress (r = -0,247, p<0,001). A negative and significant relationship was also found between job stress
and job satisfaction (r = -0,199, p<0,005).

The results for the mediating effects indicated that the perceived organizational support seemed to have a positive and
significant impact on job satisfaction (B: 0,309, %95 CI [0,204, 0,414], t: 13,22, p<0,001). The perceived organizational
support explained the %15 of the job satisfaction (F=33,94, R2=0,15, Sig.= 0,000). The perceived organizational support
was found to have a negative and significant impact on job stress (way A) (B:-0,250, %95 CI [-0,391, -0,110], t: -3,52,
p<0,001). The perceived organizational support explained %6 of the variance in job stress (F=12,361, R? = 0,06, Sig.=
0,000). No significant impact of job stress on job satisfaction (way B) was found (B: -0,086, %95 CI [-0,1922, 0,0196], t: -
1,608, p>0,001). The perceived organizational support seemed to have a direct effect on job satisfaction (way C), which
was statistically meaningful (B: 0,287, %95 CI[0,180, 0,395], t: 5,273, p<0,001).The perceived organizational support and
job stress explain %16 of the variance in job satisfaction (F=18,405, R2 = 0,16, Sig.= 0,000).The indirect effect of perceived
organizational support with the mediating role of job stress on job satisfaction was not statistically significant as confidence
intervals included zero (B: 0,022, %95 CI [-0,010, 0,065]). Therefore, no mediating role of job stress on the relationship
between perceived organizational support and job satisfaction was found.

Conclusion

The results indicated that perceived organizational support had a positive effect on job satisfaction, which was in line with
the previous research (Ahmad & Yekta, 2010: 176; Akkog et al. 2012: 122; Mary, 2015: 47; Peterson, 2015: 40; Rhoades
& Eisenberger, 2002: 710; Sékmen & Ekmekgioglu, 2016: 123;). Therefore, improving the perceived organizational support
will probably increase the job satisfaction levels. The results indicating the negative and significant effect of perceived
organizational support on job stress, which was supported by the other research findings (Arogundade et al., 2015: 545;
Cropanzano et al., 1997: 117; Cetin & Tiiz{i, 2016: 481; Malik & Noreen, 2015: 869; Rhoades & Eisenberger, 2002: 710;
Yilmaz, 2016: 117). No mediating role of job stress on the relationship between perceived organizational support and job
satisfaction was found in the current study.
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