Temizkan, 0. Y. (2019). Ise gitmeme ve caligiyormus gibi yapma devraniglarini etkileyen sosyo-demografik unsurlar: bir alan galismast.
Gimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Elektronik Dergisi, 10(3), 639-653

ise Gitmeme ve Calisiyormus Gibi Yapma Davranislarini Etkileyen
Sosyo-Demografik Unsurlar: Bir Alan Caligmasi’

Socio-Demographic Elements of Absenteeism and Presenteeism Behaviour: A Case Study
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Orgiitlerde hedeflenen verimlilik diizeyine ulasmak énemli bir konudur. Orgiitlerin verimlilik ve performans géstergelerinde ise gitmeme
(absenteeism) ve calisiyormus gibi yapma (presenteeism) davranislarinin etkisi oldukca yiiksektir. Calismada ise gitmeme,
calistyormus gibi yapma davranislarinin (izerinde etkisi oldugu diisiiniilen sosyo-demografik dediskenler incelemeye alinmistir.
Galisma Zonguldak Tiirkiye Tagkémirii Kurumunda (TTK) calisan yeralti madencileri (izerinde gerceklestirilmistir. Analizler 607 yeralti
madencisi (izerinde, SPSS 22 paket programi kullanilarak yapilmigtir. Bu davraniglar iizerinde belirleyici olabilecek sosyo-demografik
faktorleri ortaya koymak amaciyla tek yonlii Anova testi uygulanmistir. Analiz edilen sosyo-demografik faktérler igerisinde calisma
sekli, gelir grubu ve sadlik durumundaki farkliliklarin, incelenen performans g6stergesi dediskenler (izerinde istatistiksel olarak anlamii
bir etki gbsterdigi sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: ise gitmeme, ¢alisiyormus gibi yapma, performans, verimlilik, TTK.

Abstract

Achieving the targeted level of productivity in organizations is an important issue. The influence of absenteeism and presenteeism
behaviors is very high in organizations' productivity and performance indicators. Socio-demographic variables that are thought to have
an effect on behaviors such as absenteeism and presenteeism are examined. The study was conducted on underground miners
working in Zonguldak Turkish Hard Coal Foundation (TCMC). Analyzes were made on 607 underground miners using the SPSS 22
package program. One-way ANOVA tests were used to identify socio-demographic factors that may have a decisive influence on these
behaviors. Within the analyzed socio-demographic factors; the differences between the study type, income group and health status
were found to have a statistically significant effect on the variables of the performance indicators examined.
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Girig
Yénetim yaklagimlari, yasanan degisimlere ayak uydurarak oOrgltlerin yasamlarini devam ettirebilmelerinde onemli
yaptinmlar tagimaktadir. 1970'li yillarda ortaya ¢ikan “yonetime sosyo-ekonomik yaklagim’a (Savall 2003) gére, 6rgt
sadece ekonomik ve finansal bir yapi degildir. Bu yaklagim, psikolojik ve sosyal bir varlik olan insan sermayesinin drgiitsel
performans ve verimlilikte anahtar unsur olarak yénetilme geregine isaret etmektedir. Sosyo-ekonomik yaklasima gore

verimlilik ve performans kayiplari sadece ekonomik ve finansal nedenlere degil ayni zamanda sosyo-psikolojik varlik olan
insan kaynagina baglidir.

Calisanlar mutlu olduklari, is tatminlerinin yiksek oldugu, givenlik ve giivencelerinin garanti altina alindigi orgutlerde daha
yiksek motivasyona sahip olmaktadir. Yiiksek motivasyonlu calisanlar mesleki olarak tikenmis isgiicline oranla daha
fazla ve kaliteli Grln dretmekte, orgutin verimliligini yikseltmektedir. Buradaki performans ve verimliligin en fazla
etkilendigi unsurlardan bazilari da ise gitmeme davranisi ile iste ¢alisiyormus gibi yapma davranisidir. Calisanlarin bu
davraniglari gostermelerinde etkili olan degiskenlerin bilinmesi 6rglitler ve yoneticiler igin olduk¢a 6nemlidir. Bu
davraniglar etkileyen sosyo-demografik unsurlarin neler oldugu bilinirse optimum stratejiler gelistirilebilmekte ve bu
stratejilerin uygulanabilirligi artmaktadir.

Literatlirde daha dnce ise gitmeme konusunda yapilmis galismalar incelendiginde ise gitmeme davranisina sebep olan
demografik degiskenlerin belirlenmesi (izerinde cesitli analizlerin yapildigi gérilmektedir. ise gitmeme davranisi (izerinde
cinsiyet degiskeninin etkisini inceleyen ¢alismalar (Harrison ve Martocchio, 1998: 317; Nielsen, 2008: 1333; Ramsey vd.
2008: 99), yas degiskeninin etkisini inceleyen calismalar (Ramsey vd. 2008: 99; Harrison ve Martocchio, 1998: 316)
bulunmaktadir. Bacak ve Yigit 2010 yilinda yaptiklari teorik calismada ise gitmeme davranisini etkileyen yas, cinsiyet, aile
durumu, egitim dizeyi, dénemsel faktorlerin etkisi, yapilan isin zorlugu, stres, dusuk is tatmini, orglt 6lcedi, calisma
grubunun yapisi ve ¢alisma surelerinin etkisi gibi degiskenleri degerlendirmislerdir.

Akdogan vd. (2018), calisiyormus gibi yapma (presenteeism) davranigini “iste var olamama” bagligi altinda incelemis ve
aile ile ilgili durumlar yaninda igyeri ve calisma kosullari ile ilgili problemlerin bu davranisa sebep olabilecedine
deginmislerdir. Calismada algilanan drgiitsel adaletin iste var olamamaya olan etkisinde stresin aracilik rolii incelenmistir.
Coban ve Harman “Presenteeism: Nedenleri, Yarattigi Orgiitsel Sorunlar ve Céziim Onerileri Uzerine Bir Alanyazin
Taramas!” baglikli calismasinda presenteeismin nedenlerini literatirde yapilmis 28 cgalismayi inceleyerek
degderlendirmiglerdir. Presenteeism nedenleri arasinda baskin iki egilim oldugunu, ilk egilimin igyerindeki uzun calisma
saatleri konusundaki baskilar diger egilimin ise saglik problemlerinde yogunlastigi dederlendirmesinde bulunmuslardir.
Temel baski unsurunun ise isini kaybetme korkusu oldugunu ifade etmislerdir.

Bu galismanin mevcut literatire katkisi ise gitmeme davranigi tzerinde etkili olan yas, cinsiyet gibi arastiriimis demografik
degiskenleri ele alan ¢alismalarin yaninda agir endustri kolu olan yeralti madenciliginde ise gitmeme ve galisiyor gibi
yapma davranigini arttiran ¢alisma sekli, gelir grubu ve saglik durumundaki farkliliklar gibi sosyo-demografik kriterleri
analiz etmesidir. Madencilerin bu davraniglari géstermesinde daimi veya gruplu olarak ikiye ayrilan ¢alisma seklinin fark
yaratan bir unsur oldugu disuntlmektedir. Presenteeismin en 6nemli sebepleri olarak gosterilen saglik durumunun yeralti
madenciliginde oldukca etkili bir faktér olmasi ve yine gelir dizeylerindeki farkliliklarin da bu davraniglari madenciler
arasinda etkileyecegi varsayimlarindan hareket edilmistir.

Bu calismada arastirma alani olarak ¢ok fazla galismanin bulunmadigi madencilik sektéri segilmistir. Riskli ve tehlikeli
endustri kollarindan biri olan maden ocaklarinda isgi sagligi ve is guvenligi olgusu dnemli bir verimlilik ve performans
unsuru olmaktadir. Madencilerin yiksek performans gostermesi ve orgutin surdrdilebilirliginin saglanmasi igin igyeri
gevresinde ortaya ¢gikan sosyo-psikolojik yapinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ozellikle tehlikeli ve riskli bir endstri
cevresinde meslektaslari ile strekli olarak psikolojik ve sosyal etkilesim halinde olan madenciler, olusan orgtit atmosferine
bagli olarak katilim, is tatmini, personel devri, ise gitmeme, calisiyormus gibi yapma egilimlerini gdsterebilmektedir.
Performans ve verimlilik kaybina neden olan ise gitmeme, ¢aligiyormus gibi yapma egilimlerinin riskli ve tehlikeli endustri
kollarinda hangi sosyo-demografik unsurlara bagl olarak ortaya ¢iktigi, Gizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.

Orgiitlerin en 8nemli rekabet giicii olan insan kaynaginin kapasitesinin ne kadarini kullanacagini kendisinden baska higbir
guc belirleyemeyecektir. Dolayisiyla glinimiiz drgutlerinde istenen performans ve verimlilik kriterlerinin yakalanabilmesi
icin calisanin kendiliginden en iyi performansi gstermesini sadlayacak bir calisma ortaminin ve kultlrnin olusturulmasi
hayati 6nem tagimaktadir. Tehlikeli ve riskli endUstri kolu olarak maden ocaklarinda galisanlarin performanslarinin ne
kadarini kullanacaklarini belirleyen degiskenlerin calisma sekli, gelir grubu ve saglik durumundaki farkliliklar oldugu
gorulmustdr.
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1. Ise Gitmeme ve Galisiyormus Gibi Yapma

Calisan verimliligi sadece isten uzak zamani (absenteeism-ise gitmeme) degil ayni zamanda isyerine galisiyormus gibi
yapma (presenteeism) olarak ifade edilen isbasindaki verimlilik diisiisiinii kapsamaktadir. isverenler ise gitmeme
davranisinin izini kolay bir sekilde srebilirken, galisiyormus gibi yapma egiliminin boyutu birgok isveren igin gizli maliyet
olarak kalmaktadir (Schultz vd. 2009:366).

Calisiyormus gibi yapma egilimini tam olarak ifade edebilecek Turkge kavram arayislari stirse de Ciftci bu sorun igin iste
var ol(ama)ma kavramini kullanmaktadir. Calisma yasaminda son yillarda, ise devamsizlik olarak adlandirilan “hastayim
bugiin ise gelemeyecegim” durumunun yerini iste var ol(ama)ma olarak adlandirilan “hastayim ama ofisteyim” kalibina
birakmaya baslamasi tartisma konusu olmaktadir (2010:153-155). Glinbeyi ve Glindogdu ise iste varmis galisiyormus gibi
yapma kavramini “igkoliklik” olarak gevirmistir (2010:56).

ise gitmeme ile galisiyormus gibi yapma davranisi verimliligin 5nemli bilesenleri oldugundan, bu bilesenlerle ilgili maliyetler,
kayip verimlilikle ilgili toplam maliyetlerin bir kismini teskil etmektedir. iste varmis calisiyormus gibi yapma davranis, ciddi
anlamda igse gitmeme davranigina yol agmayan fakat saglik problemi olan ¢ok daha genis bir galisan grubunun
verimliligindeki dlisist ve ayrica ise gitmeme &ncesi ve sonrasi etkin olamayan grubun verimliligindeki distsu ifade
etmektedir (Schultz vd. 2009; Zhang vd. 2011).

isyerinde calisiyormus gibi yapan calisanlar mevcudiyetleri ile diger meslektaslarinin verimliligini diistirmekle kalmayip
drgutiin de zarar etmesine sebep olmaktadir. isyerinde calisiyormus gibi yapan calisanlar, fiziken gérev yerinde olsalar
bile zihnen ve ruhen orada olamamaktadir. Caligiyormus gibi yapan ¢alisanlarin kurumlarina verdigi zararin, ise gitmeyen
personelin verdi§i zarardan daha fazla oldugu goriimektedir. Goreve gitmeyen bir personelin organizasyona verecegi
zararl 6nceden gorlip telafi etmek daha kolay olmakta ve tedbir alinabilmektedir. Ancak, gérevde oldugu halde
calis(a)mayan bir personelin neden oldugu verimsizligi hesap etmek oldukga sikintili bir durumdur. Bunun yaninda hasta
olarak gdreve gelen personel, hastaligini diger calisanlara da bulagtirarak kurumsal verimi dlstrebilmektedir.
Calisiyormus gibi yapan galisanlarin bu davranigi hem kendileri gibi “hayalet personelin” (ghost workers - fiziken mevcut
olan ama is yapmayan) sayisini artirmakta hem de kurumun tedavi masraflarinin birkag kat artmasina sebep olmaktadir
(Glnbeyi ve Glndogdu 2010:58). Calismada ise gitmeme ve caligiyormus gibi yapma davraniglarini etkileyen degdiskenler
olarak galisma stresi ve seklinin, sagdlik durumunun ve gelir diizeyinin etkili oldugu goértlmustar.

2. Galigma Sekli

Sirekli tedarik zinciri olan Uretim sistemlerinde ve hizmet sektoriinde, esnek sistemlerin bireysel ihtiyaca daha ¢ok hitap
etmesi sebebiyle galisma zamani glinimiizde “9-5 haftada 5 gin” geleneginden farkliliklar géstermekte; ayrica hizmet
sektoriinde galisan insan sayisi artmakta ve birgok ulkedeki isyeri calisma saatleri genislemektedir (Sezgin 2013:139).

Madencilerde galisma sekli daimi ve gruplu olarak ikiye ayrilmaktadir. Gruplu ¢alisma sistemine tabi olan madenciler 2 ay
calisip 1 ay galismama benzeri durumlarini gok biyuk sikinti olarak gormektedir (Yiimaz 2015). Bu durum gruplu galisma
sistemine tabi olan madencilerin motivasyonlarini, érgtitsel bagliliklarini, is tatminlerini psikolojik ve sosyal durumlarini
biy(ik oranda etkilemektedir. Sosyal ve psikolojik olarak huzursuz olan madencilerin performans ve verimlilikleri de farkllik
gostermektedir. Onemli bir performans ve verimlilik gdstergesi olarak kabul edilebilecek ise gitmeme ile iste varmis
caligiyormus gibi yapma egilimleri yoneticiler icin oldukga énem tagimaktadir. Gruplu ve daimi olarak ¢alisan madencilerin
ise gitmeme ile iste varmis galisiyormus gibi yapma egilimlerinde farkliliklar oldugu bu galismada istatistiksel olarak kabul
edilmistir. Psikolojik ve sosyal bir varlik olan galisanlarin sosyo-demografik durumlari performans ve verimliliklerini oldukga
etkileyecektir. Yilmaz 2015 yilindaki yazisinda bu durumu bir madencinin dogrudan kendi ifadeleri Uzerinden
aktarmaktadir.

Evliyim ve gruplu oldugum igin boga ¢iktigimda ek is bulmam gerekiyor. Genellikle marketlerde ¢alistim
ve garsonluk yaptim. Clinkii bir ay maas alip diger ay alamazsak, ¢ok zor duruma diigliyorduk. Tim
arkadaslarim kredi gekmeye dahi korkuyorlardi, ¢linkii ddeme glicleri yok. Artik derin bir nefes aldik. Bir
madene girmeyi hak kazandidima birde bugtiin daimiye gegtigime ¢ok seviniyorum. Aileme heniiz haber
vermedim. Clinki onlarda en az benim kadar bu haberi bekliyorlardi ve gittigimde kendim s6ylemek
istiyorum. Bizde artik bu kurumun daimi iggisiyiz. inaniyorum ki tiim maden iscisi arkadaglarimin
motivasyonu da artacaktir. Uretim de artacaktir. Clinkii artik moralimiz bozuk dedil.

H1: Madencilerin galisma sekline gore ise gitmeme ve c¢alisiyormus gibi yapma davraniglari arasinda anlamii farklilik
vardir.

H1a: Daimi galiganlar gruplu galisanlara gére daha az ise gitmeme davranisi gostermektedir.

H1b: Daimi ¢alisanlar gruplu calisanlara gére daha az galigiyormus gibi yapma davranigi géstermektedir.
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TTK maden ocaklarinda gruplu calisma sekline tabi olanlar iki ay ¢alisip bir ay calismama ya da bir ay calisip bir ay
galismama gibi kendilerini ve ailelerini sikintiya sokacak belirsiz sartlarla bogusmaktadir. Gruplu galisma sekline tabi olan
madenciler daimi olarak TTK'nin personeli olmay1 iple gekmektedir.

3. Saglik Durumu

Isin yiiritimii sirasinda, isyeri ortamindan kaynakli maruziyetler sonucunda ortaya gikan hastaliklara meslek hastaliklari
diyebiliriz. Calisma Giicii ve Meslekte Kazanma Giicii Kaybi Orani Tespit islemleri Yonetmeligi'nde ‘Sigortalinin, calistigi
veya yaptigi isin niteliginden dolay! tekrarlanan bir sebeple veya isin yuritim sartlari yuzinden ugradigi gegici veya surekli
hastalik, bedensel veya ruhsal éz(rllllk halleri’ olarak tanimlanan meslek hastaliklari ciddi dizeyde calisma glctli ve
kazanma gucu kayiplarina yol agmaktadir (Ocaktan 2014:9).

Gunumuzde isle ilgili hastaliklarin ve meslek hastaliklarinin bildirilenin ¢ok dstlinde oldugu s6ylenebilir. Ekonomik kriz bir
yandan toplumun ve calisanlarin ruh sagligini tehdit ederken diger yandan da bireysel ve toplumsal dlgekte ekonomik
kayiplara yol agmaktadir. Gergekten de AB ilkelerinde ruh saghgi sorunlarinin ulusal gelirin (GSYH) yizde 3 ile 4l
arasinda ekonomik maliyet doguran Uretim kayiplarina neden oldugu sdylenmektedir. Ozellikle genglik ve yetiskinligin
ilk donemlerinde baglayan bircok ruh saghgr sorununun etkileri uzun 6mlrli olmakta ve calisanlarin Uretkenlik
kayiplari yasamin ileri donemlerine kadar varligini sirdurebilmektedir. Depresyon, kaygi ve stres dolayisiyla da isgucl
piyasasindan ayriima ve ise devamsizlik gibi sorunlarda artis gériilmektedir (Kapar 2012:80-81).

H2: Madencilerin saglik durumuna gére gore ise gitmeme ve galigiyormus gibi yapma davranislari arasinda anlamii farklilk
vardir.

H2a: Saglik durumu iyi olan ¢alisanlarin ise gitmeme ortalamalari saglik durumu kétl olanlara gére daha azdir.
H2b: Saglik durumu iyi olan galisanlarin galigsiyormus gibi yapma ortalamalari saglk durumu kéti olanlara gére daha azdir.

s saglgi ve givenligi, calisanlarin saghginin korunmasini ve givenliginin saglanmasini hedeflemektedir. is saghg ve
guvenligini saglamak, isverenlerin en 6nemli gérevlerinden biridir. Clnki calisanin isini yaptidi sirada beden ve ruh
sagligina yonelen tehlikelerin kaynagi, isverenin is organizasyonu kapsaminda y(r(ittigu faaliyetlerin sonucu olarak ortaya
clkmaktadir (Akpinar ve Cakmakkaya 2014:274).

Turizm sektortnde antrakli, madencilik ve saglik sektorinde vardiyall, tekstilde ev-eksenli ¢alisma ile metal ve ingaat
sektoriinde alt-igverenlik uygulamalari gibi hizmet sektérli basta olmak Uzere pek ¢ok sektdr kendisine has bir esnek
calisma modeli olugturmus durumdadir. Yeni olusan ¢alisma modellerinin insan sagligina ve is glvenligine etkisinin tam
olarak arastirimadan kullaniimasina ilaveten degisen teknolojiyle birlikte yeni dretim yontemlerinin kullaniimasi
calisanlarin ise yabancilasmasina, uyum sorunlarina ve micadele yontemlerinde tecribeli olunmayan risklere yol
agmaktadir (Sezgin 2013:141).

Esnek calismanin is¢i sagligini en olumsuz sekilde etkileyen modellerinden biri galisma stresinin esneklesmenden
kaynaklanmaktadir. Bu degisim ve etkiler dzellikle Avrupa Birligi kuruluslarinin gok sayida isginin katilimiyla gerceklestirdigi
arastirmalarinda acikga gorlimektedir. Avrupa Birligi liye ve aday (lkelerde haftalik ortalama calisma siresi kisalirken,
onemli bir miktarinin is givencesizligi yagsadigi kismi sureli ¢alisan sayisinin artmasi, gunliik toplam calisma suresinin
uzamasiyla birlikte degerlendirildiginde ¢alisanlarin birden fazla isyerinde kismi streli ¢alismalar yaparak uzun sireli
calisma yapabilecekleri ihtimalini akla getirmektedir. Sayet bdyle bir ¢alisma vuku bulursa is sagligi ve givenligi
tedbirlerinin ve denetimlerinin yerine getirimesi zorlasabilmekte, galisma saatlerinin fazla olmasi sebebiyle is kazalarinda
artis gbzlenebilmektedir (Sezgin 2013:142).

4. Gelir Diizeyi

Calisanlarin motivasyonunu saglayan ekonomik faktorler; Gcret artisi, primli tGcret, ekonomik &dil ve kara katilim olarak
siralanmaktadir (Onay ve Ergiden 2011:222). Motivasyon ve performans Uzerine yapilan calismalar incelendiginde
calisanlarin yaptiklari islere karsi motivasyonlarini arttiracak birincil kriterin ticret artisi oldugunu belirttikleri gérilmektedir.
Karabulut ve arkadaglari (2006) bireysel performans ile licret arasindaki iliskiyi gdsterebilmek igin bankacilik sektdriinden
segilmis bir drnek olay ele almiglardir. Calismada, 6ncelikle bireysel performansa dayali licret ve bireysel performansa
dayali (icret agisindan performans degerlemenin dnemi incelenmekte ve bireysel performansa dayali (cretle verimlilik
iliskisi Uizerinde durulmaktadir. Oztiirk (2010) yilinda yaptigi calismasinda calisanlarin ve is siireclerinin verimliligini
artirmada 6nemli bir enstriiman olan performansa dayali Ucretin "bir faktdr fiyati olarak, lcretten” daha fazla sey ifade
ettigi, iyi yonetildigi takdirde, isetmenin bitlind icin kaldirag etkisi yarattigi hususunu incelemigtir.

H3: Madencilerin gelir diizeyine gore ise gitmeme ve galisiyormus gibi yapma davranislari arasinda anlamli farklilik vardir.
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H3a: Gelir diizeyi disik olan calisanlarin ise gitmeme ortalamalari gelir diizeyi yiksek olan ¢alisanlara gore daha
yuksekdir.

H3b: Gelir diizeyi dustk olan galiganlarin galigiyormus gibi yapma ortalamalari gelir diizeyi yiksek olan galisanlara gore
daha yiksekdir.

Verimlilik kavrami, girdilerde her hangi bir artis olmaksizin gikti miktarinda bir artis sadlayacak sekilde sistemin etkin
isleyisini ifade eden bir 6lgiit olmaktadir. Béylece verimlilik, ilave gelir yaratarak bir isletmenin refah diizeyini artiran bir
fonksiyona sahiptir denilebilir. Bununla birlikte verimliligin hesaplanmasinda; girdi, ¢ikti, katma deger, galisan sayisi,
calisilan saatler, tcret 6demeleri ve stok degismeleri gibi kriterler goz 6nlinde bulundurulmaktadir (Onay ve Ergiiden
2011:222). Ucret diizeyleri ve calisanlarin gésterdikleri performans ve verimlilik arasinda ¢ok yakin iliski bulunmaktadir.

5. Aragtirma Modelinin Olusturulmasi

Orgiitlerin katlandig maliyetlerin en gériilebilir sekli isten uzak gecirilen zamandir. Calisiyormus gibi yapma egiliminin, ise
gitmeme egilimi ile benzer etkilesimler gosterdigi gorilmektedir. Caliganlarin tam etkinlikte ¢alisamadigi durumlarda verimli
zaman kaybolmaktadir. Kotli ¢alisma kosullari, ¢alisanlarin isten kaginmasina sebep olmakta ve personel devrini
arttirmaktadir. Oxenburgh ve Marlow 2005 yilinda yaptiklar calismada Verimlilik Degerlendirme Aracr'ni (Productivity
Assessment Tool) kullanmiglardir. Bu aracin en basit ve sik kullanimi, degerlendirmeden sonra calisanlarin maliyet
etkinligindeki artislar 6lgmektir. Daha agik bir ifade ile bu ara¢ zaman tabanlidir ve “dncesi” - “sonrasi” durumlarini
karsilastirmaktadir. Modelin amaci, yaralanmanin etkilerinden gok maliyet etkinligini incelemektir. Modelin ilging 6zelligi,
duyarlilik analizlerini kullanmasidir. Isyeri verilerinin girilerek, bu verilerin modifike edilmesi, her bir maliyet parametresinin
(fazla mesai, aksamalcalismama slresi, kaza ve yaralanma sonucu ise gitmeme, personel devri vb.) goreceli dnemini
gostermektedir. Bir orglitte isverenler tarafindan odenen verimsiz saat Ucretlerinin, kaza ve yaralanma sonucu ise
gitmeme, hastalik sonucu ise gitmeme, egitim, izinler ve resmi tatiller, diger ise gitmeme (dogum izni, askerlik hizmetleri
vb.) davraniglarini kapsadigi gortimistar.

Huang (2008) farenijit hastaliginin (saglik durumu) etkisini dikkate alarak verimlilik élglimi (izerine bir calisma yapmistir.
Calisma, ise gitmeme egilimi ile birlikte veya haricinde, dlgtlmesi zor gizli bir miktari ifade eden galigiyormus gibi yapma
egilimini icermesi yonlinden oldukga énemlidir. Clinki bu egilimin tahmini maliyetlerinin, sadece ise gitmeme maliyetlerini
degil ayni zamanda igverenlere malolan tibbi maliyetleri de astigi gorilmustur. Georgia Teknoloji Enstitlisi akademik ve
idari personeline, tanimlayici, kesitsel ve grup karsilastirmasi ¢alismalari, on-line anket yoluyla uygulanmistir. Farenjit
kaynakli ise gitmeme, ¢alisiyormus gibi yapma davraniglarinin boyutu, birer verimlilik degiskeni olarak galisilimistir. Saghga
bagli yasam kalitesi ile verimlilik arasindaki iligkileri inceleyen Huang, bu iki degisken arasindaki iligkiyi, ise gitmeme,
calisiyormus gibi yapma egilimlerinde oldugu gibi negatif bulmustur. Yine, ise gitmeme, ¢alisiyormus gibi yapma egilimi
arasinda, istatistiksel olarak dustk iliski bulunmustur. Calismada, ruhsal saghgin, verimlilik Uzerinde fizyolojik saglktan
daha etkili oldugu sonucuna ulagiimistir.

MacGregor vd.'nin 2008 yilinda yaptiklari galismada, stresli olaylar ve sadlik durumunun, ise gitmeme, galisiyormus gibi
yapma egilimlerine olan etkileri incelenmistir. Calismada, caligiyormus gibi yapma edgilimi ile ilgili olan hastalik ve
yaralanma tirlerinin, ise gitmeme egilimi ile de ilgili oldugu gortimustlr. Ayrica, genel olarak ise gitmeme egilimi ile iligkili
faktorlerin alisiyormus gibi yapma edgilimi ile de iligkili oldugu anlasiimistir. Degiskenler arasi iligkiler, ikiserli korel&syonlar
seklinde incelenmistir. Calisanlarin, ise gitmeme yerine ¢alisiyormus gibi yapma egilimi gdsterdikleri gortlmustir. Farkli
saglik risklerinin, calisiyormus gibi yapma egiliminden gok, ise gitmeme egilimini etkiledigi ve her iki egilimin, ¢alisan saghg
ve Orgutsel verimliligin dnemli bilesenleri oldugu anlagilmistir.

Smallman ve John (2001) uluslararasi rekabette, 6rgitsel saglik ve givenligin énemli bir faktdr oldugunu ve bu unsurun
yoneticiler tarafindan nasil degerlendirildigini ortaya koymay1 amaglayan bir calisma yapmiglardir. 1999'un sonlarinda,
ingiliz Givenlik Konseyi'nin amaci, 6rgiitsel saglik ve giivenlik algisinin, ‘dizenleyici ihtiyaglar'dan, ‘stratejik konular
kapsamina déniistiiriimesi olmustur. ingiltere’deki 102 kidemli yoneticiye érgiitsel saglik ve giivenlik konusundaki tavir ve
tutumlari sorulmus ve katilimeilarin %68'i disuk 6rgutsel saglik ve giivenligin etkinlik ve verimliligi etkiledigini, %58'i Grin
ve hizmet kalitesini etkiledigini, %64l ise satislar ve karin belirleyici unsuru oldugunu savunmustur. Konsey, 6rgiitsel
saglik ve givenligin énemli performans tanimlayicilari oldugu kanisina ulagmistir.

Parthan, 2005 yilinda yaptig ¢alismasinda bir orgutteki verimlilik kaybinin dncelikle iste bulunmama davranigina bagl
oldugunu savunmustur. Calisanlar, fizyolojik ya da psikolojik saglik problemleri yasadiklarinda, isten uzak durmakta ya da
distik performans gostermektedir. Glivenligin kritik unsur oldugu orgitlerde, yaralanma ve hastaliklara bagl olarak
yasanan isgunu kayiplari, milyon giinlerle ifade edilmektedir. Calismada yuritilen regresyon modelinde sonug degisken,
hastalik veya kazaya bagli olarak ise gidilemeyen isgiinleridir. ise gidilemeyen giinler, ¢alisanlarin giinliik ticretlerinden
yola cikilarak hesaplanmistir. Calismada bas agrisinin, ise gitmeme egilimi ve verimlilik kaybi Gzerindeki etkisi
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incelenmistir. Bas agrisinin ortaya ¢ikardigi direk saglik maliyetleri, Tibbi Gider Panel Anketi (Medical Expenditure Panel
Survey - MEPS) ve regresyon analizi ile ortaya konulmustur. Zencilerin, daha az bas agrisi yasadi§i ancak, bas agrisi
geken zencilerin, bag agrisi geken beyazlardan daha fazla ise gitmeme davranigi gosterdigi goralmustar.

Calisanlarin kisilik yapilarini inceleyen Darviri ve Woods 2006 yilinda ise gitmeme egilimi (izerine yaptiklari calismada
disa donuk, kaygil, saldirgan ve yiksek duygusal dengesizlik tagiyan calisanlarin daha sik ise gitmeme egilimi gosterdigini
belirlemiglerdir. Gliclii 6z-disiplini olan ve basari i¢in kendini raporlama ihtiyaci duyan ¢alisanlarin, ise gitmeme davranisina
daha az egilim gosterdigi gorilmustir. Calisan katiliminin saglanmasinin ise gitmeme sikligini, is tatmininden daha iyi
onledigi ve ise gitmeme davraniginin, is stresi ile iligkili oldugu anlasiimistir. Kisilik yapisinin, bireyin ise gitmeme egilimi
ile oldukga iligkili oldugunun belirlendigi calismada, ise gitmeme egilimi icin saglik sebepleri disinda potansiyel olarak yedi
sebep tanimlanmaktadir. Bunlar; gocuk bakimi, ¢ocuk bakimi digindaki aile sorumluluklari, 6rgit diginda ¢aligma, bos
vakit degerlendirme etkinlikleri, sadece ise gidebilecek gibi hissetmeme (Yunanca olarak hi¢ ¢alisma modunun olmamasi),
kisa bir seyahat, gece geg saatlere kadar sosyalizasyon’dur.

Boden’e gore (2006) kotu sadlik hali, galisanlarin tam-zamanli galisma yeteneklerinin sinirlanmasina, etkin performans
gosterememelerine sebep olmaktadir. Bunun yaninda kétii saglik hali, galisani agik ve net dliisinme yeteneginden, isin
taleplerine odaklanmaktan ve digerleri ile iletisim kurmaktan uzaklagtirmaktadir. Kot saglk durumu, yetenegi gelistirme
ve surdirmeyi daha zor ve maliyetli hale getirmekte, erisilebilir islerin sayisini azaltmaktadir. Boden’e gore, son yillarda
yapilmis ¢alismalarda yaralanmig ve yaralanmamis galisanlar karsilastiriimakta, bu karsilastirma yapilirken de esleme ve
regresyon olmak Uzere iki yontem kullaniimaktadir. Esleme yaklagiminda yaralanmayan ¢alisanlardan bir karsilastirma
grubu kullanilmaktadir. Yaralanmis her galisan, yaralanmanin hemen 6ncesi periyotta, benzer nitelikteki bir veya daha
fazla yaralanmamig galisanla eslestirimektedir. Yaralanmig ve yaralanmamis galisanlarin ortalama kazanglari arasindaki
fark, kayip kazanglari ifade etmektedir. Benzer sekilde regresyon yaklasimi da, kayip kazanglarin kapsamini tanimlamak
icin yaralanmis ve yaralanmamis caliganlarin ortalama kazanclarinin duzeltilmis-regresyon sonuglarini karsilastirmaktadir.

Calisan girdisi kaybi, Ucretsiz galisma kaybi kadar galigiyormus gibi yapma, ise gitmeme ve istihdam durumundaki
degisiklikleri kapsamaktadir. Zhang vd., (2011) kayip verimliligin degerlendiriimesi amaciyla kullanilan (Valuation of Lost
Productivity - VOLP) anketin, test-tekrar-test givenilirligini incelemek igin, eklem iltihabi olan hastalar tzerinde bir galisma
yapmistir. Saghga bagl ise gitmeme, galisiyormus gibi yapma ve Ucretsiz is kaybi degiskenleri dl¢limustir. 152 hasta
izerinde yapilan aragtirmada, VOLP ile “is Verimliligi ve Faaliyet Azalmas|” anketi arasindaki korelasyonlarda ise gitmeme
davranigl 0.57, ¢alisiyormus gibi yapma davranisi 0.42, Ucretsiz is kaybi 0.39 olarak bulunmustur. Kappa istatistikleri,
licretsiz is kaybi disinda 0.6’dan buyUk ¢ikmistir. Calisma, eklem iltihabi olan bireylerde, zaman-girdi kaybini 6lgmek igin
VOLP anketinin gegerliligini kanitlamaktadir.

Johns (2011) galismasinda, islevsiz isyerinde bulunma davranigi kapsaminda, galisiyormus gibi yapma, ise gitmeme ve
verimlilik kaybr unsurlarinin énciilleri ve etkilesimlerini analiz etmistir. Onciller isin icerii, kisisel 6zellikler ve is tecriibesini
kapsamaktadir. Kanada Universitesi Isletme Fakiiltesi mezunlarinin (meslek sahibi olmus 444 calisan), olusturdugu
orneklem kiitleden elde edilen galismada, tanimlayici istatistikler ve regresyon modeli kullaniimistir. Caligiyormus gibi
yapma egilimi gérevin 6nemi, géreve bagllik, ikame edilebilirligin kolaylidi, is-aile ¢atismasi ile pozitif; nevrotiklik, esitlik,
is glivencesi, igsel sadlik kontrol odagi, hissedilen adalet ve ise gitmeme durumlari ile negatif iligki gostermistir. ise
gitmeme egilimi gdrevin 6nemi, hissedilen ise gitmeme yasalligi ve aile-ig gatismasi ile pozitif; géreve baglilik ve is-aile
catismasi ile negatif iliski gostermistir. Nevrotik ve vicdansiz olma diizeyi yiksek, is glivencesi disik olan galisanlar, ise
gitmemeyi daha yasal bulmustur. is-aile catismasi yagayan calisanlarin, daha fazla verimlilik kaybi hissettikleri
gorilmiistiir. Orgit icinde dayanismanin, ise gitmeme egilimi ile negatif, islevsiz isyerinde bulunma egilimi ile pozitif iliki
gosterdigi gorulmugtir.

Ciftci tarafindan 2010 yilinda, ¢aligiyormus gibi yapma egilimi olarak ¢alisiimis alan yazin ¢alismasi bulunmaktadir. Ciftci,
calisiyormus gibi yapma egilimini, iste var ol(ama)ma seklinde ifade etmistir. Cift¢i bu egilimi, ¢alisanlarin fizyolojik ve
psikolojik sagliklarinin iyi olmamasi nedeniyle yasanan verimlilik diisukligi olarak tanimlamistir. Calismada iste var
ol(ama)manin drgltlere maliyetinin, ise devamsizlik (ise gitmeme) nedeniyle olusan maliyetlerden daha yliksek oldugu
belirtilmistir. Ayrica ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik agidan galismaya uygun olmadigi zamanlarda is baginda olmalari
durumunun, yeni saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden oldudu iddia edilmistir. Orgiitler igin, érgit kiiltiirinii yeniden
sekillendirmek, igleri yeniden duzenlemek, yeni calisma sekillerini uygulamak, orgutsel saglik uzerinde yogunlagmak,
bireysel ve kurumsal stresle basa ¢ikma yontemlerini uygulamaya koymak, is-yasam dengesini kurmalari igin ¢aligan
destek programlarindan destek almak olarak 6zetlenebilecek ¢oziim yollari 6nerilmigtir.

Disuk stres dizeyinin, duslk ise gitmeme egilimi yarattii kabul edilmektedir. Ramanathan (1988), calisan yardim
programlarinin, stres dizeyi ve davraniglar Uzerindeki etkisini incelemistir. Calisma, kontrol grubu kullaniimaksizin,
‘Oncesi” ve “sonras!” seklinde tekrarlanan 6lgiimlere dayanmaktadir. llk gorismeden iki ay ve dért ay sonra, tekrarlanan
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gorusmeler yapilmistir. Calisan yardim programlarinin, ¢alisanlarin stres diizeyi ve davranislari iizerinde dogrudan etkili
oldugu bulunmustur.

6. Calismanin Yontemi

Calismanin amaci, TTK'nin verimliligi zerinde 6nemli etkiler tagidigi dusunilen ise gitmeme ve iste varmis caligiyormus
gibi yapma davranislarinin gésterilmesinde belirleyici olan sosyo-demografik faktorleri ortaya koymaktir. Ornekleme
y6ntemi icin her miiesseseseden periyodik olarak isguivenligi egitimine alinan galisanlar tabakali drnekleme yoluyla ¢alisan
sayilarina oranlanarak segilmistir.

Calismada kullanilacak veriler TTK'na bagh 5 miessese olan Kozlu, Karadon, Uziilmez, Amasra ve Armutcuk
Muesseselerinden elde edilmistir. TTK’'na bagli bu muesseselerde yeraltinda galisan madenci sayisi 6.323, buna
dayanarak anket uygulamasi yapilacak minimum orneklem sayisi 364 olarak belirlenmis, 606 adet yeralti calisanina
ulasiimistir. Ornekleme tiirii; TTK'na bagli her bir milesseseden calisan sayisina oranlanarak tabakali drnekleme yoluyla
is glivenligi egitimine alinan yeralti madencilerinden olugmaktadir.

7. Veri Analizi ve Bulgular

Calismanin drneklemini olusturan TTK madencilerinin yas arali§i agirlikli olarak 36-45 yas grubundan olusmaktadir.
%92,9'u evli, %7,1'i bekar olan madencilerin agrilikli olarak (%60,2) ilkdgretim mezunu olduklari, cok az bir kesiminin
(%3,3) liniversite mezunu oldugu gériilmektedir. Orneklem kiitle, daha ok daimi olarak (%73,8) isyerinde bulunan iretim
iscilerinden (%38,6) olusmaktadir. Orneklem kitlenin yarisindan gogunun (%54,4) aylik geliri 2001 TL'den fazladir. Boy
uzunlugunun dezavantaj oldugu yeraltr madenciliginde 1.70 cm'nin altinda galisan bireyler %31,1; 1.81cm’nin Ustl %13.6;
¢ogunlugun (%55,4) 1.71cm-1.80cm aras! bireylerden olustugu gorlimektedir. Boy ortalamasinin is gevresi gereklerine
uygun oldugu sdylenebilir. Orneklem kutlenin kilo ortalamasi 71kg.-80kg. arasi ¢alisanlardan (%38,2) olusmaktadir.

Camkurt 2013 yilinda yaptigi calismasinda tecriibesiz isgiler arasinda is kazasi sikliginin deneyimlilere gére daha ylksek
oldugunu, is deneyimi arttik¢a is kazasina maruz kalma sikliginin azaldigini desteklemis ve 1998 -2012 SSK-SGK istatistik
yilliklarina dayanarak is kazalarinin kazaya ugrayanlarin hizmet surelerine (kidemlerine) gore dagiimini gostermistir.
Tecrlbenin, gergeklesen kaza sayisi tzerinde etkisinin oldugu madencilik sektoriinde, TTK galisanlarinin isbas! ve tecriibe
siresinin 11-14 yil arasi tecriibeli calisanlardan olustugu (%49,2) gérilmektedir. Kaza oraninin en ylksek oldugu sektor
olan yeralti madenciliginde baba meslegini yuriten madenci sayisi, yurtdisinda oldugu gibi tlkemizde de drnek kitlenin
yarisindan fazlasini (%55,1) olusturmaktadir. Calisanlarin %93,7’sinde meslek hastaliginin bulunmadigi; %71,5'inin son
bir sene iginde kaza yasamadigi ancak %63,9'unun bir kazaya taniklik ettigi gorlimektedir. Son olarak, literatiri de
destekler nitelikte, 6rnek kitlenin kisisel 6zelligi, yeraltindaki agir ¢alisma kosullari nedeni ile %42,4 oraniyla stresli
calisanlardan olugmaktadir.

Madencilerin ¢alisma seklinin, saglik durumlarinin ve gelir gruplarinin ise gitmeme ve galisiyormus gibi yapma davranigi
gostermelerinde etkili oldugu buna karsilik yas, medeni durum, egitim duzeyi, gorev tird, boy, kilo, kurumda galisilan stire,
kaza gegirme ihtimali konusunda distince ve endise, yapisal dzellik ve babalarinin madenci olup olmamalari gibi diger
unsurlarin ise herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu U¢ dediskene ait gruplandirmalara gore
madencilerin ise gitmeme ve galigiyormus gibi yapma davraniglarinin ortalamalari, standart sapmalari asagidaki tabloda
gorulmektedir.

Tablo 1. Degiskenlerin Alt Gruplar itibariyle Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler ise Gitmeme Calisiyor Gibi Yapma
(Absenteeism) (Presenteeism)

Alt Sayi Ort. Standart Ort. Standart
Gruplar Sapma Sapma
Galisma Daimi 449 17,851 54,475 72,27 33,263
Sekli Gruplu 158 18,770 55,110 72,72 33,303
Gelir <1000 19 -14,053 76,646 66,84 42,564
Durumu 1001-2000 256 23123 53,708 73,40 32,270
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>2001 332 16,048 53,222 71,93 33,468

Saghk Cok Kétu 3 -55,333 101,080 56,67 49,329
Durumu Kotl 8 74,500 70,734 50 43,753
Orta 164 24,476 53,151 67,38 34,921

lyi 363 15,507 51,832 75,98 30,024

Cok lyi 69 13,152 62,486 68,70 40,581

Olglim aracinin degerlendirilmesinde, madencilerin ise gitmeme egilimi 6lciimiinde ortalamalar ne kadar az ise o kadar
dusuk ise gitmeme egilimi oldugu, varmis ve caligiyormus gibi yapma egilimi 6lgiminde ise 100’e ne kadar yakin ¢ikarsa
0 kadar dustik varmis ve caliglyormus gibi yapma egiliminde olduklari sonucuna géttirmektedir.

Calismada ele alinan sosyo-demografik unsurlarin alt gruplari itibariyle ise gitmeme ve calisiyormus gibi yapma
davraniglari arasindaki farkliliklar incelendiginde daimi ve gruplu galisanlarin 17-18 civari ortalama deger ile dusuk bir ise
gitmeme oldugu, 100 (izerinden 72 ortalama ile ortalamadan biraz daha az ¢alisiyor gibi yapma davranisi gosterdikleri
sOylenebilir.

Gelir durumu 1001-2000 arasi olan ¢aliganlarin 23 ortalama degeri ile en fazla ise gitmeme davranisi gdsteren grup oldugu
g6rlmektedir. Bu grubun yine 73,40 ortalama ile en az galisiyor gibi yapma egiliminde olan grup oldugu séylenebilir.

Saglik durumunu “kétl” olarak ifade eden madencilerin 74,500 ortalama deger ile en fazla ise gitmeme yapan grup oldugu
gorllmektedir. Bu grup 50 ortalama deger ile yine en fazla galisiyor gibi yapan grup olarak belirlenmistir.

Calismada kullanilan degiskenler arasi iligkileri neden-sonug iligkisi olmaksizin ortaya koyabilmek icin korelasyon analizi
yaplimaktadir. Korelasyon analizi yapabilmek igin iliskisine bakilacak degiskenlerin sUrekli olmalari gerekmektedir.
Calisma sekli disinda kullanilan diger degiskenler siirekli degiskenlerdir. Korelasyon tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 2. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Tablosu

Degiskenler Gelir Saghk Absenteeism | Presenteeism
Gelir Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
Saglhk Pearson Correlation -,009 1
Sig. (2-tailed) ,825
Absenteeism Pearson Correlation -,004 -,074 1
Sig. (2-tailed) ,925 ,069
Presenteeism Pearson Correlation ,004 ,081* - 141 1
Sig. (2-tailed) ,931 ,047 ,000

0=0,05 *p=0,01

Korelasyon tablosu incelendiginde analizler neticesinde saglik ile galisiyor gibi yapma davranigi arasinda ve ise gitmeme
ile caligiyor gibi yapma davraniglari arasinda distk dlizeyde istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur. Saglk
durumu ile ¢aligiyor gibi yapma davranigi arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif ve digtk dizeyli iligki (Sig.p.< 0,05;
Pea.Cor: 0,081) saptanmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin pozitif olmasi iki degiskenin birlikte artip azaldigini
gostermektedir. ise gitmeme ile calisiyor gibi yapma davranisi arasinda ise negatif ve diisiik diizeyli (Sig.p.< 0,01;
Pea.Cor: -0,141) bir iliski bulunmustur. Yani ise gitmeme ve galigiyor gibi yapma davraniglarindan biri artarken digeri
azalmaktadir. ise gitmeme azaldikga caligiyor gibi yapma davranigi artmaktadir. Calismayacak kadar hasta olan
calisanlarin ise gitmeleri aslinda farkedilemeyen maliyetleri ortaya ¢ikarmakta ve saglikli galisanlarin da hastaliga
yakalanarak gok daha fazla performans disuslerine sebep olmaktadir.

Degiskenlere dair gergeklestirilen anova testi sonuglari asagidaki gibidir. Madencilerin ¢alisma sekline gére ise gitmeme
ve caligiyormus gibi yapma davranislarinda anlamli bir farklilik olup olmadigina yonelik yapilan varyanslarin homojenligi
testinde p degeri (Sig.) 0.05'ten blytk oldugu icin (abs: 0.225 ve prs: 0.511) varyanslarin homojen oldugunu, bdylece
temel varsayim saglandigindan ise gitmeme ve iste ¢alisiyormus gibi yapma davranislari igin elde edecegimiz sonuglarin
saglikli oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 3. Galisma Sekline Gore ise Gitmeme ve Calisiyormus gibi Yapma Davranislarinin Anova Testi Sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Serbestlik Kareler F Testi P
Toplami Derecesi Ortalamasi | Istatisti
(KT) (sd) (KO) ai (F)
3767,243 2 1883,621 631 ,532
= Gruplar Arasi
§ Gruplar Igi 1802636,606 | 604 2984,498
= | Toplam 1806403,849 | 606
o 9042,452 2 4521,226 4,133 ,016
Eg Gruplar Aras
%éli Gruplar igi 660793,792 604 1094,029
S &
Toplam 669836,244 | 606

Anova testi sonuglarina bakildiginda iste varmig/calisiyormus gibi yapma davranisi igin p degeri 0.05'ten kiglik oldugu
icin daimi ve gruplu galisanlar arasinda iste varmis galisiyormus gibi yapma davraniglarinda farklilik oldugu, ancak ise
gitmeme davranig! igin boyle bir farkliigin olmadigi sdylenebilir. Varyans analizi sonuglarina gére anlamli bulunan
faktorlere iliskin ikili kargilastirmalar yapilmistir. Daimi ve gruplu ¢alisanlar arasinda iste varmis ¢alisiyormus gibi yapma
davraniglarinda gortlen anlamli fark; gruplu sistemdeki galisanlarin daimi sistemde galisanlara gore daha fazla iste varmig
calisiyormus gibi yapma davranisi gostermelerinden (47,722) kaynaklanmaktadir. Bu durumda Hi, hipotezinin red edildigi
gorllmektedir. Daimi ve gruplu ¢alisanlar arasinda ise gitmeme yoniinden anlamli bir farkliik gortiimemektedir. Ancak H,
hipotezi kabul edilmigtir.

Gelir gruplarina gére varyanslarin homojenligi testinde p degderi (Sig.) 0.05'ten biiyiik oldugu icin (abs: 0.128 ve prs:
0.128) varyanslarin homojen oldugunu, béylece temel varsayim saglandigindan ise gitmeme ve iste varmis ¢alisiyormus
gibi yapma davranislari igin elde edecegimiz sonuglarin saglikli oldugunu séyleyebiliriz.

Tablo 4. Gelir Gruplarina Gére ise Gitmeme ve Galisiyormus Gibi Yapma Davraniglarinin Anova Testi Sonuglari

\Varyansin Kaynagi Kareler Serbestlik Kareler F P
Toplami (KT) | Derecesi | Ortalamasi (KO)
ise Gruplar Arasi 27562,941 3 9187,647 3,114 ,026
Gitmeme | Gruplar igi 1778840,908 603 2949,985
Toplam 1806403,849 606

iste Gruplar Arasi 8907,663 3 2969,221 2,709 | ,044
Varmig/ Gruplar Igi 660928,581 603 1096,067

Caligiyorm | Toplam

us Gibi 669836,244 606

Yapma

Anova testi sonuglarina bakildiginda ise gitmeme ve iste varmig/calisiyormus gibi yapma davraniglariigin p degeri 0.05'ten
kuiclk oldugundan farkli gelir diizeyinde bulunan galisanlar arasinda ise gitmeme ve iste varmig/galisiyormus gibi yapma
davraniglarinda anlamli farklilik oldugunu séyleyebiliriz. Varyans analizi sonuglarina gére anlamli bulunan faktérlere iliskin
ikili karsilagtirmalar (TUKEY testi) yapilmistir. Farkliliklarin nerden kaynaklandigini g6steren sonuglar Tablo 5'te
gorulmektedir.

Tablo 5. Aylik Gelirin ise Gitmeme ve Galisiyormus Gibi Yapma Davraniglari Uzerindeki Etkisi igin ikili
Kargilagtirma (Post Hoc Tests Tukey) Testi Sonuglari

Bagimsiz degisken - Gelir

|
(Sg\/IEAN(Ge Ort. Fark
Bagimli degisken lir) (J) SMEAN(Gelir) (I-J) Sig.
ise Gitmeme | Tuke | 1000 tl.’den | 1001-2000 t. 37,1760 | 021
y az 2001 tl. den fazla -34,0526| 665
HSD 2001 tl. den fazla -30,0526 | ,089
1000 tl."den az 37,1760° | 021
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1001-2000 | 2001 tl.’den fazla 3,1234 ,999

tl. 2001 tl.'den fazla 7,1234 ,395

2001 tl.'den | 1000 tl. den az 34,0526 ,665

fazla 1001-2000 t. -3,1234 ,999

2001 tl.'den fazla 4,0000 ,999

2001 tl.'den | 1000 tl.'den az 30,0526 ,089

fazla 1001-2000 tl. -7,1234 ,395

2001 tl.'den fazla -4,0000 ,999

Varmig Tuke | 1000 tl.'den | 1001-2000 tl. -6,556 ,839
calisiyormus y az 2001 tl.’den fazla 39,342 ,136
gibi Yapma HSD 2001 tl."den fazla 5,627 | ,889
1001-2000 | 1000 tl."den az 6,556 ,839

tl. 2001 tl.'den fazla 45,898 ,031

2001 tl.'den fazla ,929 ,987

2001 tl."den | 1000 tl.'den az -39,342 ,136

fazla 1001-2000 tl. -45,898" ,031

2001 tl.'den fazla -44 970 ,036

2001 tl."den | 1000 tl.'den az 5,627 ,889

fazla 1001-2000 tI. -,929 ,987

2001 tl.'den fazla 44 970 ,036

Gelir dlizeyinin, calisanlarin ise gitmeme ve iste varmis/calisiyormus gibi yapma davraniglari izerindeki yarattigi anlamli
fark; geliri 1001-2000 tl. arasinda olan madencilerin geliri 1000 tl."den az olan madencilere gére daha fazla (37,1760) ise
gitmeme davranigi gostermelerinden kaynaklanmaktadir. iste varmis/calisiyormus gibi yapma davranisi gésteren
calisanlar arasindaki fark ise geliri 1001-2000 tl. olan madencilerin geliri 2001 tl."den fazla olan madencilerden daha fazla
(45,898) iste varmig/calisiyormus gibi yapma davranigi gbstermelerinden kaynaklanmaktadir. Anlamlilik diizeyi 0.05'in
altindadir. Bu durumda Hs, hipotezi gelir diizeyi fazla olan madencilerin daha fazla ise gitmeme davranigi gostermelerinden
otlrd red edilmistir. Fakat calisiyormus gibi yapma davranigi, geliri az olan madencilerin daha fazla gdsterdikleri bir
davranis olarak ortaya ¢ikmis ve Ha, hipotezi kabul edilmistir.

Saghk durumunun ise gitmeme ve iste varmis/calisiyormus gibi yapma davranislarinda anlamii bir farklilik yarattigi
gorilmektedir. iste varmis calisiyormus gibi yapamayacak kadar saglik durumu kétii olan calisanlarin ise gitmeme
davranigini daha fazla gésterdikleri diigtinilmektedir. Saglik durumuna gére varyanslarin homojenligi testinde p degeri ise
gitmeme ve iste varmis/galisiyormus gibi yapma davraniglari i¢in 0.05'ten blyik oldugundan (abs: 0.001; prs: 0.01)
varyanslarin homojen oldugunu, bdylece temel varsayim saglandigindan ise gitmeme ve iste varmig/calisiyormus gibi
yapma davraniglari i¢in elde edecegimiz sonuglarin saglikli oldugunu séyleyebiliriz.

Tablo 6. Saglik Durumuna Gére ise Gitmeme ve Galisiyormus gibi Yapma Davraniglarinin Anova Testi Sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler |Serbestlik| Kareler | FTesti | P
Toplami | Derecesi | Ortalamas [istatistigi
(KT) (sd) (KO) (F)
Ise Gitmeme (Gruplar 52422551 |4 13105,638 14,498 (001
Arasi
Gruplar Igi [1753981,297 1602 2913,590
Toplam 1806403,849 1606
iste  Varmig/Gruplar 14486,584 4 3621,646 3,327  |,010
Calisiyormus|Arasi
Gibi Yapma (Gruplar igi 655349,660 1602 1088,621
Toplam 669836,244 606

Saglik durumuna gore anova testi sonuglarina bakildiginda ise gitmeme ve iste varmig/galigiyormus gibi yapma davranisi
icin p degeri 0.05'ten kiglk oldudu igin calisanlarin saglik durumlarina gore ise gitmeme ve iste varmig/caligiyormus gibi
yapma davraniglarinda anlamli bir farklilik oldugunu ve saglik durumunun ise gitmeme ve iste varmig/calisiyormus gibi
yapma davranigi igin belirleyici bir sosyo-demografik faktor oldugunu sdyleyebiliriz. Varyans analizi sonuglarina gore
anlamli bulunan faktorlere iligkin ikili kargilastirmalar (TUKEY testi) yapilmigtir. Farkliliklarin nerden kaynaklandigini
gosteren sonuglar Tablo 7’da goriilmektedir.
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Tablo 7. Saglik Durumunun ise Gitmeme ve Galisiyormus Gibi Yapma Davranislari Uzerindeki Etkisi igin ikili
Karsilagtirma (Post Hoc Tests Tukey) Testi Sonuglari

Bagimsiz Degisken — Saghk durumu

Bagimh Ort. Fark
Degisken (1) VAR00003 | (J) VAR00003 (I-J) Sig.
Ise Gitmeme Cok Koti Koéti -129,8333" ,004
Orta -79,8095 ,084
Tukey HSD lyi -70,8402 ,158
Cok lyi 68,4855 ,200
Kotl Cok Kot 129,8333" ,004
Orta 50,0238 ,079
lyi 58,9931" ,020
Cok lyi 61,3478 ,021
Orta Cok Kot 79,8095 ,084
Kotl -50,0238 ,079
lyi 8,9693 ,39%4
Cok lyi 11,3240 ,588
lyi Cok Kot 70,8402 ,158
Kotl -58,9931" ,020
Orta -8,9693 ,394
Cok lyi 2,3547 ,997
Cok lyi Cok Kot 68,4855 ,200
Kotl -61,3478' ,021
Orta -11,3240 ,588
lyi -2,3547 ,997
Vramig/ Cok Kot Koétl 6,667 ,998
Calisiyormus Orta -10,711 ,981
gibi Yapma lyi -19,311 851
Cok lyi -12,029 972
Tukey HSD Kétii Cok Katii -6,667 998
Orta -17,378 ,592
lyi -25,978 ,180
Cok lyi -18,696 ,552
Orta Cok Kotii 10,711 ,981
Kot 17,378 ,592
lyi -8,600° ,046
Cok lyi -1,318 ,999
lyi Cok Kot 19,311 ,851
Kot 25,978 ,180
Orta 8,600° ,046
Cok lyi 7,282 A47
Cok lyi Cok Kot 12,029 972
Kotl 18,696 ,552
Orta 1,318 ,999
lyi -7,282 447

Saglik durumuna gére ¢alisanlar arasinda ise gitmeme ile iste varmis calisiyormus gibi yapma davraniglarinda anlamli
farkliliklar gorilmektedir. ise gitmeme davranisinda gériilen farkliliklar; saglik durumu kétii olan galisanlarin, gok kétii
(129,8333), iyi (58,9931) ve ¢ok iyi (61,3478) olan galisanlara gére daha fazla ise gitmeme davranigi gdstermelerinden
kaynaklanmaktadir. iste varmig/calisiyormus gibi yapma davranisi gésteren calisanlar arasindaki farkliliklar da; saglik
durumu Jjyi olan galiganlarin orfa diizeyde olan galisanlardan daha fazla (8,600) bu davranisi gdstermelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu durumda H, hipotezi kabul edilmistir. Hza hipotezi saglik durumu iyi olan ¢alisanlarin ise gitmeme
ortalamalari saglk durumu kotu olanlara gore daha az olarak bulundugundan kabul edilmistir. Ancak saglik durumu iyi
olan calisanlarin orta diizeyde olan ¢alisanlara gore galisiyormus gibi yapma ortalamalari daha ylksek bulunmustur ve
Hap hipotezi red edilmistir.
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8. Tartisma

ise gitmeme ve calisiyormus gibi yapma davranislari érgiitlerin performans ve verimliliklerinde oldukca dnemli kriterlerdir.
Calisanlarin bu davraniglarindaki sikliklar hem maliyet ve performans kaybi yaratmakta hem de galiganlarin rgitlerine
karsi duygu durumlarini ortaya koymaktadir. Bir érgltte devamsizlik ve performans disukliglndeki olumsuz artiglar
aslinda drgiitte insan kaynaklari ydnetimi anlaminda iyi uygulamalarin yapilamadiginin da géstergesidir. Ozellikle icret
distiklugu ve sadlik sorunlarindaki artiglarin yarattigi basarisizliklar, érgiitiin insan kaynaklari yonetimi anlaminda kendini
gelistirmesi gerektiginin dnemli sinyalleridir. Bunun yaninda daimi veya gruplu olarak tercih edilen galisma sekillerinin de
calisanlarda yarattigi travmalar titizlikle degerlendiriimelidir. Bu ¢alismada madencilerin gelir dlizeyi, sadlik durumu ve
calisma sekillerinin ise gitmeme ve calisiyor gibi yapma davraniglarini anlamli olarak etkiledigi gorlist desteklenmistir. Bu
baglamda orgutte insan kaynaklari yonetimine daha fazla 6zen gosterilmesi geregi belirmistir. Asagida madencilerin saglik
sorunlarinin, gelir diizeylerinin ve galisma sekillerinin ise gitmeme ve galisiyor gibi yapma davranislarini ne yonde etkiledigi
tartisilmstir.

Daimi ¢alisanlar ile gruplu galisan madenciler arasinda ise gitmeme davranigi yéninden istatistiksel olarak anlamli bir fark
gorllmezken iste calisiyormus gibi yapma davraniglarinin anlamli farkliik gosterdigi gérilmustir. Bu davranista gruplu
calisan madencilerin iste galigiyormus gibi yapma davranigini daha fazla gosterdikleri sonucu elde edilmistir. Bunun sebebi
olarak gruplu calisan madencilerin yilsonu yapilacak performans degerlendirmelerinde daimi calisanlar gibi sorumlu
tutulmayacak olmalari gésterilebilir. Bunun yaninda kuruma tam bir baglilik ya da aidiyet duygusu tagimayabilirler. Bu da
egilimin artmasina sebep olabilir.

Madencilerin gelir gruplarina gore ise gitmeme ve iste varmis galisiyormus gibi yapma davraniglari incelendiginde her iki
davranigin da anlamli fark gésterdii sonucu elde edilmistir. ise gitmeme davraniginda, geliri 1001-2000 tl. arasinda olan
madencilerin, geliri 1000 t.’den az olan madencilere gore daha fazla (37,1760) ise gitmeme davranisi gosterdigi
gérilmistir. ise gidimeyen giindeki ticret diisiisleri 1000 t'den az geliri olan gruba gére daha az énem tasididi igin bu
durum gérilebilir. Gelir grubuna gore iste ¢alisiyormus gibi yapma davranigi gésteren ¢alisanlar arasindaki fark ise geliri
1001-2000 tl. olan madencilerin, geliri 2001 tl'’den fazla olan madencilerden daha fazla (45,898) olmasindan
kaynaklanmaktadir. Madencilerin kendi yaptiklari icsel degerlendirme sonucu daha az dcret almalari, daha fazla
calisiyormus gibi yapma davranisini gostermelerine sebep olarak gosterilebilir. Geliri 2001 tI'den fazla olan gruba gore
emeklerini kiyasladiklarinda somdardlduklerini dustnebilirler veya daha farkli negatif duygular hissederek bilerek isi
yavaslatma ya da calisiyor gibi gérinme davranisi gosterebilirler.

Saglik durumu konusunda kendilerini hissettikleri hallere gére madencilerin ise gitmeme ve calisiyormus gibi yapma
davraniglarinin anlamii farklilik tagidigr gértimistur. Saglik durumunu “kotl olarak ifade eden galisanlarin “iyi”, “cok iyi” ve
“cok kotl” seklinde ifade edenlere gore daha fazla devamsizlik yaptiklari gérilmistir. Bu durumda saglik durumunu “gok
kotl” olarak ifade edip de ise giden calisanlar bulunmaktadir. Bu durumda ise galigiyormus gibi yapma davraniginin varligi
dusUnulmektedir. Bunun yaninda calisiyormus gibi yapma davraniginin, saglik hallerini “orta” olarak ifade eden
madencilerden ¢ok “iyi” oldugunu ifade eden madencilerden kaynaklandigi goriilmistir. Bu madenciler igin ise gitmeyecek

kadar kétl hissetmedikleri ancak ¢alisamayacak kadar saglik durumlarinin kéti oldugu sonucuna varilabilir.

ise gitmeme ve calisiyor gibi yapma davraniglarinin oniine gegilebilmesini saglayan insan kaynaklari politikalarinin
ucretlendirme, saglik problemlerinin ¢6ziimine odaklanma ve c¢alisma sekillerini iscilere gore dlzenleme gibi sosyo-
demografik uygulamalardan gegtigi gérilmektedir. Ancak bunun yaninda galisanlarin érgtitlerine karsi adanmislik, 6rgutsel
baglilik veya 6rgutsel vatandaslik gibi duygu ve davranislari gelistirmesini saglayacak diizenleme ve uygulamalarin da
ybneticiler ve insan kaynaklari profesyonelleri tarafindan sisteme kazandiriimasi gerekmektedir.

Calismada elde edilen veriler anket yontemiyle anlik veri olarak incelendiginden taskdmiri madenciligi icin gegerli
sonuglar sunmaktadir. Calismadan elde edilen sonuglar ve yorumlarin diger sektorlerde kullaniimasi, hatali
degerlendirmelere sebep olabilir. Aragtirmanin kisiti, ise gitmeme ve ¢alisiyormus gibi yapma davranislarinda etkili oldugu
gorilen gelir, saghk durumu ve ¢alisma sekli gibi degiskenlerin sadece yeralti madencili§indeki etkilerini aragtirmasidir.

Sonug ve Degerlendirme

Agir endstri kolu olan madencilik sektortinde tehlikeli ve riskli calisma kosullari madencilerin performanslarini etkilemekte,
isyerinde verimlilik kayiplarina yol agmaktadir. Literatirde ise gitmeme/devamsizlik konusunda teorik ve ampirik diizeyde
oldukga calisma bulunmaktadir. Ancak ingilizce literatiirde presenteeism Tiirkge karsiligi olarak calisiyormus gibi yapma
konusunda ¢ok fazla galisma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma ilgili kavramlar konusunda yapiimis ¢alismalari agir endstri
kolu yeraltr madenciliginde incelemektedir. Calisiyormus gibi yapma davranisini sektorler itibariyle ampirik olarak ele alan
ve istatistiksel analizlerle destekleyen ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Calisma bu ydniyle presenteeism konusunda
ampirik calismalari arttirma ve yol gosterici olma niteligi tagimaktadir.
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Bu c¢alismada orgiitlerde verimlilik kaybinin nedenleri arasinda gériilen ise gitmeme ve iste galisiyormus gibi yapma
davraniglar istatistiksel olarak incelenmistir. Madencilerin bu davraniglari gostermelerinde etkili olabilecegi dustnilen
sosyo-demografik degiskenler degerlendirilmistir. Bu baglamda, madencilerin gelir gruplarina gére, saglik durumuna ve
calisma sekline gore ise gitmeme, iste galisiyormus gibi yapma egilimleri tizerinde anlamii farkliliklar oldugu gérilmUstiir.
Buna karsilik madencilerin bu davraniglari gostermelerinde yas, medeni durum, egitim dlzeyi, gorev turd, boy, kilo,
kurumda caligilan sire, kaza gegirme ihtimali konusunda diisiince ve endise, yapisal dzellik ve babalarinin madenci olup
olmamalari gibi diger unsurlarin herhangi bir etkisi olmadigi sonucuna ulagiimistir.

Bu calisma agir endUstri kolu olarak yeraltt madenciliginde ise gitmeme ve caligiyormus gibi yapma egilimlerinin
hesaplanmasi ve ortaya konulmasi agisindan literatlire ve uygulamacilara katki saglamaktadir. Riskli ve tehlikeli bir
endustri kolu olarak yeralti madenciligi fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak ok fazla unsuru iginde barindiran hassas bir
sektordlr. Performans ve verimliligin 6nemli gostergesi olarak madencilerin ise gitmeme ve galisiyormus gibi yapma
egilimlerini etkileyen sosyo-demografik unsurlarin neler olabileceginin belirlenmesi, sektérin stirdlrilebilifigi icin blylk
énem tagimakta ve yoneticilere yol gosterici olabilmektedir. ise gitmeme ve galigiyor gibi yapma davraniglarini farkli
sektorlerde
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Extended Abstract
Aim and Scope

Absenteeism and presenteeism behaviors and frequency of these behaviors mean significant loss of productivity and
performance for organizations. The incidence of these behaviors decreases considerably in organizations where the
managers perform the necessary human resources practices well. The more well controlled the behavior of absenteeism
and presenteeism, the more the costs may be reduced. In this study, socio-demographic factors that affect absenteeism
and presenteeism behaviors in mining industry which is a dangerous and risky heavy industry group have been tried to be
determined.

When managers find out in which groups absenteeism and presenteeism behaviors are more common, they will be able
to develop strategies specific to those groups. In this way, practices that will prevent the losses of working days will be
realized. Study the causes of absenteeism and presenteeism is examining behavior in terms of socio-demographic factors.
The study examines the causes of absenteeism and presenteeism behaviors in Turkey Hard Coal Authority in terms of
socio-demographic factors.

Methods

The aim of this study is to reveal the socio-demographic factors that are determinative in the demonstration of absenteeism
and presenteeism behaviors which are thought to have significant effects on the efficiency of TCMC. For the sampling
method, the employees who were periodically received occupational safety training from each institution were selected by
stratified sampling by proportion to the number of employees.

The data to be used in the study were obtained from Kozlu, Karadon, Uziilmez, Amasra and Armutcuk Establishments
which are affiliated to TCMC. The number of miners working in these institutions under the TCMC is 6,323, and the
minimum number of samples to be surveyed is 364 and 606 underground employees have been reached. Sampling type;
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It consists of underground miners who are subjected to occupational safety training through stratified sampling, which is
proportional to the number of employees from each institution affiliated to TCMC.

Findings

Significant differences were found on the absenteeism and presenteeism behaviors of miners according to income groups,
health status and working style. On the other hand, it was concluded that miners age, marital status, education level,
working type, height, weight, time worked in the institution, thoughts and worries about the probability of having an accident,
structural features and whether their fathers were miners or not had no effect on these behaviors.

While there was no statistically significant difference in absenteeism behavior between permanent and group workers,
presenteeism behaviors showed a significant difference. When the absenteeism and presenteeism behaviors of the miners
were examined according to income bracked, it was found that both behaviors showed a significant difference.
Absenteeism and presenteeism behaviors of miners differed significantly according to their state of health.

Conclusion

It is seen that human resources policies that prevent absenteeism and presenteeism behaviors go through socio-
demographic practices such as remuneration, focusing on the solution of health problems and arranging the working
methods according to workers. However, the regulations and practices that will enable employees to develop feelings and
behaviors such as engagement, organizational commitment or organizational citizenship towards their organizations
should be brought into the system by managers and human resources professionals.
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