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OZET

Bu g¢alismanin literatiir boliimiinde algilanan orgiitsel destek, kurum
imaj1 ve ¢alisan sadakati kavramlar ele alinacak olup algilanan orgiitsel destegin
calisan sadakati {izerindeki etkisinde kurum imajimin aracilik rolii incelenecektir.
Aragtirmanin &rneklemini Istanbul merkezli karayolu tasimacihigi sektoriinde
Ozel bir isletmede calisan 973 kisi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
katilimcilarin  demografik 6zelliklerine yonelik bulgular, algilanan orgiitsel
destek, kurum imaj1 ve calisan sadakati degiskenlerine ait faktor ve gilivenilirlik
analizleri, degiskenlere iliskin ortalama degerler ve degiskenler arasi iliskiyi
belirlemeye yonelik aracilik analizi yapilmistir. Arastirmanm sonucuna gore
algilanan orgiitsel destegin ¢alisan sadakati tizerindeki etkisinde kurum imajinin
kismi aracilik roli oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

In the literature section of this study, the concepts of perceived
organizational support, corporate image and employee loyalty will be discussed.
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And also, the mediating role of corporate image over the effects of perceived
organizational support on employee loyalty will be examined. The sample of the
study consists of 973 people working in a private enterprise in Istanbul based
road transport sector. Within the scope of the research, the participants'
demographic characteristics findings, factor and reliability analyzes of perceived
organizational support, corporate image and employee loyalty, mean values of
variables and mediation analysis to determine the relationship between variables
were made. According to the results of the study, it was found that corporate
image has a partial mediating role over the effect of perceived organizational
support on employee loyalty.

Keywords: Perceived Organizational Support, Corporate Image,
Employee Loyalty, Road Transportation Sector

1. GIRIS

Kiiresellesmenin sonucu artan rekabetle birlikte Orgiitler
stirdiirebilirliklerini saglayabilmek i¢in ¢alisanlarini elde tutmaya yonelik
caba harcamaktadirlar. Orgiitlerin calisanlarini elde tutmay1 saglayan en
onemli unsurlardan biri o6rgiitsel destektir. Orgiitlerin rakiplerinden
ayrilmasimi saglayan calisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destek orgiitlerin
basariya ulagsmasinda dnemli bir unsurdur.

Dinamik bir yapiya sahip olan orgiitler ¢aliganlarini elde tutmak
icin onlara destek vermektedir. Calisanlara oOrgiit tarafindan deger
verilme, onlarin ¢abasinin takdir edilmesi, mutlulugunun 6nemsenmesi,
1yi ve kotii glinde orgiitiinii yaninda hissetmesi gibi ¢alisan beklentilerinin
karsilanmasi anlamina gelen orgiitsel destegin c¢alisanlarin Orgiitlerine
yonelik sadakatinde etkili olacagi diigiiniilmektedir (Hassan vd., 2017
Jauhari ve Singh, 2013; Sreeleakha ve Raj, 2014). Bir bagka ifadeyle,
orgiitlerinden destek alan c¢alisanlarin sadakatleri artabilecektir. Bu
dogrultuda, orgiitlerinden destek alan ¢alisanlar Orgiitlerine daha fazla
sadik  olabileceklerinden dolayr orgiit tarafindan  calisanlarin
desteklenmesi 6nemlidir.

Bunun yanmi sira, Orgiitler artan rekabet sartlar1 sonucunda
calisanlar1 ile daha yakin iliski kurarak rakiplerinden farkli bir imaj
sergilemek zorunda kalmaktadir. Bu nedenle giiniimiiz sartlarinin
gerektirdigi anlayisla orgiitler diger orgiitlerden farkliliklarini ve yapmis
olduklar tiim faaliyetlerini c¢alisanlarina yansitmak durumundadirlar.
Orgiitler bu faaliyetlerini cahiganlarma kurum imaji  yoluyla
yansitmaktadirlar. Kurum imaji, paydaslarin orgiitler hakkinda genel
anlamda izlenimi, orgiitiin diga yansiyan goriintlisii ve Orgiitlin hedef
kitlelerin zihninde olusturdugu resimdir. Calisanlarin kurum imaji
algilarin1 etkileyen unsurlardan biri de ¢alisanlarin orgiitlerine yonelik
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destek algilaridir. Bir bagka ifadeyle, orgiitler calisanlarina deger veriyor,
onlarin ¢abalarini takdir ediyor ve mutlulugunu 6nemsiyorsa galisanlarin
kurum imaj1 algilar1 olumlu yonde artabilecektir.

Diger taraftan, calisan sadakati orgiitlerin rekabet avantaji elde
edebilmeleri i¢in 6nemli olan bir diger unsurdur. Bireyin bulundugu
orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul etmesi, bu dogrultuda goniillii caba
sarf etmesi, kosullar ne olursa olsun orgiitte kalma arzusu duygularini
iceren ve olumlu kurum imaj1 algisiyla da olusan calisan sadakati orgiitler
icin 6nem verilen bir unsur olarak kabul gérmektedir. Bu anlamda,
calisanlarin olumlu kurum imaj1 algis1 ¢alisan sadakatinin 6nemli bir
belirleyicisi olabilmektedir (Bloemer ve Ruyter, 1998; Brunner vd., 2008;
He ve Keung-Lai, 2014; Izci ve Saydam, 2013; Karatekin-Alkog, 2017;
Sagir, 2016).

Dolayisiyla, orgiitler kurum imaji olusturmada ve kurum imajinin
olumlu algilanmasinda 6nem arz eden oOrgiitsel destegi ¢alisanlarina
saglayarak calisan sadakatini arttirmayi amaclamaktadir. Bu anlamda,
calisanlar1 ile yakin iliskiler kurup calisanina destegini hissettiren olumlu
kurum imajina sahip orgiitlerde ¢alisan sadakati artabilir.

Ayrica yapilan literatiir taramasina gore, orgiitsel destek, kurum
imaj1 ve calisan sadakati kavramlarimin birbirleriyle iliskisine yonelik
sinirli sayida calisma oldugu goriilmiis. Bahsi gegen ili¢ kavramin
birbirleriyle iligkisini ele alan ¢alismaya rastlanmamasi bu arastirmanin
motivasyon kaynagi olmustur. Aym zamanda, c¢alisma karayolu
tasimaciligi sektoriinde istihdam edilen calisanlara yapilmasi sebebiyle
Ozglinliik kazanmistir.

Bu baglamda, bu ¢alismada algilanan orgiitsel destegin calisan
sadakati tlizerindeki etkisinde kurum imajinin aracilik roliinii agiklamay1
amagclamistir. Arastirma boliimiinde ise Istanbul merkezli karayolu
tasimaciligi sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin c¢aligsanlarina
yonelik bir ¢aligma yer alacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavram

Bireylerin hayatlarinin hemen hemen her evresinde baskalari
tarafindan  desteklendigini  algilamasi  kendini iyi  hissetmesini
saglamaktadir. Dolayisiyla, bireylerin, isyerinde desteklendigini
hissediyor olmasi oOnemli bir konudur (Giray ve Sahin, 2012).
Kiiresellesmeyle birlikte oOrgiitlerin basariy1 yakalamasinda ve rekabet

[51]



Fatma OZTURK GUMUSSU- Merve KOCOGLU SAZKAYA

avantajina sahip olmasinda ¢alisanlar, ¢alisanlarin sahip oldugu nitelikler
ve calisanlarin oOrgiitlerinden almis olduklar1 destek Gnemli unsurlar
arasindadir (Bektas ve Karagoz, 2018). Bu baglamda, algilanan orgiitsel
destek, «oOrgiitiin ¢alisanlarinin ¢abasina deger vermesi, calisanlarin
mutluluklarin1 6nemsenmesi ve calisanlarin Orgiitlerine yonelik genel
inanglaridir” (Eisenberger vd., 1986).

Calisanlarin tutum ve davranislarini etkileyen psikolojik bir siireg
olan orgiitsel destek algisi, ¢alisanlarin sosyal ve duygusal ihtiyaclarimin
orglit  tarafindan  ilgilenilmesi ve  c¢alisanlarin  ihtiyaglariin
karsilanmasinin gostergesidir. Calisanlarin en 6énemli sosyal ve duygusal
ihtiyaglar1 iginde iicret, toplumda sayginlik ve saglik hizmetleri yer
almaktadir (Kogoglu, 2013).

Literatiirde algilanan oOrgiitsel destek ile ilgili bircok tanim
yapilmistir. Bunlar; yoneticilerin ¢alisanlariyla ne kadar ilgili
olduklarinin gostergesi (Aselage ve Eisenberger, 2003), calisanlarin
kendilerini giivende ve Orgiitlerinin arkalarinda olduklarini hissetmeleri
(Eisenberger vd., 1986), orgiitiin ¢alisanlarina uygun caligma ortami
saglamalar1 ve insani degerlere 6nem vermesi (Harris vd., 2007), orgiitiin
calisanlarinin refahi1 ve iyi olma durumlanyla ilgilenmelerine yonelik
genel algilar (Bektas ve Karagoz, 2018; Ekmekgioglu ve S6kmen, 2016),
yoneticilerin calisanlara degerli olduklarini hissettirmesi (Rhoades ve
Eisenberger, 2002), orgiitlerin ¢alisanlariyla ilgilenerek sorunlarim
dinlemesi, ¢ozmelerine yardimer olmalart ve onlara iyi davranmalari
(George ve Jones, 1996), orgiit degerlerini olustururken ¢alisanlarin
refahinin dikkate almasi ve galisanlarin mutlulugunu énemsemesi (Cinar,
2013), calisanlarin yoneticileri ya da orgiit ile olan iliskilerinin gostergesi
ve yoneticilerin ¢alisanlara degerli olduklarin1 hissedecekleri mesajlar
vermesi (Iplik vd., 2014) olarak siralanabilir.

Orgiitsel destegin varhig1 calisanlar arasindaki yardimlasmay1
(Rhoades ve Eisenberger, 2002), ¢alisanlarin ise baglihigmi (Altinéz vd.
2013; Meyer ve Parfyonova, 2010), orgiitsel vatandaslik davranigini
(Alcan, 2018; Shore ve Wayne, 1993), is tatminini, (Allen vd., 2003;
Rhoades ve Eisenberger, 2002), performansini (Akkog vd., 2012; Isik ve
Kama, 2018) yenilikgiligini (Ince ve Topcu, 2017), sadakatini (Aselage
ve Eisenberger, 2003), calisanlarin iiretkenligi ve ¢abalarini (Akin, 2008),
giivenini ve aidiyetini (Turung ve Afacan Findikli, 2015) arttirmaktadir.
Ayrica Orgiitsel destek calisanin isten ayrilma niyetini, mazeretsiz ise
gelmeme, ise ge¢ kalma, gorevi kasten aksatma ve bireylerin geri ¢ekilme
davranisim (Uren ve Corbacioglu, 2012), stresi (Akin, 2008; Bakan vd.,
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2017), ise yabancilasmay1 (Ince, 2016) ve is-aile catismasim (Giray,
2013) azaltmaktadir.

2.2 Kurum imaji Kavram

Imaj kavraminin ortaya cikisi ile ilgili edilen bilgiler 15131nda bu
kavramin ¢ok eskiye dayandigi goriilmektedir. Baglangicta imaj kavrami
krallarin ordularini diger iilkelerin ordularindan ayirt etmek (askerlerine
tek tip kiyafet giydirmek vb.) amaciyla kullanilmis, zaman iginde
tasimaciligin  gelismesiyle, posta arabalar1 farkli sekillerde dekore
edilmig, buharli gemilerin bacalari, tramvay, otobiis ve trenler
renklendirilmis, hava yolu sirketleri ucaklarim1 kendi logo ve
amblemleriyle farklilasmasi gibi bircok farkli alanda kullanilmaya
baslanmistir. Bunun yani sira, érgiitler de kendilerini rakiplerinden farkli
gostermek amaciyla orgiit araglarin1 renklendirerek kurum imajlarin
olusturmuslardir (Giizelcik, 1999).

Orgiitler ~ gelistirdikleri ~ stratejileriyle  kendileri —hakkinda
kamuoyunda olumlu algi olusturmayi cabalarlar. Bu olumlu algiy
olusturmadaki en 6nemli unsurlardan biri ise kurum imajidir (Oziipek,
2013). Kurum imaj1, orgiitiin paydaslart zihninde olugan goriintii, resim
ve kamuda biraktig1 etki olarak tanimlanabilir (Javalgi vd., 1994). Ayn
zamanda kurum imaji, orgiitiin disa yansiyan goriintiisii olup paydaslarin
(tiiketici, perakendeci, c¢aliganlar, finansal kurumlar, rakipler vb.)
zihninde orgiit hakkinda olusan izlenimlerin tamamidir. Bu baglamda
kurum imaji kavrami Orgiitlin kurulus amaci ve temel amagclarinin
biitiiniiniin ortaya konmasini kapsayan tiim konular1 icermektedir (Bakan,
2005).

Kurum imajinin, orgiitii meydana getiren tiim bilesenlerin i¢ ve
dis cevresi iizerinde olusturdugu izlenim (Caner, 2013), orgiitin disa
yanstyan goriintiisii (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011), 6rgiitiin adiyla
iliskilendirilmis resim (Gatewood vd., 1993), orgiitiin hedef kitlelerinin
zihninde olusan resim (Peltekoglu, 2016), tiim paydaslarin Orgiit
hakkindaki bilgisi ve inanglar1 (Aydinalp Ilicak, 2014), orgiitiin tim
hedef ve planlarinin algilanmasi (Okay, 2013), orgiitiin bilinirliligi ve
prestiji (Regenthal, 1992) gibi bircok tanim1 yapilmistir.

Kurum imaji1, orgiitiin kurulusundan bugiine kadar iirettigi iiriin
ve hizmetlerin, kazandig1 basarilarin ya da basarisizliklarin, diizenledigi
etkinlikler, is¢i ve igveren arasindaki iliskilerde sergilenen davranislari,
cevre ile iliskilerindeki duyarliligt ve topluma karst duyulan
sorumluluklarin1 yerine getirmesi gibi pek ¢ok unsurun bir araya

[53]



Fatma OZTURK GUMUSSU- Merve KOCOGLU SAZKAYA

gelmesiyle olusmaktadir (Isik ve Zincirkiran, 2016; Polat ve Arslan,
2015).

Literatiir incelendiginde orgiitlerin sahip oldugu kurum imajinin
birgok sonucu ele alinmaktadir. Gii¢lii ve olumlu kurum imajinin 6rgiite
saglayabilecegi katkilar; orgiit i¢i/dis1 iletisimi kuvvetlendirmesi, miisteri
baghligmi arttirmasi (Gegikli, 2012), daha kaliteli potansiyel calisma
adaylarint Orgiite ¢ekmesi, Orgiitiin etkililigini ve c¢alisanlarin Orgiite
destek verme konusunda istekliliklerini arttirmasi (Akman, 2017) ve
calisanlar1  Orgiitiin ~ goniillii halka iligkiler temsilcisi konumuna
getirmesidir (Gilirbiiz, 2017). Bununla birlikte, olumlu kurum imajinin
bireylerin is se¢imlerinde, ise basvurma niyetlerinde, (Lemmink vd.,
2003) orgiite yonelik kalite algisinda, orgiitiin sohretinde, sayginliginda,
istikrarinda, giivenilirliginde ve ¢ekiciliginde de olumlu etkisi vardir
(Candz, 2015).

Bu faydalarin yaninda, kurum imajinin olumlu olmasi durumunda
orgiitiin  hisselerinin sermaye piyasasinda degeri ve {iriin/hizmet
satiglarinin artmasini, dis pazarlara girebilme ve tutunabilmesini (Bakan,
2005), orgitiin  kredi kuruluslarindan daha kolay yeni sermaye
kullanabilmesini (Sabuncuoglu, 2013), yonetim ve hiikiimet organlariyla
iyi iligkiler kurulmasini, 6rgiite kars1 kamuoyunun iyi niyet ve destegini,
oOrgiit calisanlarinin motivasyonlarinin yiiksek olmasmi (Gegikli, 2012),
orgiitiin nitelikli ¢alisanlar1 biinyesine katabilmesini ve uzun siire
biinyesinde tutabilmesini saglar (Sabuncuoglu, 2013).

Ayrica olumlu kurum imaji, ¢alisanlarin rgiitiin liyesi olmaktan
dolay1 gurur duymalarini saglar (Akman, 2017). Ayn1 zamanda, olumlu
kurum imaj1 algisina sahip c¢alisanlarin oOrgiitleriyle daha fazla
Ozdeslesmelerine, is  doyumlarinin,  Orgiitsel ~ baglhiliklarinin,
memnuniyetlerinin ve performanslarinin artmasini saglar. Bunun yani
sira, olumlu kurum imaj1 algisina sahip ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
azalmaktadir (Isik ve Zincirkir, 2016; Polat, 2011).

2.3 Calisan Sadakati Kavrami

Sadakat kelimesi Tiirk Dil Kurumu tarafindan; “igten gelen
baglilik, saglam ve giiclii dostluk” olarak tammlanmaktadir.® Samimi
baglilik, duygularda net olma, ihanet etmeme, gercege uygunluk
anlaminda kullanilan sadakat kavrami diger yandan, bireylerin bir
“davaya” tam bagliligin1 da ifade etmektedir. Burada davadan kast edilen

8 http:/fwww.tdk.gov.tr [Erisim Tarihi: 02.02.2021]
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bir orgiite bir olaya veya ideal bir amaca baglanmadir (Kog, 2002; Royce,
1909).

Calisan sadakati, orgiit calisanlarinin orgiitiin amag, hedef ve
degerlerine giiclii bir sekilde inanmasidir (Chen vd., 2016). Aym
zamanda, calisan sadakati hem orgiite hem de bir bireye (y6netici, lider)
ya da gruba karst kurulan bir bagdir. Calisan sadakati, bir durumun
parcasi olmaya kuvvetli bir heves duymak, kendinden de bir seyler
vererek katki saglamaya hazir olmak, grupla veya orgiit lideri ile hareket
etmeye goniilliiliik ve giiven duygularim icermektedir (Ceylan ve Ozbal,
2008). Bir baska tanima gore calisan sadakati, ¢alisanlarin orgiitiin bir
pargasi oldugunu hissetmesi (Antoncic ve Antoncic, 2011), calisanin
calisma arkadaslarina ve c¢aligtigi Orgiite zarar vermeme durumu,
calisanin oOrgiitii ile gurur duymasi, yapilan elestirilere karsi orgiitiini
savunmasi ve ahlaki ilkelere uygun davranislar sergilemesidir (Coughlan,
2005).

Ayn1 zamanda calisan sadakati, ¢alisanlarin bireysel ¢ikarlarindan
ziyade Orgiitlin ¢ikarlari i¢in caba gdstermesi ve Orgiitiine yonelik sadakat
ve aidiyet davraniglart sergilemesidir (Kog, 2009). Bagka bir tanima gore
calisan sadakati, calisanlarin iyimser bir sekilde oOrgiite ekstra caba
gostermek icin uygun kosullar1 beklemesi, orgiite karsi iyi vatandaslik
uygulamast (Hart ve Thompson, 2007) ve oOrgiitin ¢alisanlarin
gelismesine olanak saglayan uygulamalarini beklemesi (Haar, 2017) gibi
calisan tutumlarini da igermektedir.

Bunun yami sira, ¢alisan sadakati, orgiitsel amac¢ ve hedefleri
desteklemeyi onaylamayi, paydaslara karsi orgiitlerini 6vmeyi, orgiitlerini
dis tehditlere karsi korumay1 ve zor kosullar altinda bile orgiitle birlikte
olmay1 icermektedir (Podsakoff vd., 2000).

Orgiitlerin rekabet iistiinliigii elde etmesinin zorunlu olarak
hissedildigi ve teknolojik bir devrimin yasandig1 giiniimiiz kosullarinda
her oOrgiit tarafindan istenen ve arzu edilen durum sadik c¢alisanlarin
varligidir (Faiz, 2018). Bir orgiitiin biiylimesi orgiit performansina bagh
olmakla beraber bu durum c¢alisanlarin gosterdigi performansa da
dayanmaktadir. Bu nedenle, Orgiitlerin siirdiirebilir olabilmesi i¢in
ekonomik performansin yani sira c¢alisanlar onemli role sahiptir.
Dolayisiyla, orgiitiin amaglarina ulagmasini, biiylimesini saglamak igin
calisan sadakatinin dikkate alinmasi gerekmektedir (Antoncic ve
Antoncic, 2011).

Calisan sadakatini arttiran unsurlar; ¢alisan-yonetici iligkisinin
desteklenmesi, amag birligi, iletisim kanallarinin agik olmasi (Ozdemir,
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2013), calisanin hiyerarsi i¢indeki konumu, sorumlulugu, maasi, sosyal
gilivence ve ig glivencesi, sosyo-ekonomik avantajlari, personel haklar
(Kayike1 ve Ozdemir, 2016), seffaf odiillendirme sistemleri, tatil
paketleri, insan kaynaklar1 uygulamalari, egitim diizeyine gbre verilen
gorevler, spor yapabilme olanaklari (Dede, 2018), calisanin
giiclendirilmesi (Taryaman vd., 2016) ve g¢alisanlarin kararlara katilimi
(Antoncic ve Antoncic, 2011) seklinde siralanabilir.

Sadik calisanlar, organizasyonlarin rekabet istiinliigiiniin
artinlmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii emegin rakipler
tarafindan taklit edilmesi zordur (Bhatnagar, 2007). Ayn1 zamanda sadik
calisanlar, orgiitleri i¢in daha fazla mesai harcamakla beraber miisteri
memnuniyetini arttirmak igin ekstra gayret gostermekte ve Orgiitiinii
arkadaslarina c¢aligmak ig¢in iyi bir yer olarak tavsiye etmektedir
(Sweetman, 2001). Ayrica sadik calisanlar kendi ¢evresi, miisterileri ve
dis paydaslart i¢in kurum imajinin olusmasina katkida bulunurlar
(Antoncic ve Antoncic, 2011). Sadik c¢alisanlar sadakatlerini ¢ok
calisarak ve miisterilerine yiiksek kalitede hizmet sunarak gosterirler
(Yee vd., 2010). Bunun yani sira, ¢alisan sadakati ve olusumu sirasindaki
uygulamalar calisanlarin verimliligini ve performansini arttirmakta ve
oOrgiitlin bliyiimesini etkilemektedir (Antoncic ve Antoncic, 2011).

3.ARASTIRMANIN YONTEM BiLiMi
3.1 Arastirmanin Onemi ve Amaci

Entelektiiel sermaye olarak ifade edilen insan kaynaginin 6nemi
orgiitler icin her gegen giin artmaktadir. Bu nedenle, insan kaynaginin
istihdaminin siirekliligini saglamak orgiitler agisindan énemlidir. Orgiitler
calisanlarin istihdaminda siirdiirebilirligi saglamak icin cesitli stratejiler
gelistirmekte ve bu stratejiler c¢alisanlarin  tutum ve algilarini
etkilemektedir. Calisanlarin 6rgiitlerine yonelik tutum ve algilari arasinda
algilanan orgiitsel destek, kurum imaj1 ve ¢alisan sadakati yer almaktadir.

Calisanlara orgiit tarafindan deger verilmesi, onlarin ¢abasinin
takdir edilmesi, mutlulugunun 6nemsenmesi, iyi ve kotii giinde orgiitiinii
yaninda hissetmesi gibi calisan beklentilerinin karsilanmasi anlamina
gelen algilanan Orgiitsel destek, orgilit calisanlarinin istihdaminin
stirekliligi i¢in 6nemli unsurlardan biridir.

Bununla birlikte, bireyin c¢alistigi orgiitle 6zdeslesmesi, igten
bagliligi ve kendini Orgiitine adamasi seklinde tanimlanan calisan
sadakati, orgiitiin ve Orgiit liyelerinin amaglarina ulagabilmesinde 6nemli
bir faktordiir. Ayrica ¢alisan sadakati, insan sermayesinin siirekliligi ve
oOrgiitlerin amaglarina ulasmasini saglayan 6nemli unsurlardan biri olarak
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goriilebilir. Bu nedenle orgiitler ¢alisanlarina verdikleri destekle
yetenekli, giivenilir, kendini 6rgiitiin bir pargast goren nitelikli ¢caliganlart
elinde tutmak icin ¢aba harcalar. Orgiitler bu cabalar1 sonucunda
calisanlarindan sadakat beklemektedir. Bu anlamda, orgiitlerin sahip
oldugu sadik calisanlar yogun rekabet ortami igerisinde oOrgiitler igin
onemli bir rekabet araci haline gelebilir. Bir baska ifadeyle, orgiitler
calisanlarinin istihdamimin devamlilig1 icin calisanlarina destek vererek
onlarin sadakatini arttirmaktadir (Hassan vd., 2017; Jauhari ve Singh
2013; Sreeleakha ve Raj, 2014).

Diger taraftan, algilanan orgiitsel destek calisanlarin kurum imaji
algilarina da katki saglar. Kurum imaji, orgiitiin dig yansiyan gorintiisi,
orgiitiin tiim paydaslarinin tizerinde olusturdugu izlenim ve orgiitiin hedef
kitlelerin zihninde olusturdugu resimdir. Bu anlamda, orgiitlerinden
destek alan calisanlarin kurum imaji algilar1 olumlu etkilenebilecektir.

Diger taraftan, olumlu kurum imaji, rekabet istiinligii
saglayabilmek ve uzun donemli basari i¢in olduk¢a Onemlidir. Ayni
zamanda, olumlu kurum imaj1 ¢alisanlarin nezdinde ¢alisiimak istenen
orgiit niteligini kazandirdigindan 6rgiitler i¢cin 6nemlidir. Ayrica, olumlu
kurum imajma sahip orgiitlerde ¢alisanlar istihdamimi devam ettirmek
isteyeceklerdir. Bir baska ifadeyle, olumlu kurum imaji galisanlarin
orgiitlerine  yonelik sadakatlerini arttirabilecektir  (Akman, 2017;
Andreassen ve Lindestad, 1998; Brunner vd., 2008; He ve Keung-Lali,
2014; Jha vd., 2013; Lai vd., 2009).

Bahsi gecen iliskiler degerlendirildiginde, orgiitler c¢alisan
sadakatini arttirmak i¢in ¢alisanlarina oOrgiitsel destek vermeli ve
calisanlarin nezdinde olumlu kurum imaji algist olusturmalidir.
Dolayisiyla, bu arastirmada algilanan orgiitsel destegin calisan sadakati
iizerindeki etkisinde kurum imajinin aracilik rolii tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Bu baglamda, Istanbul merkezli karayolu tasimaciligi
yapan Ozel bir isletmede calisanlarin algilanan orgiitsel destegin ¢alisan
sadakati tizerindeki etkisinde kurum imajinin aracilik rolii incelenecektir.

3.2 Arastirmamn Kapsam

Bu arastirma karayollar1 tasimaciligi sektoriinde faaliyet gosteren
ozel bir isletme lizerinde gerceklestirilmistir. Bahsi gecen isletmenin
insan kaynaklar1 yoneticisinden, isletmede 1739 kisinin ¢alistigi bilgisi
elde edilmistir. Ana kiitle lizerinden ornek kiitle hesabina gore 1739
ornek biylikligii %95 giiven sinir1 igerisinde ve %5 anlamlilik diizeyinde
315 oldugu hesaplanmistir. Arastirma birebir goriisme yolu ile goniilliiliik
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esasina gore gergeklestirilmigtir. Tiim calisanlarla anket paylasilmis olup
973 kisi arastirma kapsamina alinmaistir.

3.3 Arastirmanmin Modeli ve Hipotezi

Arastirma amacinda gelistirilen model sosyal miibadele teorisine
dayanmaktadir. Sosyal psikoloji alaninda gelistirilmig, temel kuramsal
yaklagimlardan faydacilik ve davraniscilik anlayislarina dayandirilan
sosyal miibadele kurami, sosyal yasantida ¢ogu zaman siklikla rastlanan
etkilesimleri kapsamaktadir (Cook ve Rice, 2006). Ayn1 zamanda sosyal
miibadele, taraflarin karsilikli olarak birbirlerine birtakim 1iyilikler
yapmalarin1 éngéren bir teoridir. Bagka bir ifadeyle, bir bireyin digerine
goniillii olarak fayda saglarken diger tarafinda bu faydaya karsilikli
olarak geri doniis saglamasidir (Whitener vd., 1998).

Bu calisma kapsaminda ele alinan degiskenler; bagimsiz, bagiml
ve aract degisken olarak sirasiyla algilanan orgiitsel destek, calisan
sadakati ve kurum imajidir.

Bu baglamda, bu ¢alismada algilanan orgiitsel desteginin calisan
sadakati iizerindeki etkisinde kurum imajinin aracilik rolii olabilecegi
gorilisiinden hareketle aragtirmanin modeli gelistirilmis olup, Sekil 1°de
gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

e ~

Algilanan
Orgiitsel
Destek

Calisan
Sadakati

\ 4

Arastirmanin =~ amact  dogrultusunda  asagidaki  hipotez
kurulmustur:

Hi: Algilanan orgiitsel destegin c¢alisan sadakati tizerindeki
etkisinde kurum imajinin aracilik rolii vardr.

3.4 Degiskenlere iliskin Olcme Araglar

Bu c¢alismada, literatiir taramasi sonucunda gecerliligi ve
giivenilirligi kabul edilmis 6lgekler kullanilmustir.
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Calisanlarin  Orgiitlerinden almis olduklar1 destege yonelik
algilarmi belirlemek iizere Eisenberger vd. tarafindan gelistirilen lgek
kullanilmistir. 1986 yilinda gelistirilen bu 6lgek 36 ifadeden olusmaktadir
(Eisenberger vd., 1986). Daha sonralar1 Eisenberger vd. ¢alismalarinda
orijinal Ol¢ekte yer alan 8 ifadeli kisaltilmis versiyonunu kullanmislardir.
Eisenberger vd. arastirmacilara 8 ifadeli kisa formdan olusan olgegin
kullanilmasint ~ 6nermiglerdir  (Shanock Vve  Eisenberger, 2006).
Dolayisiyla bu ¢alismada 6l¢egin 8 ifadeden olusan kisa formu
kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadelerden 2, 3, 5 ve 7. ifadeler ters
yonlii  olup puanlama tersine yapilmustir. Olgegin  Tiirkce’ye
uyarlamasinda Kogoglu’nun (2013) ¢calismasindan yararlanilmaistir.

Calisanlarin kurum imaj1 algilarini belirlemeye yonelik Javalgi
vd. (1994) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmustir. Javalgi vd. (1994),
bu oOlgegi gelistirirken Johnson ve Zinkhan’nin (1990) gelistirmis
olduklar1 dlgekten esinlenmiglerdir. Orijinal 6l¢ek 6 ifadeli tek boyutlu
yapidadir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi arastirmacilar tarafindan
gercgeklestirilmistir.

Caliganlarin sadakatini belirlemek {izere Homburg ve Stock
tarafindan 2001 yilinda gelistirilen 6lgek kullamlmistir. Olgegin orijinali
Almanca gelistirilmistir. Olcegin Ingilizcesine Matzler ve Rentzl
tarafindan 2006 yilinda yapilan ¢aligma ile erisilmistir. Orijinal Slgek 5
ifadeli tek boyutlu yapidadir. Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlamasinda Dede ve
Kogoglu Sazkaya’nin (2018) ¢alismasindan yararlanilmistir.

Ayni zamanda aragtirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu boliimde katilimcilarin
cinsiyet, yas, egitim durumu, pozisyonu, medeni durumu, ¢ocuk sahibi
olma durumu, c¢aligma hayati kidemi ve mevcut kurum kidemini
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Anket formu, demografik ifadeler haricinde, 5°’1i likert dlgegine
gore derecelendirilmigtir. 5°li likert Olgegine gore derecelendirmeler;
Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3),
Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde siralanmistir.

4. BULGULAR
4.1 Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Bu bolimde katilimeilarin  demografik ozelliklerine iliskin
bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik | Frekans Yiizde Demografik Frekans Yiizde
Ozellikler (N) (%) Ozellikler (N) (%)
Cinsiyet Medeni
Durum
Kadin 140 15 Evli 543 56
Erkek 833 85 Bekar 430 44
Yas Cocuk
21-25 205 21 Durumu
26-30 127 13
31-35 121 12 Var 563 58
36-40 123 14 Yok 410 42
41-45 121 11
46-50 125 14
51 ve lizeri 151 15
Egitim Calisma
Durumu Hayati
[kogretim 401 41 Kidemi
Lise 408 42 1-15 y1l 491 50
On Lisans 64 7 16-20 yil 139 14
Lisans 82 8 21-25 yil 123 12.5
Yiiksek 18 2 26-30 y1l 93 9.5
Lisans 31 yil ve tizeri 127 14
Pozisyon Mevcut
Kurum
Yonetici 88 9 Kidemi
Calisan 885 91 1 yildan az 348 36
1-2 yil 133 14
3-4y1l 132 13,5
5-6 y1l 109 11
7 yil ve lizeri 251 255
N:973

Tablo 1’de goriildigii tizere, katilimcilarin demografik 6zellikleri
incelendiginde katilimeilarin %15°1 kadin, %851 erkek, %21°1 21-25 yas
araliginda, %13’ 26-30 yas aralifinda, %12’si 31-35 yas aralifinda,
%14°i 36-40 yas araliginda, %11°i 41-45 yas araliginda, %14’ 46-50
yas araliginda ve %15’i 51 yas ve lizerindedir. Yine katilimcilarin %411
ilkogretim, %42’si lise, %7’si 6n lisans, %8’1 lisans ve %2’si yiiksek
lisans mezunudur. Katilmeilarm %9’u  yonetici %91°i ¢alisandir.
Cevaplayicilarin %56’s1 evli olup %58’i ¢ocuk sahibidir. Katilimcilarin
%50°si 1-15 y1l, %1471 16-20 y1l, %12,5°1 21-25 yi1l, %9,5°1 26-30 yil ve
%14°1 31 yil ve tlizerinde ¢aligma hayatinda olduklarini belirtmiglerdir.
Cevaplayicilarin %36’s1 1 yildan az, %144 1-2 yil, %13,5’1 3-4 yil,
%]11°1 5-6 yil ve %25,5’1 7 yil ve iizerinde kurum kidemine sahip
oldugunu ifade etmislerdir.
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4.2. Degiskenlere Iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Sonuclari

4.2.1. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegine Yonelik Gecerlilik
ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Algilanan orgiitsel destek dlgeginin KMO degeri 0,94’tiir. KMO
degeri 1’e olduke¢a yakindir. Barlett testi 0,000 olarak anlamli ¢ikmustir.
Algilanan orgiitsel destek dlgcegine varimax rotasyon yontemi kullanilarak
temel bilesenler faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda,
dlgek orijinal dlgekte oldugu gibi tek boyutlu yap1 olusturmustur. Olgegin
acikladigi toplam varyans ise 71,47°dir.

Algilanan orgiitsel destek 6lgegine uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda, Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,94’tiir. Bu deger, Ol¢egin
oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir (Cronbach, 1951).

Dolayisiyla uygulanan faktdr ve giivenilirlik analizi sonucunda
Olcek orijinal Olgekte oldugu gibi 8 ifadeli ve tek boyutlu bir yapi
olusturmustur.

4.2.2. Kurum Imaji Olcegine Yonelik Gecerlilik ve
Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Kurum imaji 6lgeginin KMO degeri 0,84°tiir. KMO degeri 1’e
olduk¢a yakindir. Barlett testi 0,000 olarak anlamli ¢cikmistir. Kurum
imaj1 Olcegine varimax rotasyon yontemi kullamilarak temel bilesenler
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda, Ol¢ek orijinal
dlgekte oldugu gibi tek boyutlu yapr olusturmustur. Olgegin agikladig
toplam varyans ise 56,20’dir.

Kurum imaj1 6l¢eginin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach
Alpha katsayis1 0,82°dir. Bu deger, 6l¢egin oldukga giivenilir oldugunu
gostermektedir (Cronbach, 1951).

Dolayisiyla uygulanan faktor ve giivenilirlik analizleri sonucunda
Olcek orijinal olgekteki gibi 6 ifadeli tek boyutlu bir yap1 olusturmustur.

4.2.3. Calsan Sadakati Olcegine Yonelik Gegcerlilik ve
Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Caligan sadakati 6lgeginin KMO degeri 0,80’dir. KMO degeri 1°¢
olduk¢a yakindir. Barlett testi 0,000 olarak anlamli ¢ikmistir. Calisan
sadakati dlgegine varimax rotasyon yontemi kullanilarak temel bilesenler
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda, 6lgek orijinal
dlgekte oldugu gibi tek boyutlu yap1 olusturmustur. Olgegin agikladig1
toplam varyans ise 62,78’dir.
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Calisan sadakati oOl¢egine uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda, Cronbach Alpha degeri 0,84’tlir. Bu deger, dlgegin oldukca
giivenilir oldugunu gdstermektedir (Cronbach, 1951).

Dolayisiyla uygulanan faktor ve giivenilirlik analizleri sonucunda
Olcek orijinal dlgekteki gibi 5 ifadeli tek boyutlu bir yap1 olusturmustur.

4.3 Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Ortalama Degerler

Bu boliimde, arastirmanin degiskenlerine iliskin ortalama ve
standart sapma degerleri yer almaktadir. Degiskenlerde yer alan ifadeler
5’1i Likert dl¢egine gore derecelendirilmistir.

4.3.1.Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine Iliskin Ortalama
Degerler

Algilanan orgiitsel destek Olgeginde yer alan ifadelere iligkin
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Algilanan Orgiitsel Destek ifadelerine iliskin Ortalama

Degerler
Algilanan Orgiitsel Destek ifadeleri Ort. | Ss.

AODI. “Sirketim amacia yonelik yaptigim katkiya deger verir.” 3,46 | 1,28
AOQOD2. “Sirketim gostermis oldugum ekstra cabalarim takdir etmez. ®” 3,32 | 1,36
AOD3. “Sirketim beni etkileyen kararlar alirken 6nemli menfaatlerimi 319 | 133
(¢ikarlarimi) dikkate almaz. ®” ' '

AOD4. “Sirketim gercekten benim iyiligimi dnemser.” 3,28 | 1,31
AOD5. “Isimi en iyi sekilde yapsam bile sirket farkina varmaz. ®” 3,42 | 1,30
AQD6. “Sirketim is yerindeki memnuniyetimi énemser.” 341 | 1,27
AOD7. “Sirketim bana ¢ok az ilgi gosterir. ®” 3,26 | 1,30
AOQDS. “Sirketim isteki basarilarimdan gurur duyar.” 3,38 | 1,30
Algilanan (")rgiitsel Destek Ortalama 3,34 | 1,30

AOD: Algilanan Orgiitsel Destek; Ort: Ortalama Degerler; Ss: Standart Sapma; R:
Reverse (Ters Yonlii Ifadeler)

Tablo 2’de goriildiigi iizere, algilanan orgiitsel destek Glgegine
yonelik ortalama deger 3,34’tiir. Bu deger katilimcilarin orgiitsel destek
algilarinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

4.3.2.Kurum Imaji Ol¢egine Iliskin Ortalama Degerler

Kurum imaji1 6lgeginde yer alan ifadelere iligkin ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Kurum imaji ifadelerine iliskin Ortalama Degerler

Kurum imaji ifadeleri Ort. Ss.
Kil: “Sirketimin iyi lirlin ve hizmetleri vardir.” 3,42 1,40
Ki2: “Sirketim iyi yonetilir.” 3,50 1,30
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KI3: “Sirketimin tek istegi para kazanmaktir.” 3,13 1,40
Ki4: “Sirketim toplumla i¢ icedir.” 3,79 1,24
KI5: “Sirketim miisteri ihtiyaclarmi karsilar.” 3,70 1,20
Ki6: “Sirketim ¢alismak igin iyi bir kurumdur.” 3,83 1,20
Kurum Imaji Ortalama 3,56 1,29

Ki: Kurum imaji; Ort: Ortalama Degerler; Ss: Standart Sapma

Tablo 3’de gorildiigii iizere, kurum imaji Ol¢egine yoOnelik
ortalama deger 3,56’dir. Bu deger katilimcilarin kurum imaji algisinin
orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

4.3.3.Calisan Sadakati Olcegine iliskin Ortalama Degerler

Caligan sadakati 6l¢eginde yer alan ifadelere iligkin ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Calisan Sadakati ifadelerine Iliskin Ortalama Degerler

Cahsan Sadakati ifadeleri Ort. | Ss.
CS1: “Misterilerle konustugumda, sirketim hakkinda olumlu
S 4,16 | 1,08
bahsederim.
CS2: “Akraba ve arkadaglarimla konustugumda, sirketim hakkinda
P 4,12 | 1,10
olumlu bahsederim.
CS3: “Sirketimin {irlin ve hizmetlerini bagkalarina 6nerebilirim.” 4,00 | 1,47
CS4: “Gelecekte de sirketimde kalmak isterim.” 3,97 | 1,19
CS5: “Bir is teklifi alsam bile, hemen baska bir sirkete gegmezdim.” 3,82 | 1,33
Calisan Sadakati Ortalama 401 | 1,23

CS: Calisan Sadakati; Ort: Ortalama Degerler; Ss: Standart Sapma

Tablo 4’de goriildiigii iizere, calisan sadakati Olcegine yoOnelik
ortalama deger 4,01°dir. Bu deger calisanlarin sadakatlerinin yiiksek
diizeyde oldugunu gostermektedir.

4.4. Degiskenler Arasi Iligkilerin Arastiriimas

Bu boliimde, algilanan orgiitsel destegin calisan sadakati
izerindeki etkisinde kurum imajinin aracilik roliine iliskin analizler yer
almaktadir.

Katilimcilarin = orgiitsel destek algilarinin  ¢alisan  sadakati
iizerindeki etkisinde kurum imajmmin aracilik rolii olabilecegi
diisiincesiyle aragtirmanin hipotezi su sekilde kurulmustur;

Hi: Algilanan orgiitsel destegin c¢alisan sadakati iizerindeki
etkisinde kurum imajinin aracilik rolii vardr.
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Hipotezi test etmeden oOnce degiskenler arasindaki iliskilerin
belirlenmesi igin Tablo 5’de goriildiigli iizere korelasyon analizi

yapilmstir.
Tablo 5: Degiskenler Arasi iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi
Sonuclari
Algilanan Orgiit Destegi | Kurum Imaji | Calisan Sadakati
Algilanan Orgiit 1
Destegi
Kurum Imajl 0,609 1
Calisan Sadakati 0.473™ 0,581 1

**: Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli

Tablo 5°de goriildiigii tizere, algilanan orgiit destegi ile kurum
imaj1 (r=0,609) ve c¢alisan sadakati arasinda (r=0,473) pozitif ve anlaml
iligkiler vardir. Bunun yani sira, ¢alisan sadakati ile kurum imaj1 arasinda
(r=0,581) pozitif ve anlaml bir iliski vardir.

Algilanan orgiitsel destegin calisan sadakati {izerindeki etkisinde
kurum imajmin aracilik roliinii belirlemeye yonelik yapilan regresyon
analizi Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Hi Hipotezi Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon Model 1 Model 2 Model 3
Modeli
Bagimh Degisken: Bagimh Degisken: Bagimh Degisken:
Calisan Sadakati Kurum imaji Calisan Sadakati
Bagimsiz
Degisken
5 B p p P p p
Araci Degisken
Algilanan 0.473 0.000 0.682 0.000 0.193 0.000
Orgiitsel Destek
Kurum imaji 0.511 0.000
R 0.542 0.68 0.659
F 374.008 795.752 355.991
T 19.33 28.209 5.520
14.596
R? 0.30 0.47 0.433
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Aracilik analizinin yapilabilmesi igin oncelikli olarak, bagimsiz
degisken “algilanan orgiitsel destek”in bagimli degisken “calisan
sadakati” iizerindeki etkiye bakilir. Tablo 6’da goriildiigii tizere, hipotezi
test etmek amaci ile yapilan regresyon analizinin ilk asamasinda
“algilanan oOrgiitsel destek™ ile “calisan sadakati” modele eklenmistir
(Model-1). Birinci basamak regresyon analizi sonucuna gore,
katilimeilarin orgiitsel destek algilarmin calisan sadakati iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmaktadir (p=0,000<0,05). Calisanlarin sadakatinin %30’u
(Diizeltilmis R?) modele dahil olan algilanan orgiitsel destek degiskeni
tarafindan aciklandig1 goriilmektedir. Diger taraftan, algilanan orgiitsel
destek puani bir birim arttiginda c¢alisan sadakati puaninin 0,473 (B)
artacagi soylenebilir.

Hipotez testinin ikinci asamasinda bagimsiz degisken “algilanan
orgiitsel destek”in aract degisken “kurum imaji” {izerindeki etkiye
bakilmigtir (Model-2). Tablo 6’da goriildiigii tizere, “algilanan Orgiitsel
destek”in “kurum imaj1” {izerinde anlamli bir etkisi goriilmektedir
(p=0,000<0,05). Ayrica katilimcilarinin kurum imaj1 algilarinin %47’si
(Diizeltilmis R?) modele dahil olan algilanan orgiitsel destek degiskeni
tarafindan agiklandig1 goriillmektedir. Diger taraftan, algilanan orgiitsel
destek puani bir birim arttiginda kurum imaji puaninin 0,682 (B) artacagi
sOylenebilir.

Hipotez testinin T{igiincii asamasinda ise bagimsiz degisken
“algilanan orgiitsel destek” ile araci degisken “kurum imaj1” birlikte
bagimli degisken “calisan sadakati” tizerindeki etkiye bakilmistir (Model-
3). Tablo 6’da goriildiigii tizere, katilimeilarin kurum imaji algilarinin
calisan sadakati iizerindeki etkisi hala anlamlidir (p=0,00<0,05). Model
1’de beta katsayis1 0,473 iken model 3’de beta katsayis1 0,193’e anlaml
bir bigimde diigmiistiir. Bu sartlar altinda kurum imajinin kismi aracilik
etkisi s6z konusu olup Hy hipotezi kismen kabul edilmistir.

5. ARASTIRMANIN SONUCLARI, KISITLARI VE
ONERILER

Orgiitler, en onemli kaynaklarindan biri olan calisanlarini
destekleyip onlarin sadakatini elde etmek icin ¢aba gostermektedirler. Bu
anlamda, oOrgiitleri rakiplerinden ayrigmasini saglayan ¢aliganlarina
verilen orgiitsel destegin orgiitlerin basariya ulasmasindaki rolii fark
edilmeye baslanmistir. Buna ek olarak, oOrgiitlerin siirdiiriilebilirligi
acisindan da biiylik 6nem tasiyan ¢alisanlarin algiladiklan orgiitsel destek
kavrami rekabet avantaji elde etmede stratejik Oneme sahiptir. Aymi
zamanda, oOrgiitler calisanlarinin uzun siire biinyelerinde kalmalarini
saglamak icin g¢alisanlarina destek vermek durumundadir. Bu nedenle,
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orgiitiin ¢alisanina sagladig: tiim faydalar (kariyer firsatlari, yan haklar, is
giivenligi vb.) calisanlarda oOrgiitsel destek algisini olusturur. Bir bagka
ifadeyle, algilanan Orgiitsel destek, calisanlarin Orgiitleri tarafindan
desteklenmesine yonelik algilaridir. Bununla birlikte, algilanan orgiitsel
destek oOrgiitiin ¢alisanlarina gosterdigi ilgi, alaka ve calisanlarin
katkilarna deger olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerinin kendisini
destekledigini diisiinen c¢alisanlarin ise Orgiitlerine yonelik sadakat
duygular1 olumlu yénde artabilecektir.

Bunun yam sira, orgiitler ekonomik, c¢evresel ve sosyal agidan
calisanlarinin  zihninde olumlu izlenimler olusturacak faaliyetler
gergeklestirmektedirler. Paydaslarin zihninde olusan orgiit hakkindaki
izlenimler ve goriisler kurum imajim olusturmaktadir. Kurum imajim
olugturan unsurlar incelendiginde giinlimiizde bu unsurlarin arttig1
gorlilmektedir. Bahsi gecen bu unsurlar arasinda iirin/hizmet kalitesi,
reklam, sponsorluk ve medya ile iliskiler yer almaktadir. Bu baglamda,
orgiitler sadece kaliteli mal ve hizmetlerin sunulmasi ile olumlu kurum
imajin1 olusturamayacaklarinin farkina varmislardir. Bir baska ifadeyle,
giiniimiizde paydaslar tarafindan Orgiitlerin  rakiplerinden ayirt
edilebilmesi ve farklilagmasi beklenmektedir. Rakiplerinden farklilagan
ve On plana ¢ikan orgiitler olumlu kurum imajina sahiptir. Ayn1 zamanda
calisanlarina destegini hissettiren orgiitler kurum imajlarina olumlu katki
saglarlar. Bir bagka deyisle, calisanlarina vermis oldugu bu destek
sayesinde oOrgiitler pazarda rakiplerinden farklilagabilir, faaliyetlerini
uzun siire devam ettirebilirler.

Diger taraftan, Orgiitin dis  gorlnisiinden  sponsorluk
faaliyetlerine kadar orgiitiin sahip oldugu tiim somut ve soyut 6zellikleri
olusturan kurum imaji1 algis1 ¢alisanlarin orgiite kars hissettikleri sadakat
duygusunu da etkilemektedir. Calisanlarin orgiitiin bir pargasi oldugunu
hissetmesi, Orgiit i¢in ekstra caba gdstermesi ve her kosulda orgiitle
birlikte olma durumlarini ifade eden ¢alisan sadakati, érgiitlerin basariya
ulagsmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Ayn1 zamanda, kurum imaj1 yiiksek
olan orgiitlerde calisanlar toplumda gerek prestij gerekse sayginlik
kazanma agisindan istihdammi devam ettirmek isterler. Dolayisiyla,
calisanlarin zihinlerinde algiladiklart kurum imaji algilar1 ¢alisan
sadakatini olumlu yonde etkilemektedir.

Orgiitlerin calisanlarina sagladigi orgiitsel destegin calisanlarini
nasil etkiledigi 6nemli bir konudur. Daha Once bahsedildigi iizere,
calisanlarin Orgiitsel destek algilarimin bir sonucu caligan sadakatidir.
Calisan sadakati calisanlarin orgiit i¢i deneyimleri sonucunda olusur.
Orgiitler uyguladiklar1 politikalarla galisanlarma destek verirken bunun
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karsiliginda da calisanindan sadakat beklemektedir. Ayni zamanda,
calistigr Orgiit tarafindan desteklendigini, ihtiyaglarinin 6nemsendigini
bilen c¢alisanin orgiitiine yonelik sadakat duygusu artacaktir. Baska bir
ifadeyle, algilanan orgiitsel destek calisanlarin sayginlik, onaylanma ve
takdir gorme gibi ihtiyaglarinin karsilanmasit sonucunda ¢alisanlarin
sadakat duygular1 olumlu etkilenebilecektir. Bununla birlikte, calisanlarin
algiladiklar1 Orgiitsel destegin Orgiitin mevcut sahip oldugu kurum
imajina olumlu katki saglayacagt ve bunun sonucunda calisanlarin
sadakatinin olumlu etkilenecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, orgiitler
kurum imaj1 olusturmada ve ¢alisanlarinin kurum imajimni olumlu
algilanmasinda 6nem arz eden orgiitsel destegi ¢alisanlarina hissettirerek
calisan sadakatini arttirmay1 amaglamaktadir. Bu baglamda, c¢alisanlari ile
iyi iligkiler kurup ¢alisanina destegini hissettiren olumlu kurum imajina
sahip orgiitlerde calisan sadakati artabilir.

Bu baglamda bu galigma yukarida ifade edilen kavramlar arasi
etkiyi ortaya koyabilmek icin Istanbul merkezli ulasim sektdriinde
faaliyet gosteren bir sirket calisanlart Ttizerinde gergeklestirilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin kurum imaj1 algisi ve orgiitsel
destek algilarinin orta diizeyde sadakatlerinin ise yiiksek diizeyde oldugu
gorilmiistiir.

Bu c¢alismada algilanan Orgiitsel destegin calisan sadakati
iizerindeki etkisinde kurum imajmin kismi aracilik roli oldugu
gorlilmiistiir.  Calisanlar  Orgiitlerinden destek aldiginda  Grgiitsel
sadakatleri artabilecegi bu caligmanin bir sonucudur. Bu sonu¢ Hassan
vd., (2017), Jauhari ve Singh (2013) ve Sreeleakha ve Raj (2014)’in
yapmis olduklart ¢aligmalar1 da desteklemektedir. Ayni zamanda, olumlu
kurum imaji1 algisina sahip ¢alisanlarin sadakat duygular: artabilecegi bu
calismanin bir diger sonucudur. Akman (2017), Andreassen ve Lindestad
(1998), Bloemer ve Ruyter (1998), He ve Keung-Lai (2014), Izci ve
Saydam (2013), Jha vd., (2013), Karatekin-Alkog¢ (2017), Lai vd., (2009)
Sagir (2016)’in yapmis  olduklar1  ¢aligmalarda bu  sonucu
desteklemektedir. Bu  ¢alismanin  sonuglari  genel  olarak
degerlendirildiginde, caligsanlar oOrgiitlerinden destek aldiginda aym
zamanda orgiitlerine yonelik olumlu kurum imajina sahiplerse orgiitlerine
sadakatleri artabilecektir.

Bu calismanin sonuglarina gore, oOrgiitler calisan sadakatini
arttirmak igin calisanlarina oOrgiitsel destek vermeli ve calisanlarin
nezdinde olumlu kurum imaji1 algist olugturmalidir. Bir bagka ifadeyle,
orgiitlerin  kiiresellesen rekabet ortam1 igerisinde strdiirebilirligi
calisanlar sayesinde gergeklesir. Bu nedenle orgiitlerin calisanlarini
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desteklemesi ve onlarin zihninde olumlu kurum imajimi saglayarak
onlarin sadakatlerini kazanmasi 6nemlidir. Ciinkii calisanlarin 6rgiitlerine
yonelik orgiitsel destek ve olumlu kurum imaji algilar1 sonucu sadakat
duygulan arttirabilecektir ve bu durum orgiitlerin siirdiirebilirligini
saglayabilecektir.

Bunlarin yani sira, orgiitler tiim calisanlarina adil davranacagi
standartlar gelistirmeli, calisanlarin taleplerine hizli cevap vermeli ve
onlara verdigi destegin siirekliligini saglamalidir. Ayrica, Orgiitler
sponsorluk faaliyetlerine katilarak, reklam araglariyla toplumsal
bilinirliligi arttirarak, bu baglamda medya iliskilerini gelistirerek ve
calisam destekleyici insan kaynaklar1 politikalar1 uygulamalariyla olumlu
kurum imaj1 algisini olusturabilirler. Tiim bu uygulamalarla ¢alisanlarin
orgiitlerine yonelik destek algilar1 artabilecek ve bunun sonucunda orgiit
icerisinde calisan sadakati duygusunun olusturulmasi ve arttirilmasi
saglanabilecektir.

Bu c¢alismanin ortaya koydugu sonuglar ile literatiire belli bir
katki saglamaya galisilmis olmasina karsin bazi kisitlart bulunmaktadir.
Ilk olarak ¢alisma Istanbul merkezli karayolu tasimaciligi sektdriinde
faaliyet gosteren bir isletmede calisanlarla yapilmis olup galismaya
ozellikle iist kademedeki calisanlar dahil edilmistir. Buna ek olarak,
kattimcilarin ~ biiyllk  ¢ogunlugu erkek c¢alisganlardan  olustugu
goriilmiistiir. Bu durum sektorel bazli bir kisit olmasina ragmen bu
calismanin bir diger kisitin1 da olusturmaktadir. Ayrica ¢alismaya katilan
katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu ilkogretim seviyesinde egitimli olmast
orneklemin egitim acisindan gesitliligine kisit olugturmaktadir. Bir diger
kisit ise caligsmanin faaliyette bulundugu sektoriin hizmet sektdrii olmasi
bu durum ozellikle {tiretim sektoriine yonelik genelleme yapmayi
engellemektedir. Calismanin diger kisitlarindan biride anket uygulamasi
stiresince katilimcilarin siire smirlamalarinin olmas1 ve siibjektif bir
degerlendirmeye dayanmasidir.

Bu caligmanin sonucunda gelecek arastirmacilara yonelik olarak
farkli meslek gruplarinda algilanan Orgiitsel destek, kurum imaji ve
calisan sadakati kavramlariin ortaya konarak karsilastirilmalar yapilmasi
onerilmektedir. Egitim, giivenlik, saglik ve insaat gibi farkli sektorlerde
calismanin yapilmasi, 6zel ve kamu ayrimi gozetilerek ¢aligmanin
degerlendirilmesi farkli sonuglar ortaya ¢ikabilir. Ayrica orgiitsel kimlik,
orgiitsel Ozdeslesme, isten ayrilma niyeti, ig-yasam dengesi, Orgiit
kiiltiirdi, lider-liye etkilesimi, kariyer tatmini gibi konularin arastirmacilar
tarafindan incelenerek sosyal bilimler alanina katki saglamalari
onerilmektedir.
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