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TURKIYE’DE HALKLA iLISKILER EGiTiMi: HALKLA iLiSKILER DERS
PROGRAMLARININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Nesrin CANPOLAT!
Ozet

Bu caligma, lisans diizeyinde verilen halkla iliskiler egitiminin genel yapisini ortaya koymak igin
tasarland1. Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi’nin hazirladig1 Yiiksekdgretim Programlar1 ve Kontenjanlari
Kilavuzu’ndaki verilerden yararlanilarak halkla iligkiler egitimi veren bdliimlerin hangi tniversitelerde, hangi
boliimler altinda yer aldigi, hangi isim altinda faaliyet gosterdikleri, yariyillardaki ders yogunluklari, derslerin
niteligi, hangi derslerin yogunlukla islendigi konusunda incelendi. Tiirkiye’deki halkla iliskiler egitiminin
IPRA’nin yayinlarinda yer alan halkla iligkiler egitim programu i¢in Onerilen beseri bilimler, siyasal bilimler,
devlet yapisi ve yonetim, ekonomi ve yoneticilik, organizasyon, dil, istatistik ve bilgisayar, hukuk ve etik gibi
sekiz maddeden olusan temel egitim basliklartyla uyum gosterdigi ortaya ¢ikti. Bu veriler Tiirkiye’deki halkla
iligkiler egitiminin genel yapisinin halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢ok yonlii egitilmesi zorunluluguna yanit
verdigini ve uluslar arasi standartlarla uyumlu oldugunu gosterdi. Halkla iligkiler egitiminin uluslar arasi
standartlarla uyumlu goziiken bigimsel yoniiniin igerik olarak doyurucu olup olmadigi konusu tartigilmalidir.
Ayrica halkla iligkiler ad1 altinda faaliyet gosteren egitim kurumlarinda halkla iligkiler teori ve pratigine yonelik
derslerin genel kiiltiir ve alan derslerinden daha az yer almasi lizerine diigiiniilmesi gereken konulardan biri olarak

gbze carpmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Iletisim fakiiltesi, halkla iliskiler, halkla iliskiler egitimi, ders programu.

PUBLIC RELATIONS EDUCATION IN TURKEY: A RESEARCH ABOUT
EVALUATING COURSE SCHEDULES IN PUBLIC RELATIONS

Abstract

This study is designed for explaining the general structure of the public relations education in graduate level.
According to the data in Higher Education Programs and Quotas Guide prepared by Student Selection And
Placement Center using the information in the web sites of universities, public relations education, in which
universites does public relations education is given, under which department it is given, under which name
does it active, its credits in terms, the quality of the lessons, which lessons does it thought mostly. It has
been defined that the public relations education in Turkey, is appropriate with the basic education titles
consisting of eight points as humanities, political science, state structure and government, economy and
administration, organization, language, statistics and computer, law and ethics suggested for the public
relations education program at the International Public Relations Associations publishings. These datas has
shown us that the public relations education in Turkey, answers the necessity of training the public relations
practitioners and it is appropriate with the international standards. It has to be discussed if the formal part of
the public relations education which seems to be appropriate with the international standards, is satisfactory
enough. Besides At the education institutions which are active under public relations, courses directed at the
public relations theory and application are less than the ones directed at general culture. This is a point we
must think about.

Keywords: Communication faculty, public relations, public relations education, course schedule.

1Yrd.Dog. Dr., Nigde Universitesi iletisim Fakiiltesi, nesrincanpolat@nigde.edu.tr.
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1. Girig

Halkla iligkiler tanitim olmaktan ¢ikip bir karar alma siireci haline gelirken
uygulamal1 bir sosyal bilim disiplini niteligi de kazanmaktadir. Halkla iliskiler bir
sosyal bilim olarak uygulandiginda, iletisim kurumlar ile kurumlarin, kurumlar ile
bireylerin, bireyler ile bireylerin iliski i¢inde bulundugu ¢esitli kesimler arasinda bir
anlam aligverigi olarak ele alinmaktadir (Berth ve Sjoberg, 1998). Bundan dolayi
halkla iliskiler ¢ok c¢esitli alanlarda beceri ve deneyim sahibi olmay1
gerektirmektedir. Bu ¢ok yonliiliik halkla iliskiler uygulamalarinin karakteristiginde
de kendini gostermektedir. Halkla iliskiler uygulamalari insan davranislarinin
anlagilmast temeline dayali damigsmanlik saglamak, gelecekteki egilimleri
¢oziimlemek ve sonuglar1 tahmin etmek, kamuoyu tercihleri, egilimleri ve
beklentileri konularinda arastirmalar yapmak, bunlarin sonucunda gerekli goriilen
etkinlikler konusunda 6nerilerde bulunmak, dogru bilgi temelinde ¢ift yonlii iletisim
kurmak ve silirdiirmek seklinde siralanmaktadir. Ayrica anlagmazliklar1 ve yanlis
anlagilmalar1 Onlemek, finansal iletisim, medya iliskileri, sosyal sorumlulugu
gelistirmek, 6zel sektor ve kamu ¢ikarlarint uyumlulastirmak, ¢alisanlar, tedarikgiler
ve miisterilerle iliskilerde karsilikli iy1 niyetleri gelistirmek, endiistri iliskilerini
gelistirmek, Uriin ve hizmetlerin tanitimi, kurum kimliginin yansitilmasi, imaj
olusturma ve siirdiirme c¢abalari, uluslar arasi iliskilerin gelistirilmesi (Berth ve
Soberg, 1998:43; Black,1998:15) eylemlerini de halkla iliskiler uygulamalari olarak
siralamak miimkiin goriinmektedir. Bu ¢alisma ¢ok yonlii meslek alanlarindan biri
olan halkla iligkilerin lisans diizeyinde verilen egitiminin genel yapisini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bu baglamda ilk olarak iletisim alanindaki egitimin hangi
fakiilteler nezdinde verildigi, iletisim fakiiltelerinin altinda hangi bdliimlerin yer
aldig1, birinci ve ikinci 6gretim konusu, iletisim fakiiltelerinin bulundugu sehirler,
0zel ve devlet liniversitesi durumu ele alinmaktadir. Daha sonra ise halkla iligkiler
egitimi veren boliimlerin hangi iiniversitelerde, hangi boliimler altinda yer aldigi,
hangi isim altinda faaliyet gosterdikleri, yariyillardaki ders yogunluklari, derslerin

niteligi, hangi derslerin yogunlukla islendigi sorgulanmaktadir.
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2 .Halkla iliskiler Egitimi

Halka iligkiler egitimi halkla iligkiler mesleginin profesyonel standarda
ulagsmasinda onemli bir gii¢ olarak her tiir halkla iliskiler etkinliginin gbrev ve
sorumluluklarini yerine getirebilmesinde gerekli olan bilgi ve becerileri edinmenin
temel araci olarak islemektedir (Grunig, 2005: 463). Diinyada ilk halkla iligkiler
dersi ise 1923 yilinda “Crystallizing Public Opinion” adli eseri yeni yazmis olan
Edward L. Bernays tarafindan New York Universitesi Ticaret, Muhasebe ve Finans
Okulu’nun Gazetecilik Boliimii’nde verilmistir. Halkla iliskiler dersi, 1923 yilindan
bu yana pek ¢ok tiniversitede akademik bir disiplin olarak 6gretilmektedir (Bakan,
2002: 65-67). Bu yillardan giiniimiize halkla iliskiler egitimi entelektiiel bir temele
dayanarak gelisimini  siirdlirmesine ragmen standartlarinin  olusmast  ve
kavramsallastirilmasinda yasanan giigliikkler konusunda yapilan tartigmalar soz

konusu olmaktadir.

ABD'de, yapilan bir arastirma, halkla iliskiler egitimindeki gelismeleri soyle
degerlendirmektedir (White, 1991: 185, 186):

- Halkla iligkiler egitim programlarina yapilan kayitlar halkla iligkiler

mezunlarinin istihdam potansiyelinin iistiindedir,
- Nitelikli halkla iliskiler profesorii eksikligi s6z konusudur,

- Baz1 halkla iligkiler uygulayicilari bazi mezunlarin yeteneklerini

sorgulamakta ve halkla iligkiler egitiminin degerinden siiphe duymaktadirlar,

- Halkla iliskiler egitimi heniiz hukuk ve tip gibi diger profesyonel dallara

verilen saygiy1 gérmemektedir,

- Halkla iliskiler egitimi, iletisim teknisyenleri gibi baslangi¢ diizeyindeki isler
icin mezunlar1 hazirlamadan, onlart halkla iliskiler yonetimi ve iletisim becerileri ile

yonetim gorevlerini birlestiren konumlar i¢in hazirlamaldir,

- Halkla iligkiler lisans programlarina daha yiiksek nitelikli &grenciler

alinmalidir.

Tiirkiye’de ise halkla iliskiler egitiminin gelistirilmesi siirecinde su konular

tizerinde tartismalar yapilmaktadir (Kocabas v.d. 2004: 224):
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- Halkla iligkiler egitimi alacak ogrencilerin sahip olmasi gereken

nitelikleri ve egitim slirecinde egitimin rolii;

- Halkla iligkiler egitimi alan Ogrencilerin egitim siiresi boyunca

kendilerini gelistirmeleri gerecken yan dallar;

- Halkla iligkiler egitimi veren fakiiltelerin sahip olmasi gereken

nitelikler;
- Halkla iligkiler egitimine iligkin derslerin igerik ve yeterliligi;
- Uygulanmasi gereken egitim metotlart;

- Halkla iligkiler egitimi veren egitimcilerin sahip olmasi gereken

nitelikler ve egitimcinin rold;

- Profesyonel halkla iligkiler uygulamacilarinin egitim siirecine katki

saglayabilecegi noktalar;

- Halkla iligkiler  egitiminin  kalite = ve  etkinliginin  nasil

Ol¢iimlenebilecegi gibi konulardir.

Goriildigii gibi halkla iligkiler egitimi konusunda Amerika Birlesik
Devletleri’nde de iilkemizde de benzer bir takim sorun ve kaygilar yasanmaktadir.
Bunun en 6nemli nedenleri arasinda 6zellikle son yillarda sayilar1 giderek artan
iletisim fakiiltesi ve halkla iliskiler boliimlerinin niteliksel olarak belli bir standardi
yakalamakta giigliik ¢ekmesi sayilabilmektedir. Ders programlari, egitim veren
Ogretim elemanlar1 ve teorik bilgilerin uygulamaya gecirilmesi konusunda yasanan
sikintilar halkla iligkiler egitimiyle ilgili yaganan temel sorun ve kaygilar olarak goze
carpmaktadir. Bu sorunlardan hareketle alandaki mesleki yapilanmalarin bu konuda

yaptig1 ¢aligsmalar g6z ardi edilmemelidir.

Amerika Halkla Iligkiler Dernegi (Public Relations Society of America-
PRSA) ve Uluslararas: Is iletisimcileri Dernegi (IABC-International Association of
Business Communicators) gibi uygulamacilarin olusturdugu dernekler ve Uluslar
aras1 lletisim Birligi (ICA-International Communication Association ICA),

Gazetecilik ve Kitle Iletisimi Egitimi Akreditasyon Komitesi (AEJMC-Association
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for Education in Journalism and Mass Communication), ABD Ulusal Iletisim Birligi
(NCA- National Communication Association), Uluslar aras1 Halkla Iliskiler Dernegi
(International Public Relations Association-IPRA), Uluslararast Halkla Iliskiler
Danigmanlart Dernegi Komitesi (International Communications Consultancy
Organisation-ICCO) ve Avrupa Halkla iliskiler Konfederasyonu (Confederation
European Relations Populity-CERP) gibi meslek orgiitleri, halkla iliskiler alani i¢in
yeni hedefler koymak, halkla iligskiler alaninin yiiz yiize kaldigi sorunlar1 asmak,
uluslar aras1 standartlar olusturmak, o6l¢iimleme ve degerlendirme teknikleri
gelistirmek ve halkla iligkiler egitiminin kalitesini yiikseltmek gibi ¢ok ¢esitli
calismalar yiiriitmektedirler (Becerikli, 2004). Ormegin 1976 yilinda yayinlanan
“Diinyada Halkla Iligskiler Egitimi” baghkli Altin Kitap Sayi-2, 1982 yilinda
yayinlanan “Mesleki Uygulama Igin Bir Halkla Iliskiler Egitimi Modeli” adli Altin
Kitap Sayi-4; 1990 yilinda c¢ikarilan  “Halkla iliskiler Egitimi- Oneriler ve
Standartlar” baglikli Altin Kitap Say1 7, 1997 yilinda yaymlanan “Halkla iligkiler
Egitiminin Evrimi ve Kiiresellesmenin Etkisi” adl1 Altin Kitap Say1 12 IPRA’nin bu
yondeki caligsmalari olarak siralanmaktadir. Bu ¢alismalarda halkla iliskiler egitimine
yalnizca halkla iliskiler derslerinin degil, psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji ve
orgiitsel davramistan; medya ve kiiltiirel caligmalara uzanan halkla iliskiler
caligmalarmin  gerektirdigi biitin  disiplinlerin de dahil edilmesi gerektigi
belirtilmektedir (Black, 1998: 12; L’Etang ve Pieczka, 2002:38). Halkla iliskiler
egitiminde bu ¢ok yonliiliigii en 1yi ortaya koyan calismalardan biri i¢ ige gegmis
daireler kuramudir. Bu daire Gazetecilik Egitimi Dernegi’nin  Halkla Iliskiler
Boliimii (ABD) ve Amerika Halkla iliskiler Dernegi’nin ortaklasa destegiyle

hazirlanan Halkla iliskiler Egitimi Tasarisi’ndan alinmaktadir.

Di1s daire (genel bilgi dersleri ve beseri bilimler): ii¢ dairenin en biiyligiinde
profesyonelin hazirlanmasinda bir temel olusturan sosyal bilimlerle, genel kiiltiir
dersleri ve beseri bilimler goriilmektedir. Ortadaki dairede ise genel iletisim alanina
giren konular siralanmaktadir. igteki en kiiciik dairede ise halkla iliskilerin kuram ve
uygulamasiyla dogrudan iliskili dersler bulunmaktadir. I¢ dairedeki dersler halkla
iliskiler egitiminin en onemli ilgi alanlaridir. Ideal olan 6grencinin diinyayr ve

iletisim siirecini iyi tanidiktan sonra bu diizeydeki dersleri almasi yoniindedir
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(Sjoberg, 1998: 48-49). Ayrica IPRAnin Altin Kitap Serisi’nin Dordiincii Kitabi’nda

halkla iliskiler egitim programi ic¢in sekiz maddeden olusan temel bir egitim

programi 6nerilmektedir.

Sekil 1. Halkla iligkiler Temel Egitim Program

Beseri Siyasal Devlet Ekonomi Organizasyon Dil Istatistik Hukuk ve Etik
Bilimler Bilimler Yapist ve ve ve
Yonetim Yoneticilik Bilgisayar
Psikoloji | Siyasal Farkli Genel Organizasyon Ana dil - Ulusal hukukun
Tarih devlet ekonominin | kurami temelleri
(ulusal yapist temelleri
siyasal sistemleri
tarih)
Modern Farkli Isletme Cevre kurami Ingilizce - Tletisimle ilgili
Sosyal diinyada kamu yOnetimi (ana dil 6zel mevzuat
Psikoloji | siyasal yOnetimi degilse)
sistemler sistemleri
Sosyoloji | Kurumlarin | Sendikalar | Yonetim Organizasyonun | Enaz - Ifade 6zgiirliigi,
siyasal kuramu sosyolojik ve bagka bir basin
gevresi psikolojik yabanci dil
yanlari (Fransizca,
Ispanyolca,
Arapca)
Yetigkin Kamu - Personel - - Medyaya
egitimi yonetimi yOnetimi - erigim, iletigim
sistemleri hakki, yeni bilgi
ve iletisim
diizeni
Felsefe Ulusal ve - - - - - Etik ilkeler,
uluslar meslek ilkeleri,
arasl reklam, halkla
orgiitler iligkiler,
pazarlama,
gazetecilik
Kiltir ve | - - - - - - IPRA etik
din ilkeleri,
Evrensel Insan
Haklar1
Bildirgesi
Linguistik | - - - - - -

Kaynak: (Sjoberg, 1998: 50,51).

Daire kurami ve yukaridaki temel egitim maddeleri

halkla iliskiler

Ogrencisinin ¢aligma alaninin disiplinler arasi oldugunu varsayan c¢aligmalar olarak

gbze carpmaktadir.

Ayrica 1970’1li yillarin sonu ve 1980°li yillarin basinda Institute of Public

Relations’n Egitim Komitesi iiyeleri, birka¢ egitim enstitiisiiyle birlikte, lisans
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seviyesinde egitim konusunda arastirmalar yapmaktadir. Bunun yaninda 1997 yilinda
lisans ve lisansiistii halkla iligkiler ders programlarini incelemek ve ideal bir program
gelistirmek iizere Halkla Iliskiler Egitim Komisyonu (Commission on Public
Relations Education) kurulmaktadir (Russell, 1999: 2).

Halkla iliskiler egitimiyle ilgili olarak ABD Ulusal Iletisim Birligi’nin (NCA) 1998
yilinda diizenledigi konferansta 24 akademisyenden olusan bir kurul halkla iliskiler
egitimi tlzerine farkli tniversitelerden akademisyenlerle miifredat, pedagoji ve
degerlendirme kriterlerini esas alan bir arastirma gergeklestirmektedir. Bu
arastirmada da halkla iligkilerin temel sosyal bilimler temelinde miifredatini
gelistirmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Ayrica halkla iligkiler egitiminin
gelistirilmesi i¢in etik, ¢ok kiltlirliiliik, uluslararasi sorunlar ve teknolojinin
kullanimi gibi Ogelerin tizerinde durulmasi gerektigini de onermektedirler. Bu
Kurul’un halkla iligkiler egitimiyle ilgili yaptig1 baska bir aragtirma sonucunda da
yazma yetenegi, staj, is deneyimi, problem c¢ozme yetenegi, medya iliskileri
teknikleri, sunum/konusma ve yonetme yetenegi 6n planda yer alan konular olarak
ortaya ¢ikmaktadir. 1985 yilinda Foundation for Public Relations Research and
Education adin1 tasiyan kurulus (simdiki adi Institute for Public Relations) halkla
iligkiler egitiminin teori, pratik, arastirma, kiiltiir alanlariyla ilgili olmasi; etik
cergeveyi savunmast; egitsel siiregte teknolojiyle biitiinlegsmenin saglanmasi; gorsel
okuryazarlik alanlarinin ortaya ¢ikisinin vurgulanmasi; ¢ok kiiltiirlii ve uluslararasi
bir yaklagim sergilenmesi olarak bes agidan gelistirilebileceginin altini ¢izmektedir
(Toth, 1999: 45-46, 48).

Kurul i¢inde faaliyet gosteren bu grubun ¢aligmalarinin yani sira, bir baska grup da
halkla iliskiler kariyerine hazirlanan 6grencilerin almasi gereken ders igeriklerine
yogunlasmaktadir. Bu grubun yedi varsayimi s6z konusudur. Birincisi, 6grencilerin
toplum, temel sosyal bilimler, ekonomi, politika, davranis bilimleri, tarih, sanat ve
kiiltiirel, uluslararasi iletisim agisindan donanimli olarak yetismesi gerektigidir.
Ikincisi gelistirilen modellerin uygulamali bir bilesimi igermesi gerektigine iliskindir.
Ucgiinciisii, halkla iliskiler lisans 6grencileri temel sozlii ve yazili ifade bigimlerinde,
temel matematik ve bilgisayar yeteneklerinde iyi bir diizeyde olmalidir. Dordiincisii,

modellerin ders baslig1 ya da dersin kokeninden ¢ok icerigine odaklanmasi geregidir.
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Besincisi her bir spesifik ders igeriginin ayri bir ders olmasinin gerekmedigi, ¢cok
sayida ders igeriginin bir ya da daha fazla ders adi baslig1 altinda toplanabilecegidir.
Altincist modellerin periyodik olarak degerlendirilmesi ve giincellestirilmesi
gerektigi yoniindedir. Yedincisi modeller teoriye dayali bir bakis acisin1 6gretmekte,
biligsel olarak tanimlamakta, etkili ve davranigsal bir bilesim sunmalidir seklinde
siralanmaktadir (Toth, 1999: 49; Becerikli, 2004: 196). Amerika ve Avrupa’da
Grunig (1989), Sallot (1997, 1998), Turk (1989), Van Leuven (1989), Wright
(2004), Gongalves (2009), Tiirkiye’de TUHID ve IDA (2009), Kazanci (2003), Vural
ve Yurdakul (2004), Becerikli (2004) halkla iliskilerde resmi egitimin biiyiimesine
ragmen-hem programlarin sayisi agisindan ve hem de 6grenci sayisinin artmasi-
tiniversitelerin halkla iligkileri nasil G6grettigi ya da halkla iliskilerin =~ dgretilip,
Ogretilemedigi hakkinda uzlasi eksikligi iizerinde durarak oneriler getirmektedirler.
Ayrica bu arastirmacilar halkla iligkilerde uzmanlagmis ve siirekli egitimin
gerekliligini ve toplumda meslegi mesrulastirmak icin halkla iligskiler miifredatinin ne
olmas1 gerektigi konusunda bir uzlagmaya varmanin énemine deginmektedir.

Ancak tam anlamiyla bu konuda bir uzlagsma saglanamamistir. Amerika, Avrupa ve
Tiirkiye’de halkla iliskiler egitiminde uygulanan miifredat igeriklerinde iki nokta
gbze carpmaktadir: birincisi biitlin 6grenciler igin ortak olan hazirlik dersleri, dil,
edebiyat, tarih, sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve iletisim bilimleri ¢alismalar1 igin
temel igerik olan iletisim kurami ve tarihi, iletisim hukuku ve iletisim ahlakindan
olusmaktadir. Miifredatlardaki ikinci nokta ise oOgrencilerin, gazetecilik, halkla
iliskiler, reklamcilik ya da gorsel iletisim, kiiltiirel iletisim, interaktif iletisim gibi
secebilecekleri dallar ya da degiskenlerle olusturulmustur (Gongalves, 2009). Bu
tablo genel anlamda arastirmacilarin ¢ogunun uzlasabildigi ancak eksik gordiigii
noktalar1 da ortaya koymaktadir.

Bazi yazarlar halkla iliskiler 6grencilerinin sosyal bilimler ve beseri bilimler ile
birlikte daha 6zel halkla iliskiler disiplinlerinde daha genis bir egitime ulagmalari
gerektigini savunurken; Falb (1992), Kruckeberg (1998), Van Leuven (1989), halkla
iligkiler Ogrencilerinin, psikoloji, sosyoloji ve beseri bilimler alanlarinda egitim
almalarimi 6nermektedir; Heath (1991), isletme, hukuk, ekonomi ve tarih ig¢eriginin
Onemini vurgulamaktadir; Kruckberg (1988)’e gore ise Ogrenciler, gazetecilik ve

kitle iletisimi alaninda da teknik becerilere sahip olmalidirlar; Berkowitz (1999),
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Grunig (1989), Heath (1991), Kinnick (1994), Turk (1989), Van Leuven (1989)
halkla iligkiler egitimine yoOnetim ve ekonomi disiplinlerinin dahil edilmesini
gereksiz olarak gordiiklerini ifade etmektedirler. Ayrica Grunig (1989) ve Heath
(1991) kuramsal bir taban ve meslegin bilimsel alandaki saygmligi i¢in halkla
iligkiler kurami ve arastirma metotlarinin halkla iliskiler egitiminin vazgecilmezleri
oldugunu; Grunig (1989), Heath (1991), Turk (1989), Pratt vd. (1989) ise
uygulamada yiiksek ahlaki standartlarin, meslegin profesyonellesmesine 6nemli
derecede katkida bulunacagina deginerek halkla iliskiler ahlaki, iletisim ahlaki
derslerinin egitimin bir pargasi olmasi1 gerektigini one siirmektedirler (Gongalves,
2009: 43-44).

Halkla Iliskiler Egitim Komisyonu (Commission on Public Relations Education)
tarafindan 21. Yiizyillda Halkla Iliskiler Egitimi Profesyonel Bag- Halkla iliskiler
Egitimi ve Uygulamasi (2006) adli yapilan son ¢alismada halkla iligkiler egitiminin
disiplinler arasi1 ve sosyal bilimleri i¢ine alan, halkla iliskilere giris (kuram ve
kurallar), halkla iliskiler arastirmasi, olgim ve degerlendirme, halkla iliskiler
yazarligi, is deneyimi (staj), hukuk, ahlak, planlama, yonetim, vaka ¢aligmalar1 ya da
kampanya bigiminde genis perspektifte verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir
(Turk, 2006; Gongalves, 2009). Halkla iliskiler Egitim Komisyonu’nun Raporu,
yalnizca Amerika degil diinyanin diger yerlerinde de halkla iligkiler egitiminin
gelistirilmesi i¢in bir referans noktasi olarak goziikmektedir.

3. Tiirkiye’deki Halkla iligkiler Egitimi

Tiirkiye’de halkla iligkiler egitiminin tarihsel gelisimine bakildiginda, halkla
iliskiler egitiminin 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne
bagl Basin Yayin Yiiksek Okulu’nda basladig1 goriilmektedir. istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi’ne bagli Gazetecilik Enstitiisii de o yillarda iki yildan dért yila
cikarak halkla iliskiler egitimi veren Basin Yayin Yiiksek Okulu haline donlismiistiir.
Yine Istanbul’da Ozel Vatan Egitim Kurumlari, Gazetecilik Yiiksek Okulu, Devlet
Iktisadi ve Ticari Bilimler Akademisi biinyesine katilarak Basin Yayin Yiiksek
Okulu admi almigtir. Halkla iligkiler egitimine baslayan bu akademi daha sonra
Marmara Universitesi’ne doniisecektir. Basm Yayin Yiiksekokulu olarak egitim

veren egitim kurumlar1 da 1992 yilinda iletisim fakiilteleri adin1 almaktadir. 1993
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yilinda ise iletisim fakiiltelerindeki boliimlerin altna Yiiksek Ogretim Kurulu
tarafindan anabilim dallar1 yerlestirilmektedir. Ornegin halkla iliskiler ve tanitim
boliimiine halkla iligkiler, kisilerarasi iletisim, arastirma yontemleri, reklamcilik ve
tanitim konulmaktadir. Ayrica iletisim alaninda lisansiistii egitime 1983 yilindan
sonra kurulan sosyal bilimler enstitiileri ile gecilmektedir. Lisansiistii egitime
baslanmasinda onciiliigii Istanbul ve Marmara Universiteleri yapmaktadir. 1993
yilinda iletisim fakiiltelerinde boliimlerin altina anabilim dallarinin yerlestirilmesiyle
birlikte, iletisim fakiiltelerinin bagli bulundugu iiniversitelere ait Sosyal Bilimler
Enstitiilerinde yiritillen disiplinler arasi nitelikte olan programlarda da bir
diizenlemeye gidilmektedir. Tletisim fakiiltelerinin boliimleri Sosyal Bilimler
Enstitiilerinde gazetecilik, radyo televizyon ve sinema, halkla iligkiler ve tanitim
anabilim dali haline getirilmektedir. Yiiksek lisans ve doktora programlari anabilim
dallar1 itibariyle diizenlenmis ve Ogrenciler bu programlara kabul edilmeye
baslamistir. Devlet iiniversitelerinin yaninda 1997 yilinda vakif {iniversiteleri
kurulmus, bu baglamda egitimde sayisal olarak artis gézlenmistir (Bakan, 2002;
Erdogan, 2008; Tokgdz, 2003; Becerikli, 2005; Tortop, 1987;Tokgdz, t.y.).

Halkla iligkiler egitimi ile ilgili bu sayisal artis burada verilecek egitimlerin
niteligi hakkinda diisiinmey1 gerektirmistir. Tiirkiye’de halkla iligkiler egitimi
tizerine meslek dernekleri ve akademisyenlerce yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir.
Ornegin TUHID ve IDA’nin 2009 yilinda halkla iliskiler sektdriiniin gelisimine yon
vermek iizere ilgili paydaslarin algilarini ve beklentilerini anlamak ve halkla iligkiler
meslegini gelistirme alanlarini tespit etmek amaciyla is diinyas: iist yoneticileri,
iletisim  yoneticileri ve iletisim ajanslarinin  yoneticileri, ¢aliganlar1  ve
akademisyenlerin goriislerinden yola cikarak ortaya koyduklar1 Iletisim Hizmetleri

Algilama Arastirmasi onemli goriilmektedir.

Bu arastirmada is diinyasinda iletisim yoOneticilik gérevi yapan uygulayicilar
iletisim fakiiltelerinde iiniversite -is diinyasi igbirliklerinin gelistirilmesi, tiniversite —
halkla iligkiler sektorii iliskilerinin gelistirilmesi, uygulamali derslerin agirliginin
artirilmasi ve bunlarin Tiirkiye’den vaka ¢aligsmalari ile desteklenmesi, miifredatlarin
gelistirilmesi  hususunda Onerilerde bulunmaktadir. Bu yoneticiler miifredatta

uzmanlagmaya yonelik derslerin artirilmasi, isletme/yonetim konularindaki bilgi
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eksikliklerinin giderilmesi, global/yerel giindem takibi ve yorumlama becerilerinin
gelistirilmesini onemli gordiiklerini dile getirmektedirler. Iletisim ajanslarinda
calisan yoneticiler de is diinyasiyla, iletisim sektorii ile isbirliklerinin gelistirilmesi,
miifredatlarda  gelisme/iyilestirmelerin ~ yapilmasin1 ~ 6nermektedirler.  fletisim
yoneticileri miifredatta uygulamali derslere agirlik verilmesi, uzmanlasmaya yonelik
derslerin artirilmasi, iletisim dis1 alanlarda bilgi birikiminin artirilmasi, yabanci dil
ve genel kiiltiir eksikliklerinin giderilmesi, 6rnek uygulamalarin/vaka caligmalarinin
artirilmasi yoniinde fikir beyan etmektedirler. Ayrica is diinyasi ve iletisim ajanslari
yoneticileri iletisim mezunlarinin daha verimli olmasinda  Tiirkiye ve diinya
giindemini yakindan izleme, isletme/yonetim bilgilerini gelistirme, Staj yapma, staj
stirecini ciddiye alma, iletisime stratejik bakabilme, bilgi ve becerilerini gelistirme,
iletisim alanindaki gelismeleri/yenilikleri takip etme, iletisim dis1 konularda bilgi
birikimin artirilmasi, genel kiiltiir seviyesinin yiikseltilmesi gibi unsurlarin énemine
de dikkat ¢ekmektedirler. Bu yoneticiler eleman ihtiyacinda iletisim fakiiltesi
mezunlarini tercih etmeme nedenleri nedenleri olarak da ogrencilerin isletme,
ekonomi, uluslar arasi iligkiler gibi boliimlerin mezunlarindaki bilgi birikiminden
yoksun olmalari, stratejik bakis agisina sahip olmamalarin1 6ne siirerek tercihlerini
fakiilte temelinde degil; genel kiiltiir, yabanci dil, isletme bilgisi gibi diger kriterler
temelinde yaptiklarin1 ifade etmektedirler. Akademisyenler ise halkla iligkiler
egitimindeki temel sorunlart 6gretim elemani eksikligi ve yetersizligi, is diinyasi ve
iletisim sektorii ile yetersiz isbirligi ve uygulamali derslerin yetersizligi seklinde
siralamaktadir (Iletisim Hizmetleri Algilama Arastirmasi, 2009). Bu konuda
aragtirma yapan akademisyenler de halkla iliskilerin ¢ok yonliliigine atif
yapmaktadirlar.

“Halkla lliskiler Egitimi Uzerine Baz1 Diisiinceler ve Yeni Egitim Programi”
adli caligmasinda Kazanci, halkla iligkiler alaninin  yalnizca iletisim olmadigin
soyleyerek, halkla iliskilerin toplumbilim, toplum psikolojisi, hukuk, kamu yonetimi,
isletme, siyaset bilimi gibi dallarla ¢ok daha baglantili oldugunu 6ne siirmektedir.
Vural ve Yurdakul’da “Halkla iliskiler Egitiminde Miifredat ve Uygulamalar: Tiirk
ve Amerikan Universitelerine Yonelik Kiyaslamali Bir Calisma” adli ¢alismalarinda

profesyonel bir halkla iliskiler programinin yasamsal Onemi yansitacak, hem
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yonetimsel ve stratejik kimligini hem de teknik iletisim yeteneklerini gelistirecek ve
uygulamaya koyabilecek nitelikte yapilandirilmasi sonucuna varmaktadirlar (Mural
ve Yurdakul, 2004). Tirkiye’deki kamu ve &zel tiniversitelerde lisans diizeyindeki
halkla iligkiler ders programlarni, uluslararas1 diizeyde, halkla iligkiler ders
programlar1 {izerine calismalar yapan kurullarin belirledikleri ideal cergevelerle
eslestirdigi calismasinda Becerikli, miifredatlar iizerine ¢calisma yapacak kurullarin,
dersleri halkla ilisikler teori ve uygulamasi, analiz ve elestirel diisiinme dersleri,
iletisim siireci ve sunumu olmak {izere {i¢ grupta toplamalar1 (Becerikli, 2004)

gerektigi iizerine Onerilerde bulunmaktadir.

4. Amag ve Yontem

Bu calisma, lisans diizeyinde verilen halkla iligkiler egitiminin genel
yapisint  ortaya koymayr amacglamaktadir. Arastirmada tarama modeli
kullanilmaktadir. Tarama Modeli var olan durumu oldugu gibi betimlemeye ¢alisan
bir arastirma cesididir (Karasar, 1998:79). Bu dogrultuda Ogrenci Se¢me ve
Yerlestirme Merkezi’nin hazirladigi Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzu’ndan yararlanilarak genel olarak iletisim alaninda egitim veren
tiniversiteler ve 6zelde halkla iligkiler egitimi veren liniversiteler saptanmaktadir. Bu
saptama sonucunda halkla iligkiler boliimii olan tiniversitelerin web sitelerinde yer
alan ders programlari ve bu programlardaki zorunlu dersler incelemeye dahil
edilmektedir. Se¢meli derslerin hangisinin 6grenci tarafindan tercih edilip
edilmeyeceginin belli olmamasi yliziinden se¢meli dersler aragtirma disi
birakilmaktadir. Oysa halkla iliskiler programinda yer alan zorunlu dersler her
Ogrenci tarafindan goriilmektedir. Bu da halkla iligkiler egitiminin genel yapisi
hakkinda daha net ipuglar1 vermektedir. Boylece halkla iliskiler egitiminin genel
yapisinin tespiti hedeflenerek, iletisim egitimi konusundaki tartismalara katkida
bulunmak amaclanmaktadir. Halkla iligkiler boliimii olmayan iletisim fakdilteleri,
web sitelerinde ders programi olmayan halkla iliskiler boliimleri c¢alisma kapsami
disinda birakilmaktadir. Bu ¢aligmada yalnizca lisans programlart incelenmektedir,
bu agidan ¢aligma sinirlidir. Halkla iligkiler egitimi hem devlet {iniversitelerinde hem
de vakif iiniversitelerinde verilmektedir. Kilavuzda bulunan merkezi yerlestirmeyle

ogrenci alan KKTC ve yurtdisindaki bazi {iniversiteler de calismaya dabhil
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edilmektedir. Kilavuzda yer alan iletisim fakiiltelerinin 36 tanesinde halkla iligkiler
bolimii ve web sitesinde ders programlari bulunmaktadir. Bu halkla iligkiler

boliimlerinin halkla iliskiler dersleri incelenmektedir.

Dersler sekiz ana kategori ve bir alt kategori olmak tizere dokuz kategori
temelinde ele alinmaktadir. Kategoriler birinci kategori okul tiirii, ikinci kategori
okul adi, iigiincii kategori boliim adi, dordiincii kategori yar1 yil, besinci kategori
dersler nitelik, altinc1 kategori genel kiiltiir dersleri, yedinci kategori alansal dersler,
sekizinci kategori halkla iliskiler teori ve uygulama dersleri, dokuzuncu kategori
halkla iligkiler uygulama alanlar1 seklinde siralanmaktadir. Miifredattaki derslerin
kategorilendirilmesi IPRA’nin Altin Kitap Serisi Say1 4’te yer alan egitim carkindan
yola c¢ikilarak yapilmaktadir. Ug¢ daireden olusan bu carkta dis dairede sosyal
bilimler, genel kiiltiir dersleri ve beseri bilimler yer almakta, ortadaki dairede genel
iletisim alanina giren konular siralanmakta, en kiigiik dairede ise halkla iliskiler
kuram ve uygulama bulunmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 17.0 (Statistical
Package for Social Sciences) programi kullanilarak degerlendirilmis, grafikler ise

Microsoft Excel programinda hazirlanmistir.

5. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme

Arastirma bulgulari iki asamali olarak ortaya konmaktadir. Ilk olarak iletisim
fakiiltelerinin genel durumunu ortaya koyan {iniversitelerin bu alanla ilgili boliimlere
hangi fakiilteler altinda yer verdikleri, iletisim fakiiltelerinde hangi boéliimler adi
altinda egitim yapildig1, birinci ve ikinci 0gretim durumlari, iletisim fakiiltelerinin
bulundugu sehirler olarak siralanmaktadir. Ikinci asama halkla iliskiler egitiminin
genel yapisi, okul tiiri, okul adi, boliim adi, yar1 yil, dersler nitelik, genel kiiltiir
dersleri, alansal dersler, halkla iligkiler teori ve uygulama dersleri ve halkla iligkiler
uygulama alanlar1 seklinde halkla iligkiler egitiminin genel yapisini ortaya koyan

verilerden meydana gelmektedir.
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Sekil 2. Halkla iliskiler Egitiminin Verildigi Fakiiltelerin Dagilimi
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Bu alandaki egitimin Iletisim Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Isletme

Fakiiltesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi ve Iktisadi Idari Bilimler Fakiilteleri biinyesinde

verildigi goriilmektedir. Ancak bu alandaki egitim agirlikla iletisim fakiilteleri

nezdinde yapilandirilmaktadir.

Sekil 3. Boliim Adlan

Iletisim Fakiilteleri altinda yer alan boliimler agirlikla gazetecilik, halkla

iligkiler ve tanitim, radyo tv ve sinema bdliimlerinden olusmaktadir. Bunlar1 halkla

iliskiler ve reklamcilik, sinema ve tv, reklamcilik, gorsel iletisim, iletisim tasarimi

gibi boliimler izlemektedir.
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Sekil 4. 1. ve 2. Ogretim Durumu
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Okullarin gogunlukla birinci 6gretim temelinde ders isledikleri goriilmektedir.

Sekil 5. Boliimlere Gére 1. ve 2. Ogretim Durumlan
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Ikinci dgretimi oncelikle halkla iliskiler boliimlerinin tercih ettikleri, diger
gazetecilik ve radyo, tv ve sinema boliimlerinin ise esit oranlarda uyguladiklar

goriilmektedir.
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Sekil 6. iletisim Fakiiltelerinin Bulunduklari Sehirler
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Iletisim fakiiltelerinin Istanbul basta olmak iizere Kibris, Ankara ve Izmir gibi

sehirlerde yogunlukla faaliyet gosterdikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 7. Ozel ve Devlet Universitesi Niteligi

Devlet Ozel

Kilavuzda iletisim alaninda bolimii bulunan {iniversitelerin ¢ogu devlet

Universitesi statiisiinde hizmet vermektedir.

Sekil 8. Halkla iliskiler Boliimii Okul Tiirii

Devlet Ozel
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Halkla iligkiler boliimlerinin agirhikla devlet dniversitelerinde oldugu

gorilmektedir.
Sekil 9. Okul Adi
- D
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Halkla iligkiler boliimiiniin yer aldigi fakiilteler incelendiginde iletisim
fakiiltelerinin 6nde geldigi goriilmektedir. Bunu isletme fakiiltesi ve sanat ve tasarim

fakiiltesi takip etmektedir.

Sekil 10. Bolim Adi
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Halkla iligkiler boliimleri halkla iliskiler ve tanitim basta olmak iizere, halkla
iliskiler ve reklamcilik ve halkla iligkiler ad1 altinda faaliyet gostermektedir. Yalnizca
Kiiltiir Universitesi’nde Iletisim Sanatlari parantez icinde (Halkla iliskiler ve

Reklamcilik) seklinde bir uygulama yer almaktadir.
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Sekil 11. Yaniyillara Gore Ders Yogunlugu

Yar1 yillar ele alindiginda ders yogunlugunun birinci ve ikinci yillarda
yiikksek oldugu goze carpmakta bunun yillar itibariyle azaldigi ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak yillar itibari ile orantili bir azalig goriilmektedir.

Sekil 12. Derslerin Niteligi
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Dersler ele alindiginda genel iletisim alanina giren dersler (yiizde 40,2) ve
genel kiiltir dersleri (ylizde 40,2) ayni oranlarda yer almakta, bunu halkla iligkiler

teori ve uygulamasina (yiizde 19,6) yonelik dersler izlemektedir.
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Sekil 13. Genel Kiiltiir Dersleri
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Genel kiiltiir dersleri ele alindiginda yabanci dil, tarih, edebiyat, siyaset,
bilgisayar, sosyoloji, isletme, ekonomi, hukuk psikoloji, sosyal psikoloji, uluslar

arasi iliskiler gibi derslerin agirlikta oldugu goriilmektedir.

Sekil 14. Alansal Dersler
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Alansal dersler incelendiginde iletisim, reklam, arastirma, pazarlama, iletisim
hukuku, medya uygulamalari, iletisim etigi, fotografcilik, medya (teorik), kisiler
arasi iletisim, kamuoyu, yeni medya, medya planlama, sunum teknikleri ve tiiketici

davranis1 gibi derslerin 6ncelikle verildigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 15. Halkla iliskiler Teori ve Uygulama Dersleri
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Halkla iligkiler teori ve pratigi ile ilgili derslerde ise uygulamaya yonelik

dersler ve halkla iligkiler uygulama alanmna yonelik dersler onde

gelmektedir.
Sekil 16. Halkla iliskiler Uygulama Alanlari
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Halkla iligkiler uygulama alanlarinda ise kurumsal iletisim, siyasal iletigim,
marka ve imaj yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk, kriz yonetimi ve lobicilik

derslerinin 6grencilere oncelikle verildigi goriilmektedir.

e-gifder, Cilt/Molume:2, Sayi/Number:2, €ylil/September 2013 eqgifder.qumushane.edu.tr



159
Turkiye’de halkla iliskiler egitimi: halkla iliskiler...

Sekil 17. Okul Tiiriine Gore Derslerin Niteligi
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Devlet tiniversiteleri ve 6zel iiniversitelerde genel kiiltiir, alansal ve halkla

iligkiler teori ve uygulamasina yonelik derslerde birbirine yaklasik oranlar goze

carpmaktadir.
Tablo 18. Yariyillara Goére Derslerin Niteligi
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Yaryillara gore verilen dersler incelendiginde birinci ve ikinci yari yilda (1.
siif) genel kiiltiir derslerinin yogun oldugu ardindan alan derslerinin geldigi ortaya
ctkmaktadir. Ugiincii ve dérdiincii yar1 yilda (2. sinif) ise agirlikla alansal dersler
ve genel kiiltiir dersleri verilmektedir. Besinci ve altinci yart yilda (3. smif) da
alansal ve halkla iligkiler teori ve uygulama derslerinin Oncelikle verildigi
goriilmektedir. Yedinci ve sekizinci yar1 yilda (4. smif) ise alansal derslerle halkla
iligskiler teori ve uygulamasma yonelik dersler ayni oranlarda miifredatta yer

almaktadir.
Sonug

Elde edilen veriler dogrultusunda iletisim alanindaki egitimin agirlikla

iletisim fakiilteleri nezdinde verildigi, gazetecilik, halkla iligkiler ve tanitim, radyo,
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televizyon ve sinema boliimlerinin dncelikle agildig1 goriilmektedir. Halkla iligkiler
egitimine yonelik bulgular irdelendiginde, Tiirkiye’deki halkla iliskiler egitiminin
IPRA’nin Altin Kitap Serisi’nin Dordiincii Kitabi’nda  halkla iliskiler egitim
programi ic¢in Onerilen sekiz maddeden olusan temel egitim programiyla uyum
gosterdigi goriilmektedir. Burada beseri bilimler olarak siralanan psikoloji, sosyal
psikoloji, sosyoloji ve felsefe miifredatlarda yer almaktadir. Ayrica siyasal bilimler
ve devlet yapis1 ve yonetim adi altinda siralanan ulusal siyasal tarih Tiirk devrim
tarihi, milli tarih; modern diinyada siyasal sistemler siyaset bilimi, siyasal
diistinceler tarihi; kamu yonetimi sistemleri Tirkiye’nin yoOnetim yapisi, Tirk
siyaseti; ulusal ve uluslar arasi1 orgiitler de uluslararasi iligkiler, uluslar aras1 orgiitler
seklinde miifredatta bulunmaktadir. Ayrica miifredatin ekonomi ve yoneticilik ana
baslig1 altinda yer alan genel ekonominin temelleri, ekonomi, iktisat; isletme
yonetimi, isletme, personel yoOnetimi, insan kaynaklart gibi bagliklarla uyumlu
oldugu gorilmektedir. Organizasyon ana basligi altinda bulunan organizasyon
kurami, organizasyonun sosyolojik ve psikolojik yanlar1 ara bagliklar1 oOrgiitsel
davranig, Orglit teorisi, Orgiit sosyolojisi gibi adlarla yer almaktadir. Dil ana bashig:
Tiirk Dili, Ingilizce baz1 {iniversitelerde ikinci yabanci dil gibi segeneklerle
sunulmaktadir. Istatistik ve bilgisayar da miifredatlarda azimsanmayacak oranda yer
almaktadir. Son ana baglikta yer alan hukuk ve etik ise burada yer aldig1 gibi temel
hukuk, anayasa, iletisim hukuku, medya hukuku, halkla iliskiler ve reklam hukuku,
iletisim etigi, medya ve etik, halkla iliskiler ve etik gibi bagliklarla verilmektedir.
Bunlar Tiirkiye’deki halkla iliskiler egitiminin genel ¢ergevesinin goriintiisel olarak

uluslar arasi standartlarla uyumunu kanitlamaktadir.

Halkla iligkiler bolimiiniin bulundugu fakiiltelerin ¢ogunlukla iletisim
fakiiltesi (yiizde 85,1) adini tasidigi, bunu isletme fakiiltesi, sanat ve tasarim
fakiiltesi, iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi gibi fakiilteler izlemektedir. Bu durum
halkla iliskilerin ¢ok yonliiliigliniin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Halkla
iliskiler boliimiinde verilen egitim sekiz yariyildan olusmaktadir. 1lk iki yariyilin
egitim miifredatinda sosyal bilimler konusunda 6grencilere biitiinsel bir bakis agisi
kazandirma ve genel kiiltiir seviyesini yiikseltme amacli yabanci dil, tarih, edebiyat,

siyaset, bilgisayar, sosyoloji, isletme, ekonomi, hukuk psikoloji, sosyal psikoloji,
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uluslar aras1 iliskiler gibi derslerin verildigi ortaya ¢ikmaktadir. iletisim Hizmetleri
Algilama Arastirmasi’nda kurum yoneticilerinin ve iletisim yoneticilerinin halkla
iliskiler egitimiyle ilgili iletisim dis1 konularda bilgi birikiminin arttirilmasi, yabanci
dil ve genel kiiltiir eksikliklerinin giderilmesi Onerileri ve tercihlerini fakiilte
temelinde degil genel kiiltiir, yabanci dil, isletme bilgisi gibi diger kriterler temelinde
yaptiklarin1 ifade etmeleri bu tabloyla bir biitiinsellik saglamaktadir.  Diger
yartyillarda ise genelde iletisim, reklam, arastirma, pazarlama, iletisim hukuku,
medya uygulamalari, iletisim etigi, fotografcilik, medya, kisiler arasi iletisim,
kamuoyu, yeni medya, medya planlama, sunum teknikleri ve tiikketici davranis1 gibi
alansal derslerin yogunlastigi bunu genel kiltiir derslerinin takip ettigi
goriilmektedir. Halkla iliskiler adi altinda faaliyet goésteren egitim kurumlarinda
halkla iligkiler teori ve pratigine yonelik derslerin genel kiiltiir ve alan derslerinden
daha az yer almasi iizerine digiiniilmesi gereken konulardan biri olarak goze

carpmaktadir.
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