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Oz

Yenilikei olmak her érgiit icin rekabet giicii kazanma yolunda zorunluluk haline gelmistir. Orgiitlerin
yenilik¢i olmast ise calisanlarin yenilikci is davraniglar: gostermesi ile miimkiindiir. Calisanlar: bu dav-
raniglar: gostermeye sevk eden cesitli bireysel ve drgiitsel faktorler vardir. Bu ¢aligma kapsanminda soz
konusu faktorlerden drgiit iklimi algist ve bilgi paylasim ele alimmustir. figili literatiir incelenerek bu
iki faktoriin yenilikci is davramsi ile iliskisi ortaya konmus ve calismanin temelini bu iliski ag1 olustur-
mustur. Calismanin amaci calisanlarin 6rgiit iklimi algist ile yenilikci is davraniglar: arasindaki iligkiyi
incelemek ve bu iliskiye bilgi paylasiminin aracilik edip etmedigini ortaya koymaktir. Calisma amacina
uygun olarak anket yontemiyle elde edilen veriler, kalkinma ajanslarindaki calisanlardan elde edilmistir.
Toplanan verilere 6ncelikle gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. 11gili literatiir taramast so-
nucu olugturulan hipotezler SPSS ve AMOS programlart yardimyla test edilmistir. Elde edilen bul-
gular neticesinde ¢alisanlarin 6rgiit iklimi algisinin yenilikci is davramsi tizerinde anlaml bir etkisinin
oldugu ve bilgi paylagiminin bu etkide kismi aracilik rolii oynadigr goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Iklimi Algisi, Bilgi Paylagimi, Yenilik¢i Is Davranis:
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An Empirical Study on the Mediating Effect of
Knowledge Sharing on the Relationship between
Organizational Climate Perception and Innovative
Work Behavior

Abstract

Being innovative has become a necessity for every organization to gain competitiveness. Organizations
can be innovative by way of employees who have innovative work behavior. There are various individual
and organizational factors that encourage employees to demonstrate these behaviors. In this study, "or-
ganizational climate perception” and "knowledge sharing” among these factors are discussed. The rela-
tionship between these two factors and innovative work behavior was revealed by examining the related
literature and the basis of this study was formed by this relationship network. The aim of study is to
examine the relationship between perceived organizational climate and innovative work behavior and to
determine whether the employee knowledge sharing mediates this relationship. In accordance with the
purpose of the study, the data obtained by survey method were obtained from the employees of develop-
ment agencies. Firstly, validity and reliability analyses were performed. The hypotheses generated by
the relevant literature review were tested with the help of SPSS and AMOS programs. As a result of
the findings, it was seen that organizational climate perception had a significant effect on innovative
work behavior and employees” knowledge sharing played a partial mediator role in this effect.

Keywords: Organizational Climate Perception, Knowledge Sharing, Innovative Work Behavior
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Giris

Glinlimiiziin bilgi yogun ekonomisinde, bir 6rgiitiin mevcut bilgisi ve bu
bilgiyi yenilik faaliyetlerinde kullanma yetisi giderek daha énemli bir kay-
nak haline gelmektedir. Yenilik¢i ¢alisanlar bu noktada 6nemli roller {ist-
lenirler. Bu ¢alisanlar bilgi edinmeye dair motivasyona ve kabiliyete sahip
olup orgiitii yenilik yapmaya tasiyan temeli insa ederler. Ancak bireysel
bilginin orgiitsel bilgi haline gelmesi orglitteki yenilik faaliyetleri i¢in ol-
dukca 6nemlidir. Bu noktada 6ne ¢ikan bilgi paylasimi hem bilgi alisverisi
saglayarak yeni bilgi edinimini kolaylastirmasina hem de bireysel bilginin
orgiitsel bilgi haline gelerek bilginin bir nevi kurumsal bir kimlik kazan-
masina yardim eder. Bu baglamda bir orgiitte yenilikci is davranisina sa-
hip calisanlarin olmasi 6nemli iken bu ¢alisanlarin bilgi paylasiminda bu-
lunmasi da ayr1 bir oneme sahip olacaktir.

Orgiit seviyesinde inovasyon faaliyetlerini gerceklestirmek icin caligan
seviyesinde yenilik¢i olma gerekliligi goz oniinde bulunduruldugunda,
arastirmacilar arasinda ¢alisanlarin hangi sebeplerle ve hangi sartlar al-
tinda yenilik¢i davranis gosterecegine dair biiyiiyen bir ilgi vardir (San-
ders ve Lin, 2016, s. 33). Yine benzer sekilde calisanlarin bilgi paylasi-
minda bulunmasina da etki eden bircok bireysel ve orgiitsel faktor bulun-
maktadir ve bu faktorlerin belirlenmesi bilgi paylasimini artirabilmek igin
Onem tegkil eder. Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan ve bireyin gevresiyle
arasindaki anahtar baglanti olarak tanimlanan (Kozlowski ve Doherty,
1989, s. 546) orgiit ikliminin her iki davranisla da iligkili oldugu diisiiniil-
mektedir. Uygun bir orgiit iklimi hem bilgi paylasimina yardim edecek
hem de calisanlarin yenilik¢i is davranisi gostermesine ortam saglayacak-
tir.

Ama tabi biitiin Orgiitsel siireclerde oldugu gibi gercekte ne oldugun-
dan ¢ok nasil algilandig1 6nemli olan iklim, ¢alisma ortaminin nesnel 6zel-
likleri ile bireylerin cevaplar1 arasindaki iliskiye aracilik etmektedir. Yani
bireyler calisma ortamindaki degiskenlere dogrudan tepki gostermezler,
algilar ve yorumlarlar (Carr, Schmidt, Ford, ve DeShon, 2003, s. 605). Bu
ylizden ¢ogu zaman Orgiit ikliminden kasit orgiit iklimi algisidur.

Bu calismada orgiit iklimi algisinin hem bilgi paylasimi ile hem de ye-
nilik¢i is davranist ile olan iligkisi ortaya konulmaya calisilmistir. Bu iliski
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aginda incelen baska bir iliski de bilgi paylasimu ile yenilikg¢i is davranisi
arasindadir.

Bilgi Paylasimi

Bilgi paylasimini temelde bilgiyi kurulus icindeki diger kisilere
sunma/yayma eylemi olarak tanimlamak miimkiindiir (Ryu, Ho ve Han,
2003, s. 113). Bilgi paylasimu tek seferlik bir faaliyet degil, bireylerin kargi-
likli olarak sahip olduklar: bilgilerini (0rtiik ve agik) paylastiklar: ve bir-
likte yeni bilgiler olusturduklari bir siirectir (Hooff ve Ridder, 2004, s. 118).
Orgiitler, bireysel bilgiyi orgiitsel bilgi haline getirecek bu faaliyeti artir-
maya c¢alismaktadirlar. Bu amagla ilgili literatiirde ¢alisanlarin bilgi pay-
lasiminda bulunmalarini engelleyen bir¢ok faktor ortaya konulmustur. Bu
faktorlerden bir kismi bireysel 6zelliklerden kaynaklanmakta iken diger
bir kismi ise orgiitsel 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Bilgi paylasimin
engelleyen bireysel faktorler olarak bilgiyi glic olarak kullanmak i¢in ken-
dine saklama, fikirlerin ¢alinmasindan korkma, zayif iletisim, yalniz ¢a-
lisma kiiltiirsi, sahip olunan bilginin ¢ok 6zellesmis olmasi, diger meslek-
taslarina duyulan giivensizlik, bilgi paylasimina zaman ayiramama, sahip
olunan bilginin degerini bilememe (Hussein ve Wahba, 2003, s. 259; Ri-
ege, 2005, s. 23; Farooq, 2018, s. 242) gibi faktorler ele alinmistir. Orgﬁtsel
faktorler olarak ise agik iletisimi saglayan liderlik eksikligi, bilgi paylasi-
mina yonelik 6diil ve tegviklerin yetersiz olmasi, kurum kiiltiiriiniin bilgi
paylasimini engelleyici bir rol oynamasi, fiziksel is ¢evresinin bilgi payla-
sim1 yapmay1 zorlastirmasi, ¢alisanlar arasi rekabetin fazla olmasi (Riege,
2005, s. 26; Farooq, 2018, s. 242) gibi faktorlere yer verilmistir. Bireylere ve
orgiitlere has bu faktorlerin ortadan kaldirilmasi ile bilgi paylasimi dav-
raniginin artacagi beklenilebilir. Bilgi paylasimi davranis: arttik¢a da cali-
sanlarin yenilikg¢i is davranis: gostermeleri kolaylasacaktir.

Yenilikci Is Davranisi
Her orgiit i¢in 6nemli hale gelmis olan yenilikgi olabilmek yetisinin kaza-
nilabilmesi i¢in ¢alisanlarin yenilik¢i olmalari igin tesvik edilmesi gerekir

(Agarwal, 20144, s. 43). Yenilikgi is davranis: gosteren ¢alisanlardan olus-
mus bir orgiit yenilik¢i olabilmenin 6niinii agmis olmaktadir. Yenilikgi is
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davranisi (YID), bir inovasyonun gelistirilmesi icin gerekli bir dizi bagim-
siz yenilik gorevini yerine getirmek icin ¢alisanlarin bireysel ya da sosyal
etkilesimle is baglaminda yiiriittiikleri tiim fiziksel ve bilissel ¢alisma faa-
liyetlerinin toplamu seklinde tanimlanmaktadir (Messmann ve Mulder,
2012, s. 45). Yenilikgi is davranislar, orgiitlerin hayatta kalmasi, stirdiirii-
lebilirligi ve biiylimesi igin hayati 5Sneme sahiptir. Ancak, YID gostermek
calisanlar icin ekstra bir rol davranigidir. Bu ise YID gosteren calisanin bu
davranisi nedeniyle aninda 6diillendirilmedigi veya s6z konusu davranisi
gostermedigi takdirde bir yaptirima maruz kalmadig1 anlamina gelir.

Scott ve Bruce’a (1994) ve onlarin ¢alismasini esas alan Janssen’a (2000)
gore isyerinde YID, fikir iiretimi, fikir tamitim1 ve fikir gerceklestirme ol-
mak {izere {i¢ farkli gorevden olusan karmasik bir davranistir. Bireysel ye-
nilik, herhangi bir alanda yeni ve yararl fikirlerin iiretilmesiyle baglar. Bu
yeni fikirlerin ortaya cikislarinda genellikle isle ilgili algilanan sorunlar,
uyumsuzluklar ve yeni ortaya ¢ikan egilimler etkilidir. Bir sonraki asama
olan fikir tanitiminda yeni bir fikir ortaya ¢ikaran ¢alisan, bu fikri destek-
leyecek bir cevre olusturmay1 amaclar. Son asamada ise fikrin uygulana-
bilecek bir prototipi veya modeli olusturulur. Basit inovasyonlar ¢ogun-
lukla ilgili ¢calisanlar tarafindan tamamlanirken, daha karmasik inovas-
yonlarin basarilmasi genellikle cesitli 6zel bilgi, yeterlilik ve is rollerine
dayanan takim ¢alismasini gerektirir (Janssen, 2000, s. 288; Scott ve Bruce,
1994, s. 581-582; Yuan ve Woodman, 2010, s. 324).

Calisanlarin yenilikg¢iligi is basaris: ve orgiitlerin uzun vadede ayakta
kalmas: igin kritik 6neme sahip oldugundan, orgiitler bu davraruslar: tes-
vik edebilecek faktorleri incelemeye ilgi duymaktadirlar (Agarwal, 2014b,
s. 104). YID iizerinde olumlu etkisi olan faktorler incelendiginde Rama-
moorthy vd. (2005) calismalarinda ¢alisanlara islerini yapma sekilleri ko-
nusunda dzerklik saglamanin YID iizerinde en giiclii etkiye sahip oldu-
gunu ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda c¢alisanlarin is yapis sekilleri tize-
rinde daha az kontrol, islerini yaparlar iken yeni yontemler gelistirmele-
rini saglayacak bir ¢evre ve fikirlerini uygulamalarina gosterilen destegin
calisanlarin YID gostermelerine etki edecegini tespit etmiglerdir. Arastir-
macilara gore calisanlarin isleri tizerindeki kontrolleri arttikga is ile ilgili
deneyimlerinin zenginlesmesi saglanacak ve dolayisiyla yenilik yapmak
icin daha motive olacaklardir. Bu yiizden is tasarimlar1 yaparken bunlara
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dikkat etmek onemlidir (Ramamoorthy vd., 2005, s. 148). Calisanlarin ye-
nilik¢i davranislar gostermesini engelleyen zaman kisiti, risk almakta is-
teksizlik, elegtirilerden korkma, uzmanlik giiciinii kaybetme endisesi ve is
yiikii artisindan ¢ekinme gibi gesitli faktorler vardir (Sanders ve Lin, 2016,
s. 35).

YID gostermenin sadece orgiite degil caliganlara da yarari vardir. Ay-
rica, calisanlar kendi mesleki gelisimleri acgisindan yenilik siirecine kati-
limlarindan yararlanabilirler. Bir yenilik ortaya gikarma faaliyetine dahil
olmak, calisanlara profesyonel olarak gelisim firsatlar1 saglayan yeni de-
neyimlere yol agabilir (Messmann ve Mulder, 2017, s. 142).

Genel olarak olumlu bir &zellik olarak diisiiniilen YID'nin negatif etki-
lerini arastiran ¢alismalar da literatiirde yer almaktadir. Shih ve Susanto
(2011) YID'nin calisma arkadaglariyla catisma ve isten ayrilma niyeti {ize-
rinde pozitif bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir (Shih ve Susanto, 2011,
s. 122).

Yenilik¢i davranisa iliskin daha 6nce yapilan arastirmalar 6zellikle ki-
silik ve motivasyon gibi bireysel 6zellikler ile ilgiliyken, son ¢alismalarda
orgiit kiiltiirti ve yoneticilerle iligkiler gibi orgiit ortam1 degiskenlerinin
daha 6nemli oldugu diistintilmektedir (Park, Song, Yoon, ve Kim, 2014, s.
78). Bu baglamda ¢alisma kapsaminda ele alinan 6rgiit iklimi orgtitiin or-
tamini en iyi yansitan faktorlerden biridir.

Orgiit Iklimi Algis1

Iklim, organizasyondaki yasami karakterize eden tutumlar, duygular ve
davranislar toplulugu olarak orgiite has bir 6zellik olarak kabul edilir ve
Orgiitiin liyelerinin alg1 ve anlayislarindan bagimsiz olarak vardir (Ekvall,
1996, s. 105). Orgiitsel iklim bir metafordur. Gergek (meteorolojik) iklim
gibi Olciilebilir 6zelliklere de sahiptir, fakat orgiit iklimi daha ¢ok bireyle-
rin algilartyla ilgilidir. Bu agidan orgiitiin iklimi, bu bireysel algilarin ko-
lektif bir iiriinii olarak tanimlanabilir (Gray, 2007, s. 9). Orgiit iklimi esa-
sinda orglit cevresindeki Ol¢iilebilir nesnel 6zellikler ile kisinin kendine
has tercihleri arasindaki uyum tarafindan yonlendirilen kisisel bir dene-
yimdir. Bu ytizden her ¢alisanin orgiit iklimi algis1 farkli olacaktir (Gray,
2007, s. 5).
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Orgiit iklimin, insan davranislarim ve 6rgiitlerin isleyisini agiklamanin
onemi hakkinda genel bir fikir birligi bulunmasina ragmen, diger ilgili
kavramlarla orgiitsel iklimin arasindaki farkliliklara dair gesitli goriisler
vardir (Al-Shammari, 1992, s. 30). Stiphesiz orgiit iklimi ile farklilig1 en
cok ortaya koyulmaya calisilan kavram 6rgiit kiiltiiridiir. Orgiit iklimi ve
orgiit kiiltiirii birbirine bagli kavramlardir. Calisanlarin degerleri ve
inanglar1 ki bunlar kiiltiiriin bir parcasidir, orgiitsel politikalar, uygulama-
lar ve prosediirler hakkindaki yorumlarini yani iklimi etkilemektedir
(Schneider, Brief, ve Guzzo, 1996, s. 9).

Orgiit iklimi ve drgiit kiiltiirii arasindaki farklara bakildiginda iki kav-
ram arasinda &nemli farkliliklar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tklim
bir durumu ve bu durumun o6rgiit iiyelerinin diisiinceleri, hisleri ve dav-
raniglariyla baglantisini ifade eder. Bu nedenle gegici, 6znel ve ¢ogu za-
man gii¢ ve niifuz sahibi insanlar tarafindan dogrudan manipiilasyona ta-
bidir. Kiiltiir ise zaman i¢inde olusur ve karmasik oldugu i¢in manipiilas-
yonlara daha direnglidir (Denison, 1996, s. 644). Kiiltiir 6grenilebilen bir
kavram iken iklimle ilgili herhangi bir 6grenme siirecinden bahsedilemez
(Al-Shammari, 1992, s. 31).

Kavramlar Arasindaki iliskiler ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Iklim, bireylerin davramslari ve davraniglarimin potansiyel sonuglarina
dair orgiitiin beklentileri konusunda aldiklari sinyalleri temsil eder (Scott
ve Bruce, 1994, s. 582). Orgiit iklimi ile calisanin yenilik yapmaya hazir
olmasi arasinda pozitif bir iligski vardir (Suliman, 2001, s. 55). Yeni iiriin
gelistirmede iklimin ve kiiltiiriin 6nemli rolii oldugu goriilmektedir (Co-
oper, Edgett, ve Kleinschmidt, 2004, s. 31). Iklim problem ¢6zme, karar
verme, iletisim, koordinasyon, kontrol ve 6grenmenin psikolojik siiregleri,
motivasyon ve baglilik yaratma gibi oOrgiitsel siirecleri etkiler (Ekvall,
1996, s. 106). Yenilikgi is davranist da bu orgiitsel siireclerden biri olup
orgiit ikliminden etkilenmektedir.

H:i: Algilanan orgiit ikliminin yenilikg¢i is davranisi tizerinde anlamli et-
kisi vardir.

Orgiitsel iklim, calisanlara hangi davranigin uygun ve arzu edilir oldu-
gunu ileterek rehberlik eder. Cok sayida galisma, organizasyonel iklimin
roliindi, bilgi paylasimi davranisinin kritik bir unsuru olarak kabul etmis
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ve bilgi paylasimina uygun bir organizasyonel iklim yaratma ihtiyacin
vurgulamistir (Anwar ve Prasad, 2013, s. 578). Orgiit iklimi calisanlarin
stibjektif normlari tizerinden bilgi paylasimin etkiler (Tohidinia ve Mo-
sakhani, 2010, s. 621; Bock, Zmud, Kim, ve Lee, 2005, s. 99).

Hoz: Algilanan orgiit ikliminin bilgi paylasimi {izerinde anlaml etkisi
vardir.

Kuskusuz ki, birinin bilgiyi aktarma ve kullanma yetenegi, hizli prob-
lem ¢6zme kapasitesi ve degisikliklere daha hizl tepki verme gibi bireysel
inovasyon seviyesini yiikseltebilir. Literatiirde bilgi paylasgiminin yeni-
lik¢i is davramisina etki ettigini gosteren bir¢ok calisma (Phung,
Hawryszkiewycz, Chandran ve Ha, 2017, s. 8; Akhavan, Hosseini, Abbasi,
ve Manteghi, 2015, s. 576; Radaelli, Lettieri, Mura ve Spiller, 2014, s. 407;
Mura, Lettieri, Radaelli ve Spiller, 2013, s. 535) yer almaktadr.

e Hs: Bilgi paylasiminin yenilik¢i is davranisi {izerinde anlamli bir

etkisi vardir.

e Hi, H2 ve Hs hipotezlerine temel saglayan literatiir neticesinde

olusturulan son hipotez:

e Hui: Algilanan orgiit ikliminin yenilikgi is davranisa etkisinde bilgi

paylasiminin aracilik rolii vardir.

Algilanan 6rgiit ikliminin yenilikgi is davranisa etkisinde bilgi paylasi-
minin aracilik roliinii 6l¢gmek igin olusturulan model Sekil 1'deki gibidir.

Bilgi Paylagimi
Algilanan Orgiit Yenilikgi Is

s >
Tklimi Davranist

Hi

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
Yontem

Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de kalkinma ajanslar1 bulunduklar1 bolgede siirdiiriilebilir bolge-
sel kalkinmay1 hizlandirmak ve bolge i¢i gelismislik farklarin1 azaltmak
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amaciyla stratejiler gelistirmek, destekler vermek, isbirligi ve koordinas-
yon saglamak ve yerel potansiyelleri etkin ve verimli bir sekilde harekete
gecirmeyi ana amag edinmislerdir (Akbulut, 2018, s. 61).

Kalkinma ajanslar1 bolgesel yenilik¢iligin temel stratejik hedef olarak
alindig1 bolgesel gelisme politikalarinin insasinda yenilik siirecini ortaya
cikaran tiim aktorlerin birbiriyle olan etkilesimini hizlandiracak bir kata-
lizor olarak goriilmektedir (Tuncel ve Bakir, 2010, s. 34). Ajanslarin bu
misyonu gergeklestirebilmeleri i¢in yenilikgi is davranisina sahip ¢alisan-
larin olmast ¢ok onemlidir.

Algilanan orgiitsel iklimin ve bilgi paylasimimin ¢alisanlarin yenilikgi
is davranigina etkisinin arastirildig: bu calismada, Tiirkiye’deki Kalkinma
Ajanslarinda c¢alisanlar arastirma evrenini olusturmaktadir. Calismaya
katilim1 artirmak ve katilimcilara kolaylik ve zaman tasarrufu saglamak
maksadiyla online olarak hazirlanan anketler ¢alisanlara 2 ay siiresince
birkag kez gonderilmis ve 218 adet anket elde edilmistir. Bu anketlerden
0zensiz doldurulanlar ¢ikartildiktan sonra 196’s1 degerlendirmeye alin-
mustir.

Olciim Araclar

Olgiim araci olarak soru formu kullanilmustir. Bilgi Paylagimi Davranisi
Olgegi, Chennamaneni vd. (2012) tarafindan gelistirilmis ve Tore (2017)
tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir. Yenilik¢i Is Davranigi Olcegi Janssen
(2000) tarafindan gelistirilmis ve yine Tore (2017) tarafindan Tiirkceye
cevrilmistir. Orgiit Iklimi Olgegi Stringer (2001) tarafindan gelistirilmis
olup Mumcu (2018) tarafindan Tiirk¢eye cevrilmistir.

Arastirma Bulgular
Katilimcilara dair tanimlayici veriler tablo 1’de verilmistir. Tablo incelen-
diginde katilimcilarin cogunlugunu erkek (%77), 31-40 yas arasi (%76), li-

sans mezunu (%68,4) ve 6-10 yil araliginda (%74,5) kurumda calisanlarin
olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik ézellikleri

Degisken Degisken Degeri Frekans Yiizde(%)
Kadin 45 23,0
Cinsiyet Erkek 151 77,0
21-30 yas aras1 18 9,2
31-40 yas aras1 149 76,0
Yas 41-50 yas aras1 27 13,8
50 yas tlizeri 2 1,0
On Lisans 9 4,6
Egitim Lisans 134 68,4
Durumu Lisanstistii 53 27,0
1 y1l ve daha az 4 2,0
Kurumda 2-5y1l 33 16,8
Caligma Stiresi  6-10 y1l 146 74,5
10 yildan fazla 13 6,6

Faktor Analizi Sonuclar

Arastirmada kullanilan tiim 6lgekler i¢in agimlayici faktor analizi ve dog-
rulayici faktor analizi yapilmistir. Analizler i¢in SPSS istatistik paket prog-
rami ve Amos paket programi kullanilmistir.

Bilgi Paylastmi Olgegi'nin Acimlayict ve Dogrulayict Faktér Analizi Sonuc-
lar

Chennamaneni vd. (2012) tarafindan gelistirilen ve 4 ifadeden olusuna
bilgi paylasimi 6lgeginde yapilan agimlayic faktor analizi sonucunda Ka-
iser-Meyer-Olkin Olgiim Yeterliligi .839, Bartlett Test Chi-Square 511,668
bulunmustur (Sig. .000). Cronbach’s Alpha degeri .907 olarak bulunmus-
tur. Toplam 4 ifadeden olusan dlgek tek faktdrde toplanmistir. Olgegin
toplam agiklama giicii %71,223 olarak gerceklesmistir.

Tablo 2. Bilgi paylasumi 6lgegi acumlayici faktor analizi sonuglar

Bilgi Paylasimi Faktor Yiikii
Isle ilgili teorik bilgilerimi, calisma arkadaslarim ile paylagirim. 0,878

Egitim ve dgretimle edindigim uzmanligimi, ¢alisma arkadaslarimla 0,870
paylasirim.

Yaptigim isin sirrini1 ve nasil yapildigini, calisma arkadaslarimla 0,837
paylasirim.

Is deneyimlerimi, ¢alisma arkadaglarimla paylagirim. 0,788
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Tablo 3. Bilgi paylasumi (BP) élgegi DFA sonuglarinda ulasilan uyum
indeksleri degerleri

. BP Olgegi Uyum . Kabul Edilebilir
Indeks in dekslfri y Normal Deger Deger
CMIN/DF 2.881 <3 <5

GFI 0.98 >0.95 >0.90

CFI 0.99 >0.95 >0.90

NFI 0.99 >0.95 >0.90

RFI 0.97 >0.95 >0.90

TLI 0.98 >0.95 >0.90

RMSEA 0.09 <0.05 <0.10

Tablo incelendiginde bilgi paylasimi dlgegi DFA sonucunda ulasilan
uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum derecesinde oldugu goriilmek-
tedir. Bu model ile veri uyumunun oldugu anlamina gelmektedir.

Orgiit Tklimi Olgegi’nin Acimlayict ve Dogrulayict Faktér Analizi
Sonucglari

Arastirmada Stringer (2001) tarafindan gelistirilen 6rgiit iklimi 6l¢egi kul-
lanilmistir. Toplam 24 ifadeden olusan dl¢ekte 6 boyut bulunmaktadir. Bu
boyutlar orgiitsel yapi, sorumluluk, fark edilme, destek, standartlar ve
baghlik olarak belirlenmistir. Olgege ait her bir boyut 4 ifade ile &lgiilmek-
tedir. Yapilan faktor analizi sonucunda bazi ifadelerin faktor yiiklerinin
yeterli diizeye ulasmadig1 tespit edilmistir. Standartlar boyutundaki 4
ifade, sorumluluk boyutundaki 4 ifade ve orgiit yapisi boyutundaki 1
ifade bu sebepten analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 15 ifadeye ait agim-
layic1 faktor analizi tablo 4’deki gibidir.

Yapilan agimlayici faktdr analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin Ol-
ciim Yeterliligi .923, Bartlett Test Chi-Square 3266,0,97 bulunmustur (Sig.
.000). Cronbach’s Alpha degeri .956 olarak bulunmustur. Toplam 15 ifa-
deden olugan &lgek dort faktorde toplanmustir. Olgegin toplam aciklama
giicli %82,755 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 4. Orgiit iklimi (OI) 6lcegi acimlayict faktor analizi sonuclar:
Orgiit Yapist Faktor Yiikii

Bu kurumda isler agikga tanimlanmis ve mantikli bir bigimde yapilandi- 0,947
rilmigtir.

Gorev aldigim bazi islerde tistiimiin tam olarak kim olduguna karar vere- 0,912
medigim zamanlar olur.

Calistigim kurumda kimin resmi karar verme yetkisine sahip oldugu baz1 0,897
durumlarda belirsizdir.

Fark Edilme Faktor Yiikii
Bu kurumda calisanlar is performanslarinin miikemmelligi oraninda 0,979

odullendirilir.

Calistigim kurumda en iyilerin iist kademelere dogru yiikselmesine ola- 0,872
nak saglayan bir terfi sistemi vardir.

Calistigim kurumda yapilan isler yeterince fark edilmez ve 6diillendiril- 0,867
mez.

Bu kurumda 6diil ve tesvikler genellikle ceza ve tehditlerden daha fazla 0,734
kullanilmaktadir.

Destek Faktor Yiikii
Calistigim kurumda hata yapanlar iistlerinden ¢ok fazla anlayis gormez- 0,914
ler.

Zor bir gorev iistlendigim zaman genellikle, iistiim ve ¢alisma arkadagla- 0,887

rimdan yardim alabilecegimi bilirim.

Iyi galisan bir takimin {iyesi oldugumu diisiiniiyorum. 0,882
Bu kurumdaki calisanlar gercekten birbirine yeterince giivenmez. 0,812
Baglilik Faktor Yiikii
Calisanlar bu kuruma ait olmaktan dolay1 gurur duyar. 0,935
Bu kuruma ne olacag1 aslinda ¢ok da umurumda degildir. 0,881
Calistigim kurumun amaglarimi genellikle ciddi anlamda benimserim. 0,876

Gorebildigim kadariyla ¢alisanlarin bu kuruma fazla kisisel baghiliklar1 0,799
yoktur.

Tablo 5. Orgiit iklimi olcegi (O DFA sonuclarinda ulasilan uyum
indeksleri degerleri

indeks BP Olgegi Uyum Normal Kabul Edilebilir
Indeksleri Deger Deger

CMIN/DF 1,704 <3 <5

GFI 0,91 >0.95 >0.90

CFI 0,98 >0.95 >0.90

NFI 0,96 >0.95 >0.90

RFI 0,95 >0.95 >0.90

TLI 0,98 >0.95 >0.90

RMSEA 0,06 <0.05 <0.10
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Yenilik¢i Is Davranisi Olcegi'nin Acimlayict ve Dogrulayict Faktor
Analizi Sonuglart

Yenilikgi Is Davranisi Olgegi, Janssen (2000) tarafindan gelistirilmigtir. Ol-
cek 9 ifade ve fikir {iretme, fikir destekleme ve fikir uygulama olmak iizere
3 boyuttan olusmaktadir.

Yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin Ol-
ciim Yeterliligi .942, Bartlett Test Chi-Square 1516,361 bulunmustur (Sig.
.000). Cronbach’s Alpha degeri .949 olarak bulunmustur. Toplam 9 ifade-
den olusan 6lgekte ifade say1s1 korunmus ve tek faktdrde toplanmustir. Ol-
cegin toplam agiklama giicii %67,445 olarak gerceklesmistir.

Tablo 6. Yenilik¢i is davrams: 6lgegi (YID) agimlayici faktor analizi sonuclart

Yenilik¢i is Davranist Faktor Yiikii
Zor durumlar igin yeni fikirler tiretirim. 0,861
Yeni ¢calisma metotlarini, tekniklerini ve araglarini aragtiririm. 0,861
Calisma ortamimda, diizenli olarak yenilikgi fikirler Gneririm. 0,849
Yenilikgi fikirlerin faydasini degerlendiririm. 0,832
Yenilikgi fikirleri, kullanigh uygulamalara dontistiiriiriim. 0,819

Calisma arkadaglarimin yenilikgi fikirler i¢in heyecanlanmasmi 0,810
Onemserim.

Yenilikgi fikirleri desteklerim. 0,795
Yenilikgi fikirlerin edinilmesini takdir ederim. 0,781
Problemler icin orijinal ¢éziimler {iretirim. 0,779

Tablo 7. Yeniliki is davramst (YID) 6lcegi DFA sonuglarinda ulasilan uyum
indeksleri degerleri

indeks ?rfd?liifeg:inum gzg;al Kabul Edilebilir Deger
CMIN/DF 1,054 <3 <5

GFI 0,97 >0.95 >0.90

CFI 0,99 >0.95 >0.90

NFI 0,98 >0.95 >0.90

RFI 0,97 >0.95 >0.90

TLI 0,99 >0.95 >0.90

RMSEA 0,02 <0.05 <0.10

Analiz sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve kore-
lasyon degerleri Tablo 8'de yer almaktadir.
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Tablo 8. Verilere iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri

Ort. S.S. Oi BP YiD
Ol 3,640 0,748 1
BP 3,769 0,680 0,598** 1
YID 3,996 0,717 0,858** 0,635** 1

Analizde ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu olup olmadigini belirlemek
maksadiyla dogrudashga (collinearity) bakilmistir. Elde edilen tolerans ve
VIF degerleri algilanan orgiit iklimi ile bilgi paylasimi arasinda ¢oklu bag-
lant1 olmadigini gostermistir (Tolerans: ,642 > .2, VIF: 1,557< 10).

Yapisal Esitlik Modellemesi Amos ile Aracilik Etkisi Analizi
Orgiit iklimi algisinin yenilikgi is davranus {izerinde etkisinde bilgi pay-
lagiminin aracilik etkisini 6l¢mek igin SPSS Amos paket programu ile Sekil

1’deki modeli test etmeden 6nce Hi, H2, Hs hipotezlerini test etmek gere-
kir. Hi hipotezini test etmek i¢in kurulan model Sekil 2’deki gibidir.

Algilanan Orgit Tklimi - » Yenilikci Is Davranisi

Sekil 2. H1 hipotezine ait test edilen model

Regression Weights Estimate  S.E. C.R. P
yenisd <--- orgikl ,822 ,035 23,285 xEE
Standardized Regression Weights Estimate

yenisd <--- orgikl ,858

Analiz sonuclarina gore algilanan 6rgiit ikliminin yenilikgi is davranisi
tizerinde anlamli etkisi vardir. Hi hipotezi kabul edilmistir.
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Bilgi Paylagimi

Algilanan Orgiit iklimi

Sekil 3. Hz hipotezine ait test edilen model

Regression Weights Estimate  S.E. C.R. P
bilpay <--- orgikl ,544 ,052 10,425 X
Standardized Regression Weights Estimate

bilpay <--- orgikl ,598

Analiz sonuglarina gore algilanan orgiit ikliminin bilgi paylasimi tize-
rinde anlamli etkisi vardir. Hz hipotezi kabul edilmistir.

Bilgi Paylagimi

Yenilikci Is Davranig

Sekil 4. Hs hipotezine ait test edilen model

Regression Weights Estimate  S.E. C.R. P
yenisd <--- bilpay ,670 ,058 11,489 xEE
Standardized Regression Weights Estimate

yenisd <--- bilpay ,635

Analiz sonuglarma gore bilgi paylasiminin yenilikgi is davranis: tize-
rinde anlamli bir etkisi vardir. Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Bilgi Paylagimi

E X

Algilanan Orgiit klimi == Yenilikci is Davranisi

Sekil 5. Hs hipotezine ait test edilen model

Regression Weights Estimate  S.E. C.R. P
bilpay <--- orgikl ,544 ,052 10,425 X
yenisd <--- bilpay ,201 ,046 4,340 X
yenisd <--- orgikl ,713 ,042 16,943 g
Standardized Regression Weights Estimate

bilpay <--- orgikl ,598

yenisd <--- bilpay ,190

yenisd <--- orgikl 744

Aracilik etkisi analizinde, bir bagimsiz degiskenin bir bagimli degis-
kene etkisinde baska bir bagimsiz degisken modele girdikten sonra bu ilis-
kinin diismesi veya yok olmasi beklenir. Etki yok oluyorsa tam aracilik,
bir diisme s6z konusu ise kismi araciliktan s6z edilebilir.

Algilanan orgiit ikliminin yenilik¢i is davranisina etkisi anlamli ve reg-
resyon katsayis1 0,858 olarak bulunmustur. Bilgi paylasimi degiskeni mo-
dele dahil edildiginde ise bu etkinin yine anlaml oldugu fakat regresyon
katsayisinin 0,744’a diistiigii goriilmektedir. Bundan dolay bilgi paylasi-
minin yenilik¢i is davranisina etkisinde orgiit ikliminin kismi aracilik et-
kisinden s6z edebiliriz. Amos yazilimi ile analizde standardize endirekt
etkilerin “Lower Bounds” ve “Upper Bounds” degerleri 0,070 ve 0,159 ola-
rak Ol¢tilmiistiir. Bu da aracilik etkisinin pozitif ve bu araliklar icerisinde
oldugunu gostermektedir. Olusturulan aracilik analizinin anlamlilik de-
geri (Standardized Indirect Effects - Two Tailed Significance) p=0,008<0,05
oldugundan aracilik etkisini 6lcen model gecerli ve anlamlidir. Ha hipo-
tezi kabul edilmistir.
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Sonug¢

Ekonomistlerin toprak, sermaye ve emek gibi sonlu kaynaklarinin aksine,
bilgi ve entelektiiel sermaye, sistematik kullanimlar1 ve uygulamalari ile
artan getiri saglayabilen sonsuz kaynaklardir (Tiwana, 2000, s. 42). Giinii-
miizde sadece isletmelerin degil her 6rgiitiin yenilik¢i olmas1 gerekmek-
tedir. Yenilikci orgiit olabilmenin ilk adimi ise bu sonsuz kaynaga sahip
olmaktir. Bilginin sonsuzlugu, kendini yenileyebilme giiciinden gelmek-
tedir. Bireyler yeni bilgi tiretimi i¢in diger bireylerin bilgisine de ihtiyag
duymaktadirlar. Bu noktada bilgi paylasimi kavrami ortaya ¢tkmaktadir.
Goriiniirde bilgi paylasimi yapilmas: kendiliginden gergeklesen dogal bir
orglitsel siireg olarak diistintilebilir. Ancak uygulamada ¢alisanlarin bilgi
paylasimi yapmasini engelleyen bir¢ok bireysel ve orgiitsel neden vardir.
Bunlar asildiginda calisanlar bilgi paylasiminda bulunacak bu ise yeni-
lik¢i is davramis1 gostermenin kapisini acacaktir. Calisanlarin yenilikgi is
davranigi gostermesini isteyen Orgiitler bilgi paylasimi yapmalarini mo-
tive etmelidirler (Carmeli, Gelbard, ve Reiter-Palmon, 2013, s. 96). Tipki
bilgi paylasiminda oldugu gibi yenilikci is davranisi gostermeye de birgok
bireysel ve Orgiitsel faktor etki etmektedir. Bu noktada orgiit iklimi her iki
davranis icin de etkiye sahip olan &rgiite has bir faktordiir. Ornegin gii-
ven, iletisim kolaylig1 ve bilgi paylasiminin 6diillendirildigi bir iklim, ¢a-
lisanlar bilgi paylasmaya yonlendirirken (Gupta, 2008, s. 186; Hooff ve
Ridder, 2004, s. 117) yaraticilig1 tesvik eden, calisanlarina 6zerklik sagla-
yan ve giiclii bir orgiitsel destek algis1 sunan bir iklim de ¢alisanlar1 yeni-
lik¢i is davranisi gostermeye itecektir (Hunter, Bedell, ve Mumford, 2007,
s. 69; DiLiello ve Houghton, Maximizing organizational leadership capa-
city for the future: Toward a model of self-leadership,innovation ve crea-
tivity, 2006, s. 319).

Bu calisma kapsaminda ele alinan {i¢ degiskenin birbirleriyle iliskileri
incelenmistir. Analiz sonucunda algilanan Orgiit ikliminin yenilikgi is
davranigi {izerinde, algilanan 6rgiit ikliminin bilgi paylasimi {izerinde ve
bilgi paylasiminin da yenilik¢i is davranis: {izerinde anlamli bir etkisi ol-
dugu gortlmiistiir. Bu sonuglar esasinda literatiirle uyumlu olup (Ra-
daelli vd. 2014; Anwar ve Prasad, 2013; Mura vd., 2013; Bock vd., 2005;
Suliman, 2001; Ekvall, 1996) beklendigi sekildedir. Ayrica 6rgiit ikliminin
yenilikgi is davranisina etkisinde bilgi paylasiminin kismi aracilik etkisi
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oldugu bulunmustur. Arastirmaci olmak, yeni teknikleri ve metotlar: bul-
mak ve kullanmak, yeni fikirler {iretmek i¢in ¢calisanlarin kendi aralarinda
bilgiyi miimkiin oldugunca paylasmalar1 énemlidir. Ancak bu bilgi pay-
lagiminin ileri diizeylerde olabilmesinin elverisli bir orgiit iklimi saye-
sinde miimkiin olabilecegi sdylenebilir.

Her ¢alismanin oldugu gibi bu ¢alismanin da gesitli kisitlart mevcuttur.
Ozellikle veri azlig1 bu kisitlarin basini cekmektedir. Ancak giiniimiiz ko-
sullarinda herhangi bir 6rneklem icin de yine bu kisit var olacaktir. Ayrica
yine veri toplama yontemi olarak kullanilan anket yonteminin de kendine
has kisitlar1 bu ¢alismada da goriilmiistiir. Yenilige ve bilgi iiretmeye
Onem veren baska oOrgiitlerde de benzer calismalarin yapilmasiyla orgiit
ikliminin ve bilgi paylasiminin yenilik¢i is davranisina etkileri daha net
ortaya koyulabilecek kavramlar arasindaki iligkilerin farkli boyutlar1 da
goriilebilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

An Empirical Study on the Mediating Effect of
Knowledge Sharing on the Relationship between

Organizational Climate Perception and Innovative
Work Behavior

Sema Yigit - Alperen M. Yigit
Ordu University

In today's knowledge-intensive economy, the current knowledge of an
organization and its ability to use this knowledge in innovation activities
are becoming an increasingly important resource. Innovative employees
play important roles at this point. These employees have the motivation
and ability to obtain information and build a foundation that brings the
organization to innovation. However, the fact that individual knowledge
becomes organizational knowledge is very important for innovation ac-
tivities in the organization. In this context, information sharing helps to
facilitate the acquisition of new information by exchanging information
and helps individual information to become organizational information
and to gain a kind of institutional identity. In this context, it is important
to have employees with innovative business behavior in an organization,
while sharing this information will be of particular importance. Given the
necessity of being innovative at the employee level to realize innovation
activities at the organizational level, there is growing interest among re-
searchers on the reasons and conditions which encourage innovative work
behavior.

Previous research on innovative work behavior is particularly related
to individual characteristics such as personality and motivation, while re-
cent studies suggest that organizational environment variables, such as
organizational culture and relations with managers, are more important.
The organizational climate, which is considered as the key link between
the individual and his / her environment, is thought to be related to both
behaviors. An appropriate organizational climate will both help to share
information and provide an environment for employees to demonstrate
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innovative work behavior. In this study, the relationship between organi-
zational climate perception both knowledge sharing and innovative work
behavior is tried to be revealed. Another relationship examined in this re-
lationship network is between information sharing and innovative busi-
ness behavior. The model created to analyze these relationships between
variables is as follows:

Knowledge

HZ/V Sharing \H3A

Innovative Work

Perceived Organi-
zational Climate

>
Behavior

Hi

Figure 1. Research Model

The hypotheses generated are as follows:

e Hi: The perceived organizational climate has a significant effect on

innovative work behavior.

e Ho: Perceived organizational climate has a significant effect on in-

formation sharing.

e Hs: Knowledge sharing has a significant effect on innovative busi-

ness behavior

e The last hypothesis that was formed as a result of the literature

which provides the basis of Hi, Hz, and Hs hypothesis:

e Hu Information sharing has a mediating role in the impact of per-

ceived organizational climate on innovative work behavior.

The target population of this study is employees who works in devel-
opment agencies in Turkey. Development agencies in Turkey are working
to accelerate sustainable regional development, to make strategies for re-
ducing the regional development gap, to ensure cooperation and coordi-
nation and to mobilize local potentials effectively and efficiently in the re-
gion where they operate. In order to increase participation in the study
and provide convenience and time savings, online questionnaires were
sent to the employees several times over a period of 2 months and 218
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questionnaires were obtained. 196 of these surveys were taken into con-
sideration after sloppy fillings were removed. Questionnaire was used as
a measurement tool. Knowledge Sharing Behavior Scale was developed
by Chennamaneni et al. (2012) and translated into Turkish by Tére (2017).
The Innovative Work Behavior Scale was developed by Janssen (2000) and
translated into Turkish by Toére (2017). Organizational Climate Scale was
developed by Stringer (2001) and translated into Turkish by Mumcu
(2018).

Firstly, validity and reliability analyses were performed. The hypothe-
ses generated by the relevant literature review were tested with the help
of SPSS and AMOS programs. As a result of the analysis, it was revealed
that perceived organizational climate had a significant effect on innova-
tive work behavior and knowledge sharing. It is also revealed that
knowledge sharing had a significant effect on innovative work behavior.

These results are essentially consistent with the literature (Radaelli et

al. 2014; Anwar and Prasad, 2013; Mura et al., 2013; Bock et al., 2005; Su-
liman, 2001; Ekvall, 1996) as expected. In addition, it was found that infor-
mation sharing has a partial mediation effect on the impact of perceived
organizational climate on innovative work behavior. In order to find and
use new techniques and methods, to produce new ideas, it is important
that employees share information as much as possible. However, it can be
said that this information sharing is possible in advanced levels thanks to
a favorable organizational climate.
As with every study, this study has several limitations. In particular, the
scarcity of data leads to these constraints. However, this constraint will
still exist for any sample. In addition, the specific limitations of the ques-
tionnaire method used as a data collection method were also observed in
this study.
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